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Identificacdo da empresa

Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE
Missao

O Hospital tem por missédo a prestacdo de cuidados de saude diferenciados de qualidade em
articulagcdo com os cuidados de saude primarios e com os demais hospitais integrados na rede
do Servigo Nacional de Saude, utilizando adequadamente os seus recursos humanos e
materiais dentro dos principios de eficacia e eficiéncia.

A melhoria continua dos cuidados e a implementagdo duma politica de actuagado assente num
modelo de gestdo empresarial, através de sistemas de monitorizagédo interna e avaliagédo do
desempenho, tem como objectivo a satisfagdo dos seguintes valores: orientagdo para o doente
e orientagdo para os resultados.

Na sua actividade, o Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E. rege-se pelos seguintes
objectivos:

m Prestacéo de cuidados de saude de qualidade, acessiveis em tempo oportuno;

m Sustentabilidade econémica e financeira promovendo a eficiéncia na utilizagdo dos recursos
e a eficacia nos resultados.

Politicas da Empresa

O Hospital tem como politica de qualidade a melhoria continua dos cuidados, de acordo com
as necessidades e expectativas dos utentes.

O acompanhamento e a avaliagdo do cumprimento dos objectivos definidos no Contrato-
Programa e nos planos de acgéo, tem como objectivo garantir a concretizagdo das metas
estabelecidas pela Tutela e 0 sucesso do Hospital enquanto servigo prestador de cuidados de
saude.

A prestacdo de cuidados de saude e demais actividade complementares deverdo ser
asseguradas tendo presente formas inovadoras de gestao, que possibilitem o estabelecimento,
dentro do quadro legal em vigor, de contratos ou formas de associagdo que melhor
correspondam a concretizagdo do objecto social do Hospital.

O Hospital e os seus colaboradores exercem a sua actividade, através de procedimentos e
atitudes assentes em praticas humanistas e principios estruturais, num quadro de permanente
e actuante disponibilidade, de dignificagdo humana e profissional, de responsabilizacdo e de
dialogo.

Obrigacoes de Servico Publico

O Hospital rege-se pela Lei de Bases da Saude, Lei n.°27/2002 de 08 de Novembro e pelo
Estatuto do Servigo Nacional de Saude, Decreto-Lei n.°11/1993 de 15 de Janeiro.
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De acordo com o artigo 2.° dos respectivos estatutos, o HDFF “tem por objecto principal a
prestacdo de cuidados de saude a populacao, designadamente aos beneficiarios do Servico
Nacional de Saude e aos beneficiarios dos subsistemas de saude, ou de entidades externas
que com ele contratualizam a prestagao de cuidados de saude, e a todos os cidaddos em
geral.” Tem também por objecto desenvolver actividades de investigacao, formagéo e ensino.

Termos Contratuais da Prestacao de Servico Publico

A responsabilidade do Hospital enquanto prestador de servigo publico encontra-se definida no
seu regulamento interno, enquadra-se nos termos fixados pela politica de saude a nivel
nacional e regional em vigor e estd de acordo com os planos estratégicos superiormente
aprovados. O desenvolvimento da sua actividade baseia-se nos contratos-programa assumidos
e articula-se com as atribuicbes das demais instituicbes do sistema de saude. No ambito do
Contrato-programa sao definidos objectivos e metas qualitativas, sua calendarizagdo, os meios
e instrumentos para os prosseguir, designadamente de investimentos, os indicadores para
avaliagdo do desempenho dos servigos e do nivel de satisfagdo dos utentes.

O Hospital obriga-se a garantir o acesso as prestagdes de saude, nos termos do Estatuto do
Servigco Nacional de Saude, a todos os beneficiarios do SNS.

No acesso as prestagbes de saude, o Hospital deve respeitar o principio da igualdade,
assegurando aos beneficiarios o direito de igual acesso, obtengdo e utilizagdo das
prestacbes de saude realizadas e o direito de igual participacdo, devendo os utentes ser
atendidos segundo um critério de prioridade clinica definido em fungéo da necessidade de
prestagdes de saude.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacdo de Servico

Publico

O Hospital é financiado nos termos da Lei de Bases da Saude e o pagamento da sua prestagao
de servigos é feito de acordo a identificagdo da entidade responsavel pelos actos, servigos e
cuidados prestados a cada utente.

A prestacdo de servigos a beneficiarios do Servico Nacional de Saude e dos subsistemas
publicos (estes a partir de 01 de Janeiro de 2010) é remunerada de acordo com o definido no
Contrato-Programa anual celebrado com o Ministério da Saude, onde se estabelecem os
pregos por linha de producédo e as respectivas metas quantitativas. Acima destas ultimas, o
Estado assume apenas até ao limite de 10% que exceda o volume contratado, excepto para a
producdo cirurgica programada em que a mesma € remunerada de acordo com 0S pregos
definidos para a produgéo marginal adicional na Portaria n.° 852/2009 de 07 de Agosto. Consta
ainda no Contrato-Programa, a atribuicdo de incentivos institucionais em fungéo do grau de
cumprimento dos objectivos de qualidade e eficiéncia definidos anualmente e os valores
relativos a actividade resultante dos programas especificos designadamente o PTCO, as
ajudas técnicas e para formacao e investigagao (internato médico).

A prestacao de servicos da responsabilidade de terceiros pagadores, em todas as situagdes
em que estes sejam susceptiveis de ser responsabilizados, é financiada de acordo com as
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disposigdes constantes da Portaria n.° 132/2009 de 30 de Janeiro, com as alteragbes
introduzidas pela Portaria n.° 839-A/2009 de 31 de Julho.



