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Identificacao da empresa

CENTRO HOSPITALAR E UNIVERSITARIO DE COIMBRA, EPE
AV. BISSAYA BARRETO 3000-075 COIMBRA

NIF — 510 103 448

CAE - 86 100

CAPITAL ESTATUTARIO — 139.037.452€

Missao

O CHUC tem como missdo a prestacao de cuidados de salde de elevada qualidade e
diferenciacéo, aos doentes da sua area de influéncia e aos de proveniéncia regional e nacional,
em articulagdo com as demais unidades prestadoras de cuidados de saude integradas no Servico
Nacional de Saude; a prestacdo de cuidados de saude, ao abrigo de obrigacdes decorrentes de
acordos internacionais e de redes de referenciacdo europeias; a formacéo de profissionais de
saude, o ensino pré-graduado e pos-graduado, e a investigacdo nomeadamente de natureza

translacional e clinica; e a integracdo de redes e consoércios académicos clinicos.
No cumprimento da sua missdo, o CHUC e os seus profissionais perfilham os seguintes valores:

a) O respeito pela dignidade da pessoa, pelos principios bioéticos e de deontologia
profissional e humanismo;
b) A equidade, no acesso dos doentes aos cuidados de saude e no seu tratamento.

S&o principios orientadores da gestao:

a) A préatica multidisciplinar e multiprofissional centrada no doente, proporcionando uma
abordagem diagndstica e terapéutica integrada;

b) A sustentabilidade, a eficacia e a eficiéncia;

c) A valorizagdo de préticas ecologicamente sustentaveis;

d) A transparéncia, o rigor e a responsabilidade social;

e) A cultura do mérito, da competéncia técnica e cientifica e o espirito de equipa;

f) Alegalidade, a transparéncia e a proporcionalidade.

O CHUC prossegue 0s seguintes objetivos:

a) Diagnosticar, tratar e reabilitar os doentes, em tempo clinicamente adequado, com
elevados critérios de qualidade e humanidade nos servicos prestados;

b) Cuidar em regime de internamento apenas casos em que a assisténcia ndo possa ser
prestada em regime de ambulatério e/ou domiciliario, viabilizando, sempre que se
justifique, a prestacdo de cuidados noutro estabelecimento mais apropriado, de acordo
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com a atuacdo integrada do CHUC com outras unidades de saude;

Articular sinergicamente, no sentido vertical e horizontal, os diferentes niveis
organizacionais internos;

Acompanhar clinicamente os doentes, para além da alta hospitalar, sempre que for
Necessario;

Acompanhar clinicamente os doentes, para além da alta hospitalar, sempre que for
necessario;

Promover o ensino superior e universitario, a formacdo e a investigacdo nas areas
clinicas e de apoio clinico, como catalisadores para uma pratica de exceléncia,
reforcando as sinergias existentes a nivel nacional;

Otimizar a coordenacédo das atividades docentes e assistenciais de forma a rentabilizar os
recursos humanos e financeiros;

Desenvolver programas de melhoria da eficiéncia, tendentes a garantir o equilibrio

econdémico-financeiro.

Os objetivos sé@o quantificados e assumidos através de planos de acdo e de contratos

programa com a tutela, sendo o seu cumprimento objeto de avaliacdo interna e externa, no

sentido de assegurar a concretizagdo das metas estabelecidas.

Politicas da Empresa

O CHUC, criado pelo Decreto-Lei n.° 30/2011 de 2 de marco, é uma pessoa coletiva de direito

publico e de natureza empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira e

patrimonial, integrada na rede de prestacdo de cuidados de saude do Servico Nacional de

Saude (SNS), com o nimero de pessoa coletiva 510103448 e com sede na Praceta Professor

Mota Pinto, em Coimbra.

O CHUC rege-se pelo seu regulamento interno e pelo diploma da sua criagdo como entidade

publica empresarial e respetiva legislacdo enquadradora, pelo regime juridico do Sector

Empresarial do Estado, pelas normas em vigor para o0 SNS que nao contrariem os dispositivos do

diploma criador, pelas normas aplicaveis aos hospitais universitarios, desde que ndo sejam

incompativeis com a natureza e o regime de entidade publica empresarial, pelas demais normas

legais de gestdo hospitalar em vigore ainda por todas as normas gerais e especiais que, por

for¢a da sua natureza juridica, Ihe sejam aplicaveis.

Obrigacdes de Servigo Publico

As obrigacdes de servico publico no sector da Saude decorrem da legislacdo aplicavel. Os

preceitos legais mais relevantes neste ambito estao consagrados na Constituicdo da Republica
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Portuguesa e na Lei de Bases da Saude.

O CHUC serve, preferencialmente, a populacdo da area de influéncia que Ihe esta atribuida
pelas redes de referenciacdo hospitalar, sem prejuizo do principio da liberdade de escolha no
acesso a rede nacional de prestacdo de cuidados de salde, consagrado na Lei de Bases da
Saude. Sem embargo do que vier a ser definido por via legislativa em matéria de delimitacéo
geogréafica da area de influéncia do CHUC, considera-se a atual, resultante da soma das areas
das instituicdes agora fusionadas. A atividade do CHUC responde a populacédo da sua area de
influéncia e abarca também a referenciacdo diferenciada no ambito regional, nacional e
internacional, com especial predisposi¢cdo para a Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP).

O CHUC serve, preferencialmente, a populagédo da area de influéncia que lhe esta atribuida
pelas redes de referenciacao hospitalar, sem prejuizo do principio da liberdade de escolha no
acesso a rede nacional de prestacdo de cuidados de salde, consagrado na Lei de Bases da
Saude. A atividade do CHUC responde a populagdo da sua area de influéncia e abarca
também a referenciagdo diferenciada no ambito regional, nacional e internacional, com especial
predisposi¢do para a Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa.

A éarea de influéncia da Psiquiatria abrange os concelhos inscritos na Rede de Referenciacéo
de Psiquiatria e Saude Mental. O atual paradigma da administracdo de cuidados em Salde
Mental elege o cidaddo doente como elemento central e razdo de ser da existéncia de hospitais
especializados em Psiquiatria, inseridos no processo de reestruturagdo da Saude Mental em

curso no Pais.

Termos Contratuais da Prestacéo de Servi¢co Publico

Os termos contratuais da prestacdo de servigco publico, encontram-se definidos no “Contrato
Programa” celebrado anualmente entre o Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E.,
a Administracéo Regional de Saude do Centro, IP e a Administracao Central do Sistema de
Saude, IP.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacdo de Servico

Publico

O ambito do financiamento do CHUC esta definido no artigo 25° do Decreto-Lei n.° 18/2017,

de 10 de fevereiro da seguinte forma:

1 — As E. P. E., integradas no SNS séao financiadas nos termos da base XXXIIl da Lei de
Bases da Salde, aprovada pela Lei n.° 48/90, de 24 de agosto, alterada pela Lei n.° 27/2002,
de 8 de novembro, devendo o financiamento refletir as necessidades de salde da populacdo

abrangida e permitir um adequado planeamento da oferta de cuidados de salde.
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2 — O pagamento dos atos e servicos das E. P. E., integradas no SNS pelo Estado, é feito

através de contratos-programa plurianuais a celebrar com a ACSS, |. P., Administracao

Regional de Saude territorialmente competente, no qual se estabelece:

a)
b)
c)
d)

e)

A atividade contratada;

Os objetivos e as metas qualitativas e quantitativas;

A calendarizacao das metas referidas na alinea anterior;

Os meios e instrumentos para prosseguir os objetivos, designadamente de
investimento;

Os indicadores para avaliacdo do desempenho dos servicos e do nivel de satisfacédo
dos utentes e as demais obrigacbes assumidas pelas partes, tendo como referencial os

precos praticados no mercado para os diversos atos clinicos.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, o financiamento deve consubstanciar um

instrumento indutor da exceléncia clinica, satisfagcdo dos utentes e da comunidade e do

desempenho das instituicfes.

4 — A celebracdo dos contratos-programa é precedida de autorizacdo dos membros do

Governo responsaveis pelas areas das financas e da saude, tornando -se efetivos com a sua

assinatura, sem prejuizo da sua publicacdo na 2.2 série do Diario da Republica.
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5 — O financiamento dos Hospitais E.P.E. € realizado por capitacdo ajustada pelo risco

calculado com base nas caracteristicas da populacao da area de referéncia.



