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Identificacdo da empresa

CENTRO HOSPITALAR DO MEDIO AVE, E.P.E.
Entidade Publica Empresarial

Decreto-Lei n.° 50-A/2007, de 28 de Fevereiro
NIPC: 508 093 937

Santo Tirso (sede):
Tel: 252 830 700 Fax: 252 858 986
Largo Domingos Moreira 4780-371 Santo Tirso

Unidade de Famalic&o:

Tel: 252 300 800 Fax: 252 312 963

Rua Cupertino de Miranda, Apartado 31
4764-958 Vila Nova de Famalicdo
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Missao

O CHMA assume como Misséo, prestar cuidados de saude diferenciados, com qualidade e eficiéncia, em
articulagcdo com outros servigos de salide e sociais da comunidade, apostando na motivacgéo e satisfagéo
dos seus profissionais, com um nivel de qualidade, efectividade e eficiéncia elevadas.

Na prossecucdo da sua missdo, o CHMA tem a finalidade da promog¢éo da saude, da prevencao da

doenga, do ensino e da investigac&o, nos termos em gue vierem a ser convencionados.

E, por fim, miss&o do CHMA, a investigac&o e o desenvolvimento cientifico em todas as areas das ciéncias

da salde.
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Na sua actuacéo, o CHMA pautar-se-a pela prossecucao dos seguintes objectivos:
e Prestacdo de cuidados de salde de qualidade, acessiveis e em tempo oportuno;

e Aumento da eficacia técnica e de eficiéncia, num quadro de desenvolvimento econémico e

financeiro sustentavel;

e Implementagio e Desenvolvimento de Areas de diferenciacio e de referéncia na prestagéo de

cuidados de salide.

O cumprimento dos objectivos quantificados e assumidos, através dos contratos programa e planos de
accdo, serdo objecto de avaliacdo interna e externa, no sentido de assegurar a concretizacdo das metas

estabelecidas.
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Politicas da Empresa

Estdo em implementacéo praticas de melhoria continua de qualidade ao nivel organizacional,
gue permitam o aumento da eficiéncia econdmica, da efectividade clinica e a minimizagdo de
riscos estruturais, ocupacionais e clinicos, tendo em vista a futura acreditacdo do CHMA. O
servigo de patologia clinica das duas Unidades esta certificado segundo a norma I1ISO 9001:
2000.

A informacéo gerada pelo CHMA é gerida de forma eficaz, sendo utilizada para melhorar os
cuidados prestados aos utentes e promover aumentos de eficacia e eficiéncia e melhoria do
desempenho individual e global.

O CHMA possui um modelo de monitorizagao periodica, de avaliagdo do grau de execucgéo do
Contrato Programa, através de um conjunto de indicadores de desempenho econémico e
assistencial e de qualidade e eficiéncia.

O CHMA dispde de um Gestor do Risco, tendo em vista a definicdo de um Sistema de Gestéo
do Risco que integre todas as areas do risco, geral e clinico.

O CHMA tem na sua organizacdo um Auditor Interno como meio de apoio para que todo o
pessoal executivo disponha de informacéo razoavelmente verdadeira, que lhe permita controlar

as operacdes em que sdo responsaveis.
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Obrigacdes de Servico Publico

As obrigac¢des de servico publico no sector da Saude decorrem da legislacéo aplicavel.
Os preceitos legais mais relevantes neste ambito estdo consagrados na Constituicdo da
Republica Portuguesa e na Lei de Bases da Saude.

Ainda com relevancia estrutural, ao nivel da organizacdo do Servico Nacional de Saude,
0 Centro Hospital obriga-se a garantir o acesso as prestacdes de saude, nos termos do
Estatuto do Servico Nacional de Salde, a todos os beneficiarios do SNS.

No acesso as prestacdes de saude, o Hospital deve respeitar o principio da igualdade,
assegurando aos beneficiarios o direito de igual acesso, obtencéo e utilizacao das
prestacfes de saude realizadas e o direito de igual participacdo, devendo os utentes ser
atendidos segundo um critério de prioridade clinica definido em funcédo da necessidade de
prestacfes de saude.

O Centro Hospitalar obriga-se ainda a realizar todas as prestacdes de salde aos
beneficiarios do SNS para que tenham capacidade técnica, garantindo, nesta medida, a

universalidade das prestacfes de salde que cabe ao SNS assegurar.
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Termos Contratuais da Prestacao de Servico Publico

Tendo por base o enquadramento legal anteriormente referido, a remuneracéo do servigo
publico prestado pelo CHMA, EPE, é assim estabelecido:

- Contrato-Programa, celebrado em 30 de Abril de 2007 entre a Administracdo Regional
de Saude do Norte, IP, a Administracdo Central do Sistema de Saude, IP, e 0 CHMA,
EPE., relativamente a prestacdo de servicos assistenciais de salde prestados a
utentes que se identifiguem como beneficiarios do SNS aplicavel a cerca de 90% da
actividade assistencial global;

- Portaria legal, relativamente a prestacao de servigos assisténcias de salide prestados a
utentes que se identifiquem como beneficiarios de outros subsistemas (Companhias de
Seguro, ADSE etc.), aplicavel a restante actividade assistencial.

Sem constituir remuneracao pela actividade assistencial propriamente dita, de referir ainda:

- Taxas moderadoras relativamente ao acesso aos servicos assistenciais, como

mecanismo de moderar 0 acesso aos estabelecimentos de salde, aplicaveis a todos

0s utentes (salvaguardando as isen¢des aplicaveis nos termos da legislacdo em vigor).

O contrato-programa esta disponivel no site da ACSS (www.acss.pt) e dele destacamos,
resumidamente, as seguintes obrigacoes:

a) Politicas de melhoria — 0 CH obriga-se a estabelecer politicas de melhoria de forma
a garantir niveis de servico e indicadores de qualidade crescente, pondo
especificamente em pratica politicas efectivas de reducdo dos tempos de
internamento inapropriados, tendo em vista a obtencdo de um nivel elevado de
utilizacdo de recursos.

b) Articulacdo com a Rede de Cuidados Primarios — a actividade exercida pelo CH no
ambito do contrato-programa deve respeitar a continuidade de cuidados e a
articulacdo funcional definida no ambito do SNS.

c) Articulagcdo com a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados — o CH obriga-
se a garantir a correcta e a adequada articulacdo com a Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados.

d) Qualidade dos servicos — no exercicio da sua actividade, o CH fica obrigado a
assegurar elevados parametros de qualidade dos servicos de salde prestados,
quer no que respeita aos meios e processos utilizados quer no que respeita aos
resultados.


http://www.acss.pt/

e) Avaliacdo da satisfagdo dos utentes e profissionais - como parte integrante da sua
politica de qualidade, o CH obriga-se a promover periodicamente, inquéritos de

satisfacdo dos utentes e dos profissionais nas grandes areas de actividade.
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Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacao de Servico Publico

O financiamento subjacente a prestacdo do servigo publico baseia-se na remuneragédo dos
actos e servicos efectivamente prestados, cumpridas as obriga¢des definidas no contrato-
programa, formalmente firmado envolvendo o CHMA, EPE, e as Entidades referidas no ponto
anterior.

O financiamento resultante do contrato-programa (Marco a Dezembro de 2007) é de
33.639.435,77€, para as metas de producao assistencial nas seguintes linhas:

- Internamento

- Consulta externa

- Ambulatério

- Urgéncia

- Hospital de Dia
A remuneracéo € variavel, em funcéo das quantidades (com limites relativamente aos desvios,
que resultam em “producdo marginal”), precos e complexidade (prevista) da actividade

assistencial.

Valor de convergéncia

Est& previsto um valor de convergéncia “para compensar as obriga¢des no contexto do Servigo
Nacional de Saude”, no montante de 704.671,84€.

A ARSN poderd reforcar este valor em 469.781,22€ em fun¢&o do cumprimento de um conjunto
de objectivos de qualidade assistencial, acessibilidade, desempenho assistencial, desempenho

econdmico-financeiro e outros definidos em sede de acompanhamento do Contrato Programa.

Fluxos econémicos e financeiros

Mensalmente sdo recebidos adiantamentos provenientes da ACSS, que sdo objecto de acerto
de contas com a facturacdo emitida pelo CHMA e conferida pela ACSS.

No inicio do ano seguinte, e apds apuramento da Producao Marginal, é apurado o saldo entre o
CHMA e a ACSS, para posterior liquidagéo.

No ambito dos servicos prestados aos subsistemas e da cobranca das taxas moderadoras séo

gerados os correspondentes fluxos econdmicos e financeiros.
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