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Identificacdo da empresa

Missao

O Centro Hospitalar tem por miss@o essencial prestar cuidados de saude diferenciados, em
articulacéo com os cuidados de salde primarios e com os demais hospitais integrados na rede
do Servico Nacional de Saude. Faz igualmente parte da sua missao colaborar na prevencao e
promocdo da saude da comunidade em geral e assegurar condicdes de investigacdo e de
formag&o profissional aos respectivos colaboradores.

A consecucdo desta missdo é orientada por uma visédo centrada no desejo e empenhamento
de construir um Centro Hospitalar de referéncia em termos de qualidade dos cuidados de
saude prestados, com reconhecimento da comunidade e elevada satisfagcdo dos doentes e
profissionais, e com altos padrBes de eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos recursos
disponiveis, subordinada ao seguinte quadro de valores essenciais: respeito pela dignidade
humana; primado do doente; respeito pelos cddigos de conduta préprios de cada grupo
profissional, no quadro da prestacdo de cuidados em equipa; prossecu¢do da qualidade e da
eficiéncia no desenvolvimento da actividade; desenvolvimento de uma cultura de dedicagéo e
empenhamento e de conhecimento cientifico e técnico.

Atendendo ao posicionamento fulcral do Centro Hospitalar no quadro do sistema local e
regional da prestacdo de cuidados de salde, tem-se como orientacdo estratégica global a
consolidagdo desse posicionamento, através da melhoria técnica, social e econdmica do
desempenho das actividades instaladas, sem embargo de, em areas especificas,
designadamente de diagndstico e terapéutica, se promover o reforco da especializacéo técnica
ou de melhorar os mecanismos de complementaridade com as unidades hospitalares publicas
da area de influéncia do Centro Hospitalar.

Dentro desta linha de orientacdo estratégica, o Centro Hospitalar visa a prossecucdo dos
seguintes objectivos gerais:

e Desenvolver uma cultura organizacional empresarial, visando o pleno aproveitamento do
potencial proporcionado pelo modelo de gestdo que enforma o funcionamento da unidade
hospitalar, no contexto do novo regime juridico enquanto entidade publica empresarial, e
tendo por orientacdo a consecucao de objectivos de gestdo mais exigentes, numa optica de
consolidacdo da sustentabilidade técnica, social, econdmica e financeira do Centro
Hospitalar;

e Aumentar a utilidade social da instituicdo, através da melhoria da satisfacdo das
necessidades dos doentes, designadamente pelo esfor¢co sistemético de reducdo e
eliminacéo das listas de espera;

e Promover a equidade no acesso e a qualidade na prestacdo de cuidados, simplificando os
procedimentos de atendimento e da satisfagdo das necessidades;

e Economizar custos, mediante uma maior eficiéncia na organizacdo e utilizacdo dos recursos
técnicos e humanos, na gestdo de materiais e na racionalizacdo de procedimentos e de
actividades;
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e Controlar a situagdo econémico-financeira, através do aumento do esforco de cobranca de
receitas e da contencéo da realizacdo de despesas;

e Aperfeicoar e actualizar o sistema de informacéo para a gestdo, reforcando a utilidade dos
instrumentos disponiveis na éptica da sua adequacéo a natureza empresarial da organizacéo
e aos novos modelos de gestéo e de organizacao interna;

e Melhorar as condicdes do exercicio da actividade profissional, promovendo accdes de
formacédo continuada, executando uma politica de informagéo clara e coerente e adoptando
um sistema de avaliacdo do desempenho incentivador do desenvolvimento pessoal e
organizacional assente no reconhecimento do mérito;

e Desenvolver a qualidade organizacional do Centro Hospitalar em todas as suas vertentes,
através da concretizacdo do processo de acredita¢do global;

¢ Adoptar medidas de forma sistemética que visem assegurar adequadas condi¢ces de higiene
e seguranca no trabalho,

¢ Dignificar e divulgar a imagem externa do Centro Hospitalar, nomeadamente através da
realizacdo de inquéritos aos utentes e da auscultacdo da comunidade e, bem assim, da
melhoria da humanizagé&o e das condi¢fes de atendimento e tratamento.

Politicas da Empresa

Tendo em conta a missdo e 0s objectivos do Centro Hospitalar, as politicas adoptadas estéo
orientadas para a consecucdo dos objectivos principais da organizacdo centrando-se nos
seguintes dominios:

¢ Orientagéo para os doentes, tendo as necessidades destes como fulcro da organizac¢éo, dos
processos, dos recursos e dos objectivos, através da adopg¢éo de politicas visando o aumento
da acessibilidade, a oferta de novos servigos, a simplificacdo dos procedimentos ou regras de
acesso e de continuidade de cuidados, o0 apoio e acompanhamento familiar, a melhoria do
servigo oferecido, de modo a melhorar a qualidade percebida e o aumento da satisfacdo dos
doentes;

Qualidade organizacional, visando o aumento da efectividade e utilidade social do Centro
Hospitalar, mediante a adopcdo de politicas orientadas para garantir a adequabilidade dos
recursos as necessidades da prestacdo cuidados de saude, muito especialmente em relacdo
aos recursos humanos de forma a assegurar um corpo de profissionais com elevado nivel de
competéncias e capacidades, e, bem assim, promover as melhores praticas no
desenvolvimento dos processos operativos, designadamente nos relativos a prestacéo directa
de cuidados, inserindo-se neste contexto o processo de acreditacdo do Centro Hospitalar
pelas normas da Joint Commission International (JCI), que se encontra em curso;

Desenvolvimento e inovacdo, procurando num quadro de mutacdo acentuada do
conhecimento e das tecnologias da salde adoptar politicas que viabilizem a actualizacdo e
desenvolvimento técnico e operacional dos servicos, melhorando a capacidade diagnostica e
terapéutica, através de novos equipamentos, da formacao dos profissionais e da melhoria do
sistema de informacdo e comunicacdo do Centro Hospitalar pelo recurso as novas
tecnologias de informagédo, estabelecendo planos estratégicos de investimento orientados
para a inovacdo e desenvolvimento dos servicos, a par da promoc¢do da formacdo e
actualizacéo profissionais;
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¢ Sustentabilidade econdémico-financeira e eficiéncia na utilizagcdo dos recursos, através de
politicas que visem salvaguardar o equilibrio de exploragdo das actividades operacionais e a
saude financeira do Centro Hospitalar, mediante uma criteriosa afectacdo e gestdo de
recursos e da adopcdo de medidas de avaliacdo sistematica da sua utilizacdo ao nivel das
diferentes areas de actividade e servicos de modo a obter a maximizacao de resultados (de
actividade ou operacionais e de ganhos de salde ou de utilidade social),

¢ Afirmacéo externa da organizacado e politica de comunicacao, através da criacdo de canais e
suportes regulares e sistematicos de divulgacdo externa da realidade da organizagdo em
termos, designadamente, de oferta e de acesso aos servigos, capacidade e diferenciacao
tecnolégica e das actividades desenvolvidas.

Obrigac6bes de Servico Publico

Nao obstante a natureza de servigo publico da sua actividade de prestacdo de cuidados de
salide, ao Centro Hospitalar ndo se encontram fixadas obrigacfes especificas de servigco
publico, estabelecidas estatutariamente ou fixadas no contrato-programa celebrado com o
Ministério da Saulde. No entanto, dada essa natureza de servigco publico, constitui obrigacédo
particular do Centro Hospitalar manter permanentemente em funcionamento um servico de
urgéncia médico-cirdrgica e outros servicos complementares para cobertura das necessidades
de assisténcia dos doentes da area de influéncia em situacdes de urgéncia/emergéncia,
dotados de um conjunto de meios fisicos, humanos e técnicos adequados a essa
responsabilidade assistencial.

Termos Contratuais da Prestacao de Servi¢co Publico

A prestagdo de cuidados de saude aos doentes encontra-se regulada, especificamente em
relacdo aos utentes do Servico Nacional de Saude, no contrato-programa celebrado
anualmente com o Ministério da Saude. No que concerne aos restantes doentes essa
obrigacao decorre da natureza de servico publico do Centro Hospitalar e da aplicacdo das
normas legais que materializam a observancia dos principios de universalidade de cobertura e
de acessibilidade dos cidadaos aos cuidados de saude.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacdo de Servico

Publico

O financiamento das actividades do Centro Hospitalar relativas a prestacao de cuidados de
salde aos doentes, e implicitamente na sua componente de servico publico, é assegurado
através do contrato-programa celebrado anualmente com o Ministério da Salude em relagéo
aos doentes do Servico Nacional de Saude (em que se contratualizam, designadamente, os
tipos de servicos a prestar, as quantidades, 0s precos unitarios e globais e os objectivos de
qualidade e eficiéncia a atingir) e em relacdo aos restantes doentes através da facturacdo dos
servicos prestados as entidades responsaveis (subsistemas de salde ou terceiros
responsaveis), em fungéo de tabela de precos aprovada pelo Ministério da Salde, podendo os
utilizadores, em certos casos, contribuir, acessoriamente, com 0 pagamento de taxas
moderadoras também fixadas pelo Ministério da Saude.



