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Principios de Bom Governo

Os principios de Bom Governo das empresas do Setor Publico Empresarial constam
do Decreto-Lei n°® 133/2013, de 3 de outubro.

Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

No diploma legal que transformou os hospitais em entidades publicas empresariais
é referida a sua natureza como pessoas coletivas de direito publico de natureza
empresarial dotadas de autonomia administrativa, financeira e patrimonial. A
superintendéncia é da competéncia do Ministro da Salde e a tutela financeira é

exercida em conjunto pelos Ministros da Saude e de Estado e das Financas.

Os principais diplomas legais e regulamentos que enquadram a atividade do Centro

Hospitalar sdo os seguintes:

e Decreto-Lei n.° 27/2009, de 27 de janeiro, que cria o Centro Hospitalar de Entre
o Douro e Vouga, E.P.E;

e Decreto-Lei n.© 233/2005, de 29 de dezembro, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.° 12/2015, de 26 de janeiro e com as alterac¢fes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.© 183/2015, de 31 de agosto, que estabelece o regime juridico e
os Estatutos dos Hospitais e Centros Hospitalares, E.P.E.

e Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, com as altera¢des introduzidas pela
Lei n.°© 75-A/2014, de 30 de setembro e pela Lei n.° 42/2016, de 28 de
dezembro, que aprova o regime juridico do setor publico empresarial;

e Lei n.° 27/2002, de 8 de novembro, que aprova o regime juridico da gestdo
hospitalar e procede a primeira alteracdo da Lei n.© 48/90, de 24 de agosto;

e Decreto-Lei n.© 11/93, de 15 de janeiro, com as alteracbes posteriormente
introduzidas, que aprova o Estatuto do Servico Nacional de Saude;

e Lei n.° 48/90, de 24 de agosto, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.°
27/2002, de 8 de novembro, que define a Lei de Bases daSaude.

O regulamento interno do Centro Hospitalar elaborado nos termos do art.© 22° do

Decreto-Lei n® 233/2005, de 29 de dezembro, alterado e republicado pelo Decreto-

Lei n.© 12/2015, de 26 de janeiro e com as alterac¢des introduzidas pelo Decreto-Lei

n.© 183/2015, de 31 de agosto. Faz parte deste documento, a missado, os valores, o

objeto, a legislacao aplicavel, a descricdo dos 6rgados sociais, de direcao técnica, de
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apoio técnico e de auditoria interna; a organizacdo dos servicos; a gestido de

recursos e as garantias.

TransacgoOes relevantes com entidades relacionadas

As transacdes mais relevantes com entidades relacionadas, sdo as decorrentes dos
servicos assistenciais prestados a beneficiarios do Servico Nacional de Salde e dos
subsistemas publicos, no cumprimento do estabelecido no Contrato Programa
celebrado entre o Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga, EPE e a Administracdo
Central dos Servicos de Saude (ACSS).

A contrapartida financeira é atribuida de acordo com as clausulas do Contrato-
programa (em cumprimento das regras estabelecidas na metodologia para
definicdo dos precos e fixacdo dos objetivos, publicada anualmente pela ACSS),

mediante a faturacao das prestacdes de cuidados de saude a ACSS.

Outras transacoes

O CHEDV, cumpre o definido no Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro, com as
alteracBes posteriormente introduzidas que aprova o Cédigo dos Contratos Publicos,
aderindo nos termos legais estabelecidos aos Acordos Quadros e as Compras

Centralizadas dos Servicos Partilhados do Ministério da Saude.

No exercicio de 2015 existe apenas um fornecedor - Paula & Conde, Lda, - cuja
faturacdo emitida a este Centro Hospitalar ultrapassou um milh&o de euros e que
representa mais de 5% do valor dos fornecimentos e servicos externos do

exercicio.

Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios

econdmico, social e ambiental

O Conselho de Administracdo do Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga,
E.P.E. tem pautado a sua atuagdo por uma estratégia de desenvolvimento da
atividade assistencial em funcdo da procura efetiva de cuidados de saude, em
sintonia com as orientagfes gerais fixadas pelo Ministério da Saude. Assim, as

principais linhas de atuagéo sdo as seguintes:
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a melhoria da articulacdo e integracdo com as restantes instituicdes prestadoras

de cuidados de saude da regiao;

e a promocao da descentralizacdo dos servicos de saude mental, de acordo com o
Plano de Saude Mental Nacional, permitindo a prestacdo de cuidados de
proximidade através do aumento da oferta de servicos de ambulatério nesta
area;

e a reducdo do tempo de espera para a primeira consulta em especialidades com
maior atraso;

e 0 desenvolvimento da cirurgia de ambulatério ou “cirurgia de um dia” (one day
surgery) para 0s casos em que nao € possivel dar alta ao doente no mesmo dia;

e a reestruturacdo da urgéncia geral e pediatrica, em sintonia com a politica
definida para as redes de referenciacdo da emergéncia hospitalar;

e a racionalizacdo do consumo de exames de diagnéstico e de medicamentos, com

a implementacdo de protocolos clinicos ajustados a cada situagao;

¢ a uniformizacdo das praticas e procedimentos de gestdo nas trés unidades.

Em 2015, o CHEDV cumpriu na generalidade, as metas contratualizadas para a
atividade produtiva, tendo mesmo ultrapassado os 100% em varias areas de

atividade.

De referir que a linha de producdo da Consulta Externa, com uma taxa de execucéo
de 99%, é a Unica que ndo atinge o total previsto no contrato programa (producao
SNS).

Nos termos do contrato programa foi ainda contratualizado um valor de incentivos
institucionais, a obter em funcdo do cumprimento das metas fixadas no mesmo
para cada um dos objetivos de desempenho assistencial, acesso aos cuidados de
saude, qualidade e desempenho econdémico-financeiro. A este nivel atingiu-se uma

taxa de execucdo de 90,06%.

Os custos totais situaram-se 2,04% acima do previsto no Plano de Atividades,
Investimentos e Orgcamento, com a Vvariagdo mais representativa, em valor
absoluto, verificada nos custos de com pessoal, que aumentaram em reflexo da
conjugacao da diminuicdo das taxas de reducdo remuneratdrias (com a reposicao

de 20%) e do universo de aplicacdo dessas taxas.
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O valor global dos proveitos e ganhos ficou abaixo do orcamentado em -0,14%o,
sendo de salientar a execucdo na rubrica prestacdes de servicos com mais 0,20%.
Assinale-se a obtencdo de receitas superiores ao estimado na rubrica de outros
proveitos operacionais, em 7,12%, justificada pela inclusdo, em 2015, dos

proveitos provenientes dos programas verticais financiados.

Os resultados obtidos em 2015 foram afetados por fatores exdgenos,
nomeadamente pelo impacto que as alteracdes no modelo de financiamento nos
Hospitais EPE tiveram ao nivel dos proveitos, bem como pelas reposi¢cbes das

reducgdes salariais ao nivel dos custos.

O resultado liquido, reportado a Dezembro de 2015, apresenta um valor negativo
de cerca de 1.428 milhares de euros, 0 que representa uma evolucao desfavoravel

face ao Plano de Atividades, Investimentos e Orcamento.
O EBITDA apresentou em 2015 um valor positivo de 1.780 milhares de euros.

De salientar que, apesar das medidas implementadas para a contencdo de custos,
verifica-se um aumento de 2,0% no total dos Custos, devido essencialmente ao
aumento de 3,4% nos Produtos Farmacéuticos, 7,6% nos Fornecimentos e Servigos
e 2,8% nos Custos com Pessoal.

Relativamente aos proveitos, verifica-se um aumento de 0,14%, sobretudo em
consequéncia do aumento dos precos da producdo estabelecidos em sede do
Acordo Modificativo para 2015 do Contrato Programa 2013-2015 para os GDH de
Ambulatério (5,1% para os GDH Médicos e 113,1% para a Cirurgia do
Ambulatério), jA que os precos das restantes linhas de producdo se mantiveram
praticamente inalterados.

Os resultados operacionais mantiveram-se negativos e registaram uma evolucao

desfavoravel face ao Plano de Atividades, Investimentos e Orgamento.

Em 2015, tanto os resultados financeiros como os extraordinarios situaram-se a um
nivel inferior ao previsto no Plano de Atividades, Investimentos e Orcamento para
2015.
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Politicas de promoc¢ao da eficiéncia econdmica

O Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, E.P.E. tem procurado o
desenvolvimento e a diferenciacdo da atividade assistencial, procurando manter
custos de producéao inferiores a média das unidades hospitalares do SNS, tomando

algumas medidas que visam atingir este objetivo, tais como:

e a otimizacdo do consumo de medicamentos e de material clinico;

e a otimizacdo do consumo de exames de diagnéstico e de medicamentos, com a
introducéo de protocolos clinicos ajustados a cada situacéo;

e 0 desenvolvimento dos sistemas de informacao de gestao e controlo;

e a substituicdo de diverso equipamento médico — cirdrgico, nomeadamente a
nivel do Bloco operatério e das técnicas de gastroenterologia;

e a optimizacdo da utilizacdo dos recursos disponiveis e da capacidade instalada;

e a rentabilizacdo da capacidade instalada e simultaneamente aumento dos
proveitos extra contrato programa através da realizacdo de MCDT para o ISS, IP,
no ambito do contrato celebrado para a aquisicdo ao CHEDV, em 2015, de
prestacdo de servicos de andlises clinicas e outros meios complementares de

diagndstico.

O Centro Hospitalar tem pugnado por apresentar 0s mais baixos custos de

producéo na prestacdo de cuidados de saude.

Responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel

O Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, E.P.E. tem promovido a igualdade
de oportunidades dos sexos, tanto na contratacdo dos seus recursos humanos
como nas politicas remuneratoérias. No total dos efetivos do quadro, cerca de 79,1%
sdo mulheres, sendo os cargos de chefia, maioritariamente assumidos por
mulheres.

E promovido o desenvolvimento de um plano de formacdo dos seus recursos
humanos, bem como a colaboragdo ativamente com varias escolas do ensino
superior, através da realizacdo de estagios nas carreiras de enfermagem, técnica
de diagnoéstico e terapéutica, farmécia, informéatica, etc. Por outro lado, continua a
receber um ndmero significativo de médicos para frequéncia do ano comum ou

para o internato de especialidade, colaborando ainda com diversas instituicdes na
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formacado de alunos do ensino técnico-profissional, bem como com o Instituto de

Emprego e Formacéao Profissional e o Gabinete HOPE.

A crescente necessidade de garantir o desenvolvimento sustentavel das suas
atividades de forma a manter o constante equilibrio entre a prestacdo de cuidados
com qualidade e a preservacdo do meio ambiente e dos recursos naturais, leva o
CHEDV a implementar estratégias ambientais “reativas” e “ativas”. As estratégias
“reativas” séo dirigidas para a satisfacdo da necessidade de conformidade face a
legislacdo ambiental em vigor e as estratégias “ativas” sao dirigidas para a
prevencdo e preservacdo envolvendo a introducdo de novos processos e produtos,
a reciclagem de residuos e correto encaminhamento de residuos perigosos, o
controlo ambiental e da poluicéo.

As estratégias adotadas refletem os novos valores da variavel ambiental com
relacdo as metas da qualidade, assim como, também refletem os novos valores da
sociedade relativamente a realizacdo de atividades em sintonia e harmonia com a
preservacdo do meio ambiente, deixando de ser apenas uma postura diante das
imposicoes legais, que respondia de forma reativa, para se transformar em atitudes

voluntarias, superando as proprias expectativas da sociedade.

A responsabilidade ambiental do CHEDV é conseguida através do envolvimento
individual de cada um dos seus trabalhadores e assenta em pilares fundamentais,
nomeadamente na Gestdo de residuos hospitalares, cujo objetivo € minimizar os
impactos ambientais associados aos residuos resultantes das atividades do Centro
Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, E.P.E.
A promocdo da prevencdo da producdo de residuos e a reducdo dos riscos
associados a estes reflete a l6gica do ciclo de vida dos materiais e a valorizacdo dos
residuos, mantendo sempre a eficiéncia e seguranca das operacdes de gestdo,
promovendo a implementacdo das melhores técnicas disponiveis e fomentando a
inovacdo, tendo sempre em conta o aumento da procura dos cuidados de saude e
da utilizacdo de materiais descartaveis.
Neste sentido, tém sido implementadas algumas medidas que se enumeram de
seguida:
e a realizacdo de avaliacfes de diagndstico e auditorias as praticas de triagem e
acondicionamento com vista a reducdo dos residuos perigosos produzidos, ao
aumento da quantidade de residuos encaminhados para fileiras/fluxos de

residuos especificos;



‘ Centro Hospitalar

de Entre o Douro e Vouga, E.P.E.

e a aquisicdo de novos equipamentos para triagem e acondicionamento de
residuos reciclaveis;

e a devolucdo de embalagens usadas aos fornecedores para reutilizacdo;

e a substituicdo de produtos perigosos por outros com menos riscos e alteracédo de
alguns procedimentos para reduzir a quantidade e o carater perigoso dos
residuos resultantes;

e a contratacdo de empresas certificadas e autorizadas para realizar operacdes de
gestdo de residuos para garantir o correto encaminhamento, tratamento e
destino final dos residuos;

e a sensibilizac&do dos trabalhadores.

Servico Publico e satisfacdo das necessidades da coletividade

O Centro Hospitalar exerce as suas fungdes no exclusivo interesse publico através dos
servigos de cuidados de salde prestados, agindo com espirito de misséo e fazendo prevalecer
0 interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Neste ambito €& promovida a melhoria da comunicagdo com a comunidade local,
nomeadamente a nivel dos ACES, bem como a articulagdo com as restantes instituicdes

prestadoras de cuidados de salde da regiao.

Investigacdo e inovacao

No que respeita a estas areas é de salientar a introducdo, o aperfeicoamento e a
divulgacdo de novas técnicas médico-cirurgicas, bem como a disponibilizacdo de
resultados de radiologia digital a todos os servicos de prestacdo de cuidados.

E ainda de destacar a realizacdo de ensaios clinicos e a publicacdo de diversos
trabalhos cientificos por parte de colaboradores médicos, que mantém um nivel

elevado.

Qualidade

No ambito do processo de Certificacdo da Qualidade pela NP EN ISO 9001:2008
iniciado em 2012, foi concluido em 2014 o processo de certificacdo da qualidade

dos servicos de Medicina Interna, Unidade de Cuidados Intensivos Polivalentes,
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Servicos Farmacéuticos e Esterilizacdo. Em 2015, foi concluido o processo de
certificacdo do Servico de Anestesiologia, estando em processo de obtencdo de
certificacdo, os servicos de Neonatologia, Obstetricia, Pediatria-Internamento,

Otorrino e Patologia Clinica.

A semelhanca de anos anteriores, o Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga,
E.P.E. mantém a monitorizacdo interna de alguns indicadores de qualidade
associados ao processo de prestacdo de cuidados com vista a sua melhoria
continua. Os indicadores monitorizados sdo indicadores de controlo de infecao,
cirdrgicos, associados aos cuidados de enfermagem, quedas e imobiliza¢des fisicas,

entre outros.

A participagdo no Projeto SINAS, promovido pela Entidade Reguladora da Saude,
manteve-se em 2015, continuando a ser avaliados alguns servicos de prestacdo de
cuidados quer na Dimensado da Exceléncia Clinica em diferentes areas clinicas, quer
nas Dimensfes da Seguranca do Doente, da Adequacdo e Conforto das Instalagdes,

da Focalizacdo no Utente e da Satisfacdo do Utente.

Avaliacdo do cumprimento dos principios de bom governo

Em conformidade com o Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de outubro, o Centro
Hospitalar cumpre os principios de governo societario descritos no capitulo Il do
referido diploma:

e cumpre a sua missao e os objetivos que lhe sdo fixados, de forma
econdmica, financeira, social e eficiente;

e a missdo, objetivos e valores do CHEDV sdo divulgados no site do Centro
Hospitalar;

e sdao elaborados de planos de atividades e orcamento adequados aos recursos
e fontes de financiamento disponiveis, em conformidade com a missdo e os
objetivos definidos;

e sdo definidas estratégias de sustentabilidade, com identificagdo dos
objetivos a atingir, explicitando os instrumentos de planeamento e de
controlo;

e sao adotadas politicas de igualdade de tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres;

e todas as transacdes sao efetuadas dentro das condi¢bes do mercado;
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e sdao tratados com equidade todos os clientes e fornecedores;

e ndo sdo realizadas despesas confidenciais ou ndo documentadas;

e elaboracdo de orcamento anual;

e elaboracdo dos documentos anuais de prestacdo de contas;

e elaboracdo dos relatérios trimestrais de execu¢ao orcamental;

e elaboracdo mensal do Relatério Analitico de Desempenho Economico-
Financeiro;

e sempre gque solicitado o CHEDV presta todas as informac¢des necessarias as

Entidades Tutelares de Superviséo e Fiscalizagao.

Codigo de Etica

Para além dos regulamentos referidos nos pontos anteriores, o CHEDV possui um

Cdédigo _de Etica,, aprovado em 2011, e divulgado no seu sitio da internet. Este
documento encontra-se em processo de atualizacdo, com vista a assegurar o seu
enquadramento com as disposi¢cdes do Despacho n.© 9456-C/2014, de 18 de julho,
publicado no Diario da Republica, 2.2 Série, n.© 138, de 21 de julho de 2014, que
define os principios orientadores do Cddigo de Conduta Etica dos Servicos e

Organismos do Ministério da Saude.

O Centro Hospitalar possui ainda uma Comissdo de Etica, com a composicéo,
mandato, competéncias e funcionamento, conforme estabelece o Decreto-Lei n°
97/1995, de 10 de maio. Refira-se que, todos os grupos profissionais sdo obrigados
ao respeito pelos deveres de lealdade, confidencialidade e sigilo profissional,
devendo ainda respeitar as normas de deontologia profissional previstas nos
regulamentos.

http://www.chedv.min-saude.pt/images/PDF/codigodeetica.pdf
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