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Identificacdo da empresa

Hospital da Senhora da Oliveira - Guimarées, E.P.E.

Missao

O Hospital da Senhora da Oliveira tem como misséo prestar os melhores cuidados de saude,
com elevados niveis de competéncia, exceléncia e rigor, fomentando a formacdo pré e pos-
graduada e a investigacao, respeitando sempre o principio da humanizagdo e promovendo o

orgulho e sentido de pertenca de todos os profissionais.

Objetivos

Para o triénio 2013-2015, destacam-se as seguintes linhas estratégicas de desenvolvimento:

- Adequar os servicos a prestar as necessidades da populacdo da sua area de influéncia,
respondendo de forma mais eficaz e eficiente a procura potencial e reajustando a sua carteira
de servigos as carateristicas da populacé@o a servir, potenciando as atuais areas de exceléncia
da Instituicéo;

- Colocar o Cidadao no centro do sistema, reforcando a sua importancia em todo o circuito
hospitalar, promovendo a sua participacao ativa nas decisdes de salde e incrementando, por
esta via, 0 seu grau de satisfacéo;

- Promover a qualidade em salde através da prestacdo de cuidados de salde acessiveis e
equitativos, com elevado nivel profissional, tendo em conta os recursos disponiveis e
contribuindo também assim para a satisfacdo do utente;

- Dinamizar a investigacao clinica e promover o estreitamento das relages com o0 meio
universitario no sentido de contribuir para a diferenciacdo no desempenho e nos cuidados
prestados aos doentes que procuram 0OS Seus servicos, para melhorar a motivacdo dos
profissionais da Instituicdo e visando que este se assuma gradualmente como um centro de
saber e ndo “apenas” num local de prestagéo de servigos de saude;

- Focar a Instituicdo nos seus processos criticos de gestdo, reforcando os mecanismos de
contratualizacéo interna e desenvolvendo o esfor¢co de alinhamento dos seus profissionais;

- Melhorar a adaptar as tecnologias e os sistemas de informac&o a prossecucdo da missao do
HSOG, contribuindo para a melhoria global dos seus niveis de eficiéncia;

- Melhorar os niveis de eficiéncia e garantir o equilibrio econémico-financeiro estrutural.

Politicas da Empresa

Na prossecucdo dos seus objetivos, o Hospital da Senhora da Oliveira - Guimaraes, E.P.E
utilizard as seguintes politicas:
— Interagdo com a comunidade envolvente;

— Articulacdo com os Centros de Salde da area de influéncia;
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— Constituir-se como Instituicdo de referéncia regional;

— Manter parceria com a Escola de Ciéncias da Universidade do Minho e outras instituicdes na

formacéo pré e pos graduada.

Obrigacdes de Servi¢co Publico

As obrigactes de servico publico decorrem da legislagéo aplicivel, destacando-se o Artigo 2°,
do Anexo Il ao Decreto-Lei n.° 233/05, de 29 de Dezembro (alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.° 12/2015, de 26 de janeiro e alterado pelo Decreto-Lei n.° 183/2015, de 31 de
agosto):

1 — “O hospital, E. P. E. tem por objeto principal a prestacdo de cuidados de saude a
populagdo, designadamente aos beneficiarios do Servico Nacional de Saude e aos
beneficiarios dos subsistemas de saude, ou de entidades externas que com ele contratualizem
a prestacao de cuidados de saude, e a todos os cidaddos em geral.”

2 — “O hospital, E. P. E. também tem por objeto desenvolver atividades de investigacao,
formagdo e ensino, sendo a sua participacdo na formacdo de profissionais de salde
dependente da respetiva capacidade formativa, podendo ser objeto de contratos -programa em

que se definam as respetivas formas de financiamento.”

O HSOG obriga-se a assegurar a produgdo correspondente as prestacdes de saude
constantes no Apéndice | do Acordo Modificativo 2015 (Volume da Producgéo por Linha de

Atividade), bem como todas as obriga¢g8es acessdrias previstas no mesmo.

Termos Contratuais da Prestacdo de Servi¢co Publico

Os termos contratuais de prestacdo do servico publico sdo vinculados através da celebragéo

de um contrato programa anual.

O financiamento da atividade prestada aos utentes do SNS decorreu do Acordo Modificativo
2015 do Contrato Programa 2013-2015 celebrado entre a ARS, a ACSS e o0 HSOG, no qual foi
definida a producdo a realizar e os pre¢cos a praticar na faturacdo da atividade de 2015. O
financiamento da restante producao advém da faturagdo de servicos prestados a subsistemas
de saude, seguradoras e outros Hospitais cujos pregos, salvo pontuais protocolos existentes,
se encontram estabelecidos na Portaria n.° 234/2015 de 7 de agosto.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacdo de Servi¢co Publico

O HSOG E.P.E. é financiado nos termos da base XXXIIl da Lei de Bases da Saude, aprovada
pela Lei n.° 48/90, de 24 de agosto, alterada pela Lei n.° 27/2002, de 8 de novembro, refletindo
as necessidades de salide da populagdo abrangida e permitindo um adequado planeamento da

oferta de cuidados de saude.
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O pagamento dos atos e servicos pelo Estado é feito através de contratos-programa de base
anual a celebrar com a administracédo regional de saude territorialmente competente, no qual
se estabelece o seguinte:

a) A atividade contratada;

b) Os objetivos e metas qualitativas e quantitativas;

c) A calendarizagao das metas referidas na alinea anterior;

d) Os meios e instrumentos para prosseguir 0s objetivos, designadamente de investimento;

e) Os indicadores para avaliacdo do desempenho dos servicos e do nivel de satisfacdo dos
utentes e as demais obrigacdes assumidas pelas partes, tendo como referencial os precos
praticados no mercado para os diversos atos clinicos.

O endividamento do HSOG n&o pode exceder em qualquer momento o limite de 30% do
respetivo capital estatutério, nos termos previstos no niimero 5 do Artigo 12.° do Decreto-Lei n.°
12/2015 (sexta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 233/2005, de 29 de dezembro).

O HSOG apresenta um modelo de financiamento prospetivo (para o SNS), uma vez que sao
definidos antecipadamente precos, tipo e volume de servicos (producéo), baseados num
Contrato-Programa. Ja com os restantes Subsistemas de financiamento apresenta um modelo
de pagamento por ato praticado, tendo por base de financiamento as portarias emanadas pelo
Ministério da Saude.
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N® e 1% consultes midicas {af majormcio) 23,58 6 44.600|  1.943.565,00 €
ME da 15 consuflss referenciadas (CTH] 47,94 £ 26.500| 1.270.410,00 €
N® s 1% consultas (Telemadicina) 47,94 €
M® e 1% consullas ra comunidade (Sadde mantal) 47 04 £
M dis corsulas subsagLenias micicas 43,58 € 1TER00| T.TREAEZ00E
ieimaaracic)
K de cansuliss subsequentas (Telamecicina) 47,54 &
M° g consulas subsequenies na comunidads 47,04 €
(aude manial — _
i T ]
Dosntes Saitos |
GOH Médicns o.7130| 13520| 96,17%|  2aes00€ 14.076| 22 060.%96,63 &
&M Clrirgicos o7ias| aaar| ehiz%| zoeso0€ a58| 7is5aMem0E
GOH Cinargieos Lrgenies 07138 2.297) 96,18% 247076 € 2.0 3.558.657.36 €
Dlas de Intermamento de Doarbes Crénlcas
Doankes Medicina Figica o Reabiltagio 205108
Diosnles de Pslquintia Cronioos no Hospitsl JB.58 €
[pentes de Palqulaiia no Exterior {Crdens Refigivass) 3m,17 €]
Dioantes de Pakquiatria no Exterior (Outras Irst ) 36,17 €|
Isiituleiies
Dicenles Crbnicas Ventlados 240 E
Dzenles do Reabiitapho Pgicossooial 38 85 ¢
TOTS €
FEETETETT
GDH Clrirngicos 06582 285,00 € 41| 818174029 €
GOH Madicos 02217 2268500 & 5.400] EINJEEE
T > r & -
Atsndimentos [SU - Polvalers) 107 506 |
Atendimentos [SU - Médico-Clrdngia) 53916 106000 5606.640,00 €
Atendimenios |54 - Basica) 10,00 £
Disponibiicade Servico 0,00 &
e e Bl
Bass _@4E AT.000|  342.380,00€
Hemaloiogia P52 €
I unio-Hemoderapia 593,52 € 1641| 4Bt eEBazE
Psiguilria 0,46 € 1728 62 BAE, 72 €
Paiguiaina - Unidaces Soclo-Ooupacionals 0,45 £
[ Volor Totil do Hospital da Dia Bre7304e]
Ti. Programas do Gestio da Dosnga Cronsca
VIHiSida [doentes am TARC) 5165 60 € 200] 2740514.40€
Hipartensbo Arterial Pulmonar - doentas am
terapiutica
mmm:gdnﬂm 1% ana BA08,28 €
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| Seguimento apés 1* ano GFs Il 22.555,50 €
Seguimanio apts 1% ama CF 1Y 162 563,40 &
Escleress mditipia - deonios am torapdutica 12.379,80&
modificadora
Tratamenin de doentes of paiclopia oncoldgica -
novos doertan
Gancrn da mama (1° ana) 11148 96 €
Canerd da mama [2° ana) 4821 B4
Cancro do colon & reto (1% ana) 13238, 72 €
Cancro do oolon & rebo (2% ama) 4 557 08§
Cancho do colo do ilend (17 and) 10,650, 80 €
Cancro Jo ook oo 0sann (3 anag) 253068 €
Telemonotorizaghio PDC
Elsmanios da Telamontonzagdo 1125306
M de domnies em iatemenis (doants rstado/ang) 205309 €
Pregrama Terapéutics PAF
Pas DErB'l_'lll'l am tratamento {equivalenis'ano} SEISE T4 &
Doangas Lisossomais de Sobre Carga (doemles sm
tratamentofeguivalsnts ano)
Dosnga de Gaucher 190,517,100 € 1 190617, 10&
Doanca de Fabry 150.684 B4 € 20|  JATIE0E6 8D E
Doanca da Hurlar 183,787 41 € 1 183, ToT 41 &
Doanca de Hurier 33,7505 E
Dosnics de Manphesi-Lamy 348868 B3 €
deanga da Megmanr-Pick JO652 31 &
Dioenga de Pompe 244,108 20 € 1 244 108,20 £
Conaulias de Apoio & Fertlidaca Ba 32 E] 2683 23 2B A6 E
Indupfes da Ovulacdo (10) 13248 IE| 2 20456 €
Insaminaghes Irnira-Liadnas (1ILF) 33504 € 148 40 22008 €
Farilizagias In v (FIV) 2087 80 g 117 PG A1RI0 &
::nﬂ"}lfqﬁn Infra=Cioplasmédticas de Espermalozoides 230784 € Be 150, BRE 5 &
*
g
Injngtes |ntra-Citoplasmiticas de loeides 2.535,64 € 11 A A0y, e
oo rJn.lP'r-'rh [ICE &f recaolka rdn.'lrEi:aI-
WG atd 10 semanas
Madicamenioes (n” V.G 284,10 & 204 BOLAD0 a0 &
Cingica (n* 1V.G.) 368,61 €
Diagnéstice Pré-MNatal
Frofooolo | ITT2E 1.800 6759600 €|
Protoooda | &1 €
o ok e g T
Tratamenles simglas 104,51 €
Tretamenics complexas 5082 €
vigas Domiiiings 1 B4 o] sl
| | I
WMedlcamanlos de cadénela haspialar &m Z2283.183,00€
ambulatdrio
Intarnos 1. 350,707 04 €
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Admimistracao Central

APENDICE Il m
Objetivos de Qualidade e Eficiéncia Economico-Financeira - SNC
do Sistema de Saide
Institui¢éo: Contratualizagédo 2015
Hospital da Senhora da Oliveira - Guimara

Pesos Relativos

Objetivos Nacionais

(%)
60,00
A. Acesso 15,00
A.1 Percentagem das primeiras consultas no total de consultas médicas (%) 3,00 28,0
A.2 Percentagem de utentes referenciados para consulta externa atendidos em tempo adequado
3,00 70,0
(%)
A.3 Peso das consultas externas médicas comregisto de alta no total de consultas externas
. 3,00 15,0
médicas (%)
A.4 Percentagem de inscritos em LIC (neoplasias malignas) com tempo de espera < TMRG (%) 3,00 99,0
A.5 Permilagem de doentes sinalizados para a RNCCI, em tempo adequado, no total de doentes
3,00 70,00
tratados (%o)
B. Desempenho Assistencial 25,00
B.1 Demora média (dias) 4,00 7,00
B.2 Percentagem de reinternamentos em 30 dias (%) 4,00 7,8
B.3 Percentagem de doentes saidos com durag&o de internamento acima do limiar maximo (%) 4,00 2,00
B.4 Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48 horas (% ) 4,00 65,00
B.5 Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatério no total de cirurgias programadas (GDH)
) o 3,00 75,0
— para procedimentos ambulatorizaveis (%)
B.6 Percentagem de consumo de embalagens de medicamentos genéricos, no total de
. 3,00 37,00
embalagens de medicamentos (%)
B.7 Taxa de registo de utilizag&o da “Lista de Verificagio de Seguranga Cirdrgica” — cirurgia
3,00 97,0
segura (%)
C. Desempenho Econdmico/Financeiro 20,00
C.1 Percentagem dos gastos com Horas Extraordinarias, Suplementos e Fornecimentos de 5.00 140
Servigos Externos (selecionados) no total de gastos com Pessoal (€) ’ ’
C.2 Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) (€) 5,00 -5.528.883,68
C.3 Acréscimo de Divida Vencida (fornecedores externos) (€) 5,00 0,00
C.4 Percentagem de rendimentos extra contrato-programa no total de rendimentos(operacionais)
5,00 10,0
(%)
Objetivos Regionais FEEES [RRETVES Meta
(%)
40,00
Via Verde AVC - % de casos com diagndstico principal de AVC Isquémico (%) 5,50 2,00
Racio Consultas Médicas / Urgéncias (%) 5,50 1,80
Taxa de Referenciagéo para a RNCCI (%) 6,00 8,00
Tempo de espera para triagem média da consulta externa 6,00 20,00
Garantir o inicio do tratamento da Retinopatia Diabética em 30 dias (%) 5,50 1,00
Implementacéo das Equipas inter-hospitalares de cuidados paliativos 5,50 100,00
Prevencéo e Controlo da Infe¢ao e de Resisténcias aos Antimicrobianos 6,00 100,00




