Principios de Bom Governo

Missao, Objetivos e Politicas da Empresa

MISSAO

A Caixa Geral de Depdésitos tem como missao a criagao de valor para a sociedade portuguesa, prestando servi¢os bancarios

de qualidade aos particulares e as empresas, contribuindo assim para a melhoria do bem-estar das familias portuguesas e

para o desenvolvimento do setor empresarial, gerando a rendibilidade adequada para o acionista. A Caixa garante 0 acesso

dos clientes a um conjunto diversificado de produtos e servigos financeiros de qualidade, com particular enfoque na

captagdo da poupanca e na concesséo de financiamento de médio e longo prazo, baseando-se num modelo de governo

societario eficiente e no respeito dos mais elevados padrdes éticos.

POLITICAS E LINHAS DE ACAO DA ESTRATEGIA DEFINIDA

Na prossecucdo da sua atividade, a CGD tem como base as seguintes linhas de orientagéo:

Sustentabilidade do modelo de negécio, assegurada pela rendibilidade das operagdes, associada a uma gestédo
de risco adequada, e por uma rede de servicos financeiros abrangente;

Apoio a economia, mediante a orientacdo da atividade crediticia para as empresas, em especial na promocao da
internacionalizacdo e na operacionalizagado de linhas de apoio a pequenas e médias empresas;

Manutencéo do papel da Caixa na prestacdo de servigos bancérios aos clientes particulares, assim como na
atratividade para a captagéo das suas poupancas, garantindo uma cobertura abrangente e uma elevada qualidade
na prestacao do servico;

Modelo de governo societario eficiente, em sintonia com as melhores préaticas recomendadas;

Valorizagdo continua dos trabalhadores, promovendo o mérito, a iniciativa e a formagao de capital humano, num
guadro de relagdes laborais equilibradas e promotoras da produtividade;

Acompanhamento dos desenvolvimentos tecnoldgicos no setor financeiro, tanto ao nivel da instituigdo, garantindo
as adaptacdes que permitam manter a Caixa competitiva num mercado financeiro dindmico e concorrencial e
liderar a banca digital em Portugal, como na sua rela¢@o com os clientes, financiando o investimento em inovagéo
e o desenvolvimento tecnolégico das empresas;

Assegurar a dimenséo internacional da Caixa direcionada para o negdcio com paises e territorios com fortes lacos
culturais e comerciais com Portugal e com a valoriza¢do da marca Caixa;

Compromisso com os principios de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e de respeito pelos
stakeholders.
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Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS APLICAVEIS

Regulamentos externos

A atividade da Caixa encontra-se sujeita as normas legais aplicaveis as sociedades an6nimas, nomeadamente ao Cdadigo
das Sociedades Comerciais, assim como as normas do setor empresarial do Estado, em resultado do seu estatuto de
empresa publica (cf. o Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro e a Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, que aprova o regime do
exercicio de funcgdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos). A atividade da Caixa encontra-se igualmente
sujeita aos Estatutos da Sociedade.

Além disso, aplica-se a Caixa a legislagao da Unido Europeia e nacional relativa as atividades que desenvolve, salientando-
se, no direito interno, o Regime Geral das Instituigcées de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) e o Cédigo dos Valores
Mobiliarios, assim como as normas regulamentares emitidas pelo Banco de Portugal e pela Comisséo do Mercado de Valores
Mobiliarios.

O ano de 2023 continuou a ser marcado pela invasdo da Ucrania pela Russia. Em resposta a esta agresséo militar, em 2023
a UE aprovou novos pacotes de medidas restritivas.

O outro grande fator de destabilizagdo em 2023 foi a alta taxa de inflagdo sentida e consequente subida das taxas de juro.
Neste contexto, foram publicados novos diplomas e foi prorrogada a vigéncia de diplomas publicados em 2022 para mitigar
0 seu impacto nos rendimentos dos portugueses.

O Decreto-Lei n.° 20-B/2023, de 22 de mar¢o, criou medidas extraordinarias de apoio as familias para pagamento da renda
e da prestagédo de contratos de crédito, através de bonificacdo de taxa de juro. J& o Decreto-Lei n.° 91/2023, de 11 de outubro,
estabeleceu a medida de fixag&o temporaria da prestacéo de contratos de crédito para aquisi¢cdo ou construcao de habitacao
propria permanente reforcando as medidas e os apoios extraordinarios no ambito dos créditos a habitagdo, sucedendo assim
ao Decreto-Lei n.° 80/2022 que vigorou até ao fim de 2023, e que criara as condi¢es para reestruturar operagdes de crédito
a habitacéo dentro de condi¢des pré-definidas.

Foi publicada a Lei n.° 13/2023, de 3 de abril, consagrando a Agenda para o Trabalho Digno, que consiste nhuma reforma das
relagdes laborais, estatuindo medidas que visam melhorar as condi¢cdes de trabalho e facilitar a conciliagdo da vida
profissional com a vida familiar dos trabalhadores. Estas medidas visam:

e Combater a precariedade laboral,

e Incentivar o dialogo social e a negociacao coletiva;

e Promover a igualdade no mercado de trabalho entre mulheres e homens;

e  Criar condigbes para melhorar o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores;
e Incentivar & divisdo efetiva das responsabilidades familiares; e

o Reforgar os mecanismos de fiscalizagdo de situagdes irregulares.

O Decreto-Lei n.° 53/2023, de 5 de julho, veio regulamentar a dimenséo de apoio social da Agenda do Trabalho Digno,
nomeadamente:

e Protegdo social dos jovens trabalhadores-estudantes e daqueles que trabalhem durante os periodos de férias
escolares;

e Prote¢do na parentalidade;
e Protecdo na doenga.

Quanto a protecdo dos consumidores, foi publicada a Lei n.° 24/2023, de 29 de maio, que aprova normas de protecdo do
consumidor de servicos financeiros.

Esta lei trouxe novas obrigacdes para as instituicdes de crédito na comercializagdo de crédito a habitacédo e hipotecario
(novos deveres de informag&o na venda associada nos contratos de crédito, limitagcdo das vendas associadas facultativas e
obrigacé@o de entrega do original do relatorio de avaliagdo de imoveis), alargou os servigos incluidos na conta de servigos
minimos bancarios e introduziu novas restricbes a cobranca de comissdes (limitacdo das comissdes cobradas no ambito de
habilitagBes de herdeiros, depdsito de moeda metdlica, envio de fundos para contas de moeda eletronica, incumprimento no
pagamento de prestacdes e proibicdo da cobranga de comissdes relativas a alteracado de titularidade de contas de depdsito
a ordem, fotocépias e emissao de segundas vias de extratos e comissdo de processamento).
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Neste ambito foi também publicada a Lei n.° 14/2023, de 6 de abril, que revé o dever de informagdo previsto no regime
aplicavel & disponibilizagdo e divulgag&o de linhas telefonicas para contacto do consumidor.

No que respeita a prevencdo do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo (PBC/CFT), nos
ultimos anos tem-se vindo a verificar a ascenséo dos criptoativos, que trazem novos desafios neste campo.

Embora sem impacto significativo na Caixa, destaca-se que o Banco de Portugal emitiu um novo aviso sobre PBC/CFT
aplicavel as entidades que exercem atividades com ativos virtuais, na sequéncia de consulta publica, o Aviso n.° 1/2023.

Também a EBA publicou novas orientagfes que alargam as suas orienta¢cdes em matéria de PBC/CFT baseadas no risco
aos prestadores de servigos de criptoativos.

O Regulamento (UE) 2023/1113 do Parlamento Europeu e Conselho, relativo as informacGes que acompanham as
transferéncias de fundos e de determinados criptoativos e que altera a Diretiva (UE) 2015/849, procedeu a revogacao do
Regulamento (UE) 2015/847, que s6 se aplicava as transferéncias de fundos, ou seja, a notas e moedas, moeda escritural e
moeda eletrdnica, por se afigurar adequado alargar o seu &mbito de aplicacao por forma a abranger também as transferéncias
de ativos virtuais.

Relativamente a DMIF I, destacam-se as orientagdes emitidas pela ESMA:

e Orientagdes relativas a determinados aspetos dos requisitos da DMIF Il em matéria de adequagdo, quanto a
prestacdo dos servi¢os de consultoria para investimento e gestéo de carteiras;

e Orientacdes sobre determinados aspetos dos requisitos da DMIF || em matéria de remuneragdo, que visam
assegurar a aplicagdo comum, uniforme e coerente dos requisitos da DMIF Il em matéria de remuneracgéo, conflitos
de interesses e clarificar a aplicacdo dos requisitos em matéria de governagao no dominio da remuneracao;

o Orientacgdes relativas aos requisitos da DMIF Il em matéria de governacao de produtos, cujas principais alteracées
se prendem com a especificacdo de objetivos relacionados com a sustentabilidade com que um produto é
compativel, a identificagdo um mercado-alvo por agrupamento de produtos em vez de por produto individual, a
determinacéo de uma estratégia de distribuicdo compativel quando um distribuidor considera que um produto mais
complexo pode ser distribuido no &mbito de vendas néo aconselhadas e a revisdo periddica dos produtos;

No que respeita a gestéo de ativos, foi publicado o Decreto-Lei n.° 27/2023, de 28 de abril, que aprova o Regime da Gestédo
de Ativos (RGA), revogando o Regime Geral dos Organismos de Investimento Coletivo e o Regime Juridico do Capital de
Risco, do Empreendedorismo Social e do Investimento Especializado.

Com este novo regime foi adotado um quadro regulatério comum dos organismos de investimento coletivo, regulando de
forma unitaria as matérias que se encontravam dispersas em varios diplomas, sem descurar as especificidades dos diversos
segmentos de atividade, promovendo ainda um alinhamento do direito nacional com o direito da Uni&o Europeia.

Em consequéncia da aprovacao do RGA, tornou-se necessaria a revisdo global do regime regulamentar aplicavel ao setor
da gestéo coletiva de ativos, pelo que foi publicado o Regulamento da CMVM n.° 7/2023.

No ambito fiscal, foi publicada a Lei n.° 81/2023, de 28 de dezembro, que transpde a Diretiva (UE) 2020/284, no que diz

respeito a introducdo de determinadas obrigacdes aplicaveis aos prestadores de servicos de pagamento com vista a
combater a fraude ao IVA no comércio eletrénico.

Esta lei vem prever novas obrigacdes de registo, conservacao e reporte de informagfes para os prestadores de servigos de
pagamento. Os prestadores que oferecem servigos de pagamento na UE terdo de monitorizar os beneficiarios de pagamentos
transfronteirigcos e transmitir informagdes sobre aqueles que recebem mais de 25 pagamentos transfronteiricos por trimestre
a Autoridade Tributaria e Aduaneira.

No campo da sustentabilidade, em 2023 continuaram a ser publicados a nivel da Unido Europeia varios diplomas, orientagées
e guias, dos quais se destacam:

e Regulamento Delegado (UE) 2023/363 da Comisséo, que altera e retifica as normas técnicas de regulamentacéo
estabelecidas no Regulamento Delegado (UE) 2022/1288 quanto ao contetido e a apresentagdo de informag8es no
ambito da divulgacdo dessas informacdes em documentos pré-contratuais e relatorios periddicos relativos a
produtos financeiros que investem em atividades econdmicas sustentaveis do ponto de vista ambiental;

e Normas Internacionais de Relato Financeiro emitidas pelo International Sustainability Standards Board relacionadas
com a sustentabilidade nos mercados de capitais (FRS S1 - Requisitos Gerais para a Divulgagéo de Informagfes
Financeiras Relacionadas com a Sustentabilidade e IFRS S2 - Divulgagfes Relacionadas com o Clima);

e Recomendacéo (UE) n.° 2023/1425, da Comissao, relativa a promocéo do financiamento com vista a transicéo para
uma economia sustentavel, cujo objetivo é descrever a utilizagdo dos instrumentos de financiamento sustentavel
para contribuir para a transicao para a neutralidade climatica e a sustentabilidade ambiental; e

e Regulamento Delegado (UE) 2023/2772, que complementa a Diretiva 2013/34/UE no respeitante as normas de
relato de sustentabilidade. Este Regulamento vem disponibilizar as normas de relato de sustentabilidade que as
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empresas devem utilizar na elaboracao do relato de sustentabilidade em conformidade com os artigos 19.°-A e 29.°-
A da Diretiva 2013/34/UE, de acordo com o calendario estabelecido no artigo 5.° n.° 2 da Diretiva (UE) 2022/2464.

Relativamente ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), a CNPD tem vindo a emitir pareceres e orienta¢des
sobre algumas matérias, com especial destaque no ano de 2023, para a Diretriz/2023/1 de 10 de janeiro de 2023, sobre
medidas organizativas e de seguranca aplicaveis aos tratamentos de dados pessoais, tendo presente os ataques a sistemas
de informacéo que tém ocorrido em nimero crescente, em especial no ano de 2022, alguns dos quais de grande dimenséo
e complexidade e que afetaram, na sua grande maioria, dados pessoais. Com efeito, nos termos da referida Diretriz,
destinadas aos responsaveis pelos tratamentos de dados pessoais e aos subcontratantes, a CNPD pretende sensibiliza-los
para as suas obrigacdes legais no dominio da seguran¢a dos tratamentos e para a necessidade de realizarem um maior
investimento nesta area.

A CNPD aprovou em abril cinco novas orientacdes relativas a difusdo de dados na Internet, a disponibilizacdo de dados a
terceiros por outros meios e a incompatibilidade das fungdes de Encarregado de Protegcdo de Dados (EPD) e de RAI. Por
outro lado, a CNPD elaborou aquelas orientacBes gerais para levar a um publico mais vasto o que tem sido o seu
entendimento sobre algumas matérias que sao frequentemente objeto de consulta e de pedido de esclarecimentos, por parte
de entidades publicas e privadas, quanto a aplicagdo préatica de algumas normas do RGPD.

Quanto ao Comité Europeu para a Prote¢do de Dados (CEPD), criado pelo RGPD, destaca-se, a titulo exemplificativo, a
emissdo em 2 de marco de 2023 do seu parecer sobre a proposta da Comissdo Europeia para uma decisdo de adequacéo
do nivel de protecdo de dados oferecido pelo Data Privacy Framework (DPF) entre a Unido Europeia (UE) e os Estados
Unidos da América (EUA).

No Parecer 5/2023, que foi aprovado, o CEPD reconhece as melhorias significativas introduzidas no quadro legal norte-
americano quanto aos principios da necessidade e da proporcionalidade na recolha de dados pelos servigos de informacéo
dos EUA e quanto ao mecanismo de recurso para os titulares de dados da UE. No entanto, o CEPD manifesta ainda as suas
preocupacdes em relacdo a alguns aspetos e solicita clarificacdes por parte da Comisséo Europeia.

O Parecer do CEPD considera tanto os aspetos comerciais como 0 acesso aos dados e a sua utilizagcdo posterior pelas
autoridades publicas dos EUA. Recorde-se que o Data Privacy Framework sera apenas aplicavel as organizacdes dos EUA
gue se tenham autocertificado junto do Departamento de Comércio.

O Data Privacy Framework vem substituir o quadro do Privacy Shield, que por sua vez substituiu o Safe Harbor, tendo ambas
as decisbes de adequacdo da Comissdo Europeia sido invalidadas pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia,
respetivamente nos casos Schrems Il e Schrems .

O CEPD lancou a 15 de margo de 2023 a segunda acao coordenada de supervisdo de autoridades de prote¢do de dados,
com especial enfoque na designacgédo e a posicdo dos Encarregados de Protecdo de Dados (EPD).

O CEPD publicou em 7 de junho de 2023 as suas orienta¢gfes para harmonizar a aplicagdo de coimas ao abrigo do RGPD.

Requlamentos internos

A Caixa acompanha permanentemente a publicacdo de novas obrigacdes legais e regulamentares, bem como a emisséo de
recomendacdes e a definicdo de boas praticas por parte das entidades de superviséo, tendo por objetivo a adequacéo da
sua atividade aos novos requisitos normativos.

Em 2023, foram publicados um conjunto de diplomas que incluem, entre outras, a adogao de pacotes sucessivos de medidas
restritivas pela Unido Europeia, diplomas que visam mitigar o impacto da inflagdo nos rendimentos dos portugueses, assim
como regulamentacao e recomendacdes no Ambito da sustentabilidade e diplomas relativos a prote¢éo dos consumidores.

Com o propésito de adequar a sua atuagdo em conformidade com estes deveres de conduta, a Caixa procede,
sistematicamente, a analise das suas praticas e normativos internos relativos a essas matérias, identificando as
oportunidades de melhoria, em preparagdo das altera¢des previstas a nivel legal e regulamentar.

Em 2023, foi publicada uma Ordem de Servico dedicada ao Regulamento da Prote¢cdo de Dados Pessoais visando
operacionalizar a Politica de Protecdo de Dados Pessoais no Grupo Caixa, definindo o ciclo de gestéo da protegdo de dados
e a atribuicdo de responsabilidades na Caixa e no Grupo, 0 acompanhamento e monitoriza¢éo destas atividades, com vista
a reforgar a cultura organizacional de conformidade em matéria de protecdo de dados, encontrando-se as entidades do Grupo
a concluir o respetivo processo de transposi¢ao para os respetivos normativos internos.

Para garantia de conformidade, a Fungdo Protecdo de Dados emitiu parecer sobre altera¢cdes ao Codigo de Conduta da
Caixa e sobre normativos internos cujo objeto implica o tratamento de dados pessoais pela Caixa.

A Caixa dispde de um Sistema de Normas Interno (SNI), acessivel a todos os Colaboradores e ao qual todos se encontram
vinculados, que abrange os aspetos mais relevantes do funcionamento da empresa e do exercicio da atividade.
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APLICACAO DE NORMAS DE CONCORRENCIA E DE PROTECAO DO CONSUMIDOR

No exercicio da sua atividade, a Caixa Geral de Depdsitos rege-se por principios éticos, consagrados no seu Caédigo de
Conduta, prosseguindo objetivos de rendibilidade, de qualidade, de satisfagdo do cliente, de preco justo e rigoroso
cumprimento das normas de concorréncia e de protecao do cliente bancario.

Comercializacédo de produtos banidos ou objeto de debate publico

Os produtos e servigos financeiros s&o, em consequéncia da sua natureza e da sua importancia no dia a dia dos cidadaos,
objeto de permanente escrutinio por parte das entidades de supervisdo, assim como por parte dos clientes e de entidades
de defesa do consumidor, das entidades de autorregulagdo, das entidades de representacao setoriais e do legislador.

Os produtos e servigos financeiros comercializados pela Caixa obedecem a rigorosos mecanismos de controlo interno, que
vao desde a sua concecdo até a comercializagdo e divulgacdo/publicidade dos mesmos, com o propdsito de assegurar o
escrupuloso cumprimento de todas as obrigacdes legais e regulamentares, bem como das melhores préticas difundidas pelas
entidades internacionais e nacionais, e 0s principios éticos estabelecidos pela Caixa.

A Politica de Governagédo, Aprovacéo e Monitorizagdo de Produtos (PGAMP) atualmente vigente foi revista em dezembro de
2023, estabelece os principios de atuac&o que norteiam o processo de aprovacgdo interna de produtos em observancia das
orientacdes de governagao e monitorizagdo, assim como a politica de aprovacdo de novos produtos/ servicos.

O desenvolvimento de novos produtos/ servigos tem como fulcro os clientes aos quais se destina, garantindo que sao tidos
em consideracdo os seus interesses, objetivos e caracteristicas, devendo ser indicados e justificados quais os objetivos do
cliente que o produto pretende ajudar a atingir e quais as caracteristicas dos clientes a que 0 mesmo se destina.

A PGAMP tem natureza corporativa e € diretamente aplicavel as empresas do Grupo Caixa, podendo ser-lhe introduzidos os
ajustamentos que se revelem necessarios ou convenientes em fungdo das suas especificidades e circunstancias locais,
previamente validados pela Direcdo de Gestao de Risco e pela Dire¢do de Compliance da Caixa.

Atualizacdo da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e da Politica de Cookies

Em cumprimento do RGPD e de acordo com o principio da transparéncia, a Caixa presta informagdo sobre os tratamentos
de dados a que procede, disponibilizando no seu sitio institucional, desde 25 de maio de 2018, a Politica de Privacidade e
Protegdo de Dados Pessoais e a Politica de Cookies.

Atendendo a evolucéo tecnoldgica e a transformacgéo digital em curso da instituicdo, a Caixa continuou em 2023 a divulgar a
atualizacéo daquelas Politicas para reforco da informacéo sobre protecéo de dados aos respetivos titulares, tendo em conta
ainda os circunstancialismos decorrentes do recente contexto pandémico e que potenciaram os contactos digitais e a
distancia.

A semelhanca do ocorrido em 2022, em 2023 prosseguiu-se a campanha de comunicacdo abrangente que, além da
publicagdo no sitio da Caixa, incluiu o envio periddico de comunica¢des pessoais aos titulares dos dados e demais
stakeholders.

A Caixa mantém atualizada a sua Politica de Cookies, que, no essencial, permite uma gestédo de cookies dindmica, traduzida
na atualizacdo automatica de acordo com os cookies que estejam a ser recolhidos em cada momento.

Politica Corporativa de Protecdo de Dados Pessoais

A Politica de Protegdo de Dados Pessoais atualmente vigente e que entrou em vigor em 25 de maio de 2018, estabelece os
principios, as regras legais e regulamentares, as normas de atuacao e as boas praticas observadas pela Caixa e pelo Grupo
Caixa no tratamento de dados pessoais a que procedem no ambito da sua atividade.

A Politica de Protecdo de Dados Pessoais, mediante a publicacdo da quarta verséo desta norma, mantém-se atualizada, na
sequéncia e em conformidade com a aplicag&o plena do RGPD.

De harmonia com o principio da transparéncia, naquele normativo assinalam-se as finalidades do tratamento de dados
pessoais, os deveres de informacéo a prestar aos respetivos titulares, os procedimentos relativos ao exercicio dos direitos
pelos titulares dos dados, as responsabilidades corporativas e organizacionais atribuidas no ambito do tratamento de dados,
divulgando-se as fung¢des do Data Protection Officer, de nomeacao obrigatdria no caso da Caixa.

Esta Politica tem natureza corporativa e é diretamente aplicavel as empresas do Grupo, podendo ser-lhe introduzidos os
ajustamentos que se revelem necessarios ou convenientes em fungdo das suas especificidades e circunstancias locais,
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previamente validados pela Direcdo de Gestéo de Risco, pela Direcdo de Compliance, e autorizados pela Administracdo da
Caixa.

A Politica de Protecao de Dados Pessoais visa fomentar uma cultura corporativa de protecao de dados no Grupo, contribuindo
também para o reforgo transversal do compromisso dos membros dos 6rgdos sociais e de todos os Colaboradores com o
cumprimento da prote¢do de dados pessoais.

Publicacdo da Norma Corporativa respeitante ao Regulamento da Protecdo de Dados Pessoais

Em 3 de outubro de 2023, foi publicada a norma corporativa respeitante ao Regulamento da Prote¢&do de Dados Pessoais,
referente ao Modelo de Governo da Prote¢do de Dados Pessoais, para assegurar a atualizagdo face a alguns aspetos
decorrentes da evolugédo entretanto ocorrida desde a aplicagédo plena do RGPD e para acentuar o carater corporativo do
compromisso da Caixa em matéria de protecédo de dados.

CODIGOS DE CONDUTA E DE ETICA

Os valores, principios éticos e normas de conduta profissional que regem a atuagéo da Caixa e os seus colaboradores séo
divulgados na instituicdo através do Cédigo de Conduta.

Este Codigo constitui um instrumento fundamental na gestdo da ética na instituicdo e € um documento autorregulador e
imperativo a observar na, e pela, Caixa que contribui para:

e Harmonizagdo padrdes de referéncia face a dilemas éticos;

e Afirmacao dos valores, principios de atuagéo e normas de conduta que norteiam o relacionamento com as varias
partes interessadas;

e Promoc¢do de uma cultura organizacional de cumprimento legal e de conformidade com os valores e principios
adotados; e

¢ Desenvolvimento das melhores praticas de governo societario e de conduta ética.

O Cadigo de Conduta da CGD foi alvo de revisdo profunda em abril de 2020, tendo-se verificado um reforgo das disposicoes
relativas a temas de ética, tais como a prevenc¢do da corrupgdo, responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel,
conflitos de interesses, entre outros.

Em 2023 a Caixa ministrou formacéo aos seus colaboradores sobre os temas constantes no Cédigo, incluindo exemplos de
boas praticas e casos praticos com o intuito de facilitar a aprendizagem.

O Cdbdigo de Conduta da Caixa esta disponivel para consulta na Intranet e no sitio da Caixa, em:
https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Regulamentos/Documents/Codigo-de-Conduta-CGD. pdf

A Caixa dispde ainda de um Cdédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho, dando
cumprimento as mais recentes evolugdes registadas no Cddigo do Trabalho no sentido de reforgar o quadro legislativo para
a prevencao da pratica de assédio no trabalho e em conformidade com o seu préprio Cédigo de Conduta. O Cadigo tem por
objetivo a identificagdo de comportamentos passiveis de consubstanciar situacdes de assédio no trabalho e a definicdo de
medidas de preven¢do e combate aos mesmos, constituindo-se como um quadro orientador para todos 0s que exercem
funcdes na Caixa.

APLICACAO DE NORMAS DE PREVENCAO DA CORRUPCAO E PLANOS DE ACAO PARA PREVENCAO
E MITIGACAO DE FRAUDES

Prevencéao e Mitigacao de Fraude

De modo a proteger a sua reputagcdo e ir ao encontro das obrigacdes legais e regulatérias, a Caixa adota medidas
responsaveis para minimizar o risco de fraude em toda a sua organizacdo. Nesse ambito, séo internamente definidos os
riscos de fraude e implementados os controlos internos adequados, de forma atempada, que permitam prevenir, detetar e
responder aos mesmos. A Area de Prevencéo e Gestdo da Fraude da Direcdo de Compliance tem como objetivos primordiais
a prevencdo e gestdo de incidentes de fraude de forma a diminuir a exposi¢éo da Caixa a situa¢des de risco com a adocao
de medidas de contencéo/mitigacdo de incidentes de fraude verificados, por via da realizacdo de diversas atividades,
nomeadamente:
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e Monitorizagdo e andlise de alertas e situacdes de fraude reportadas por canais internos e através de Entidades
Externas, avaliando a necessidade de implementar medidas de prevencao adicionais, bem como a existéncia de
possiveis efeitos sistémicos e padrdes de atuacdo em articulagdo com as Direcdes e/ou Entidades Externas
relevantes para a identificacdo de novos padrées de comportamento de Clientes, possiveis contaminacdes de
ocorréncias e novos procedimentos a adotar;

e Avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos processos implementados na Caixa no ambito do combate a fraude,
identificando eventuais oportunidades de melhoria a implementar, promovendo a implementagcdo de mecanismos
de monitorizagdo e identificacdo continua de solugBes e/ou ferramentas que garantam a reducdo do risco
operacional e a manutencgédo da qualidade do servico prestado ao Cliente;

e Publicacdo regular de noticias, alertas ou recomendac¢des emitidas que visam um acompanhamento das
tendéncias e novas tipologias de fraude, tendo como objetivo priméario a contenc¢do dos incidentes de fraude
verificados e prevencgdo de situacg8es futuras;

e Andlise das situacGes identificadas por via de controlos internos ou de alertas rececionados por Entidades
externas/Marcas Internacionais no ambito da atividade de issuing e acquiring para aferir da existéncia de
incidentes de fraude e eventual adoc¢ao de medidas de contengdo que se mostrem, casuisticamente, adequadas.

Para prossecucéo das atividades que lhe sdo cometidas no ambito da Prevencgéo e Gestédo da Fraude Externa, a Direcao de
Compliance possui um canal de comunicacao especifico com todos os interlocutores e presta apoio aos diversos 6rgdos de
estrutura da Caixa relacionados com situacdes que revelam indicios de se tratar de incidentes de fraude.

Aquando do conhecimento de um incidente de fraude s&o desencadeadas as medidas preventivas adequadas ao caso
concreto que poderdo revestir nos incidentes de fraude externa, a introducdo de medidas cautelares sobre clientes ou
implementacdo de outras medidas preventivas para controlo de fluxos de capitais nas contas com indicios de suspeigéao.
Sempre que justificavel, as ocorréncias que determinam o desenvolvimento de analises mais especificas sdo objeto de
abertura dos correspondentes processos de averiguagao.

Prevencéao da Corrupcao e Infracbes Conexas

O modelo de governo da Caixa tem como pressuposto a efetiva separacdo entre as fun¢des de administracdo e de
fiscalizacdo, o que contribui para a prevencado e mitigacdo de diversos riscos inerentes a atividade de uma instituicdo de
crédito, entre os quais os riscos de corrupgao e infracdes conexas.

No ambito do sistema de controlo interno, a Caixa tem implementadas medidas permanentes que visam assegurar a
prevencao e repressao do crime de corrupgao e infragdes conexas, as quais se refletem em diversos procedimentos e normas
internas, sendo de destacar o Cédigo de Conduta, a Politica de Prevencgdo da Corrupgéo e Infragdes Conexas, a Politica
Global de Prevencao e Gestédo de Conflitos de Interesses ou o Sistema de Comunicacao Interna de Praticas Irregulares.

Para além dos procedimentos e normas internas acima identificados, toda a atividade da Caixa e dos seus colaboradores
esta vinculada ao principio da rejeicdo ativa de todas as formas de corrupgdo. Trata-se de um imperativo de conduta
profissional fixado no artigo 34.° do Cédigo de Conduta, que consagra expressamente que:

a) A Caixa rejeita ativamente todas as formas de corrupgdo, ndo devendo os seus colaboradores envolver-se em
situagdes propiciadoras de atos suscetiveis de associagdo a este fenémeno;

b) A atividade da Caixa esta sujeita a rigorosos mecanismos de controlo interno, 0os quais incluem normativos
internos orientados para a prevengédo e combate a corrupgao.

Importa ainda referir que a Politica de Prevencgédo da Corrupcao e Infragdes Conexas € um normativo de aplicacéo corporativa,
que estabelece os principios orientadores para a detecdo e prevenc¢ao da corrupgédo e infragdes conexas, enumera as areas
potencialmente mais expostas ao fendmeno e descreve medidas de prevencao e respetivos responsaveis e regras aplicaveis
a monitorizacgao, avaliacéo e atualizacdo da prépria Politica.

Ainda no ambito desta Politica, prevé-se a possibilidade de os Colaboradores comunicarem situagdes que sejam do seu
conhecimento e entendam enquadraveis no fendbmeno da corrupgéo, através dos mecanismos definidos, internos ou
externos, nomeadamente através do Sistema de Comunicacao Interna de Praticas Irregulares, cujos objetivos também se
relacionam com a prevengdo e combate a corrupgao.

As disposi¢Ges constantes da Politica sdo complementadas, ainda e sempre que necessario, em normativos internos
especificos ou outros instrumentos.

Como forma de reforgar estes instrumentos, e atendendo ao disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 7 de dezembro, que
criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcao e estabelece o Regime Geral da Prevencgdo da Corrupcao, a Caixa sistematizou
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0 seu Plano de Prevencgédo da Corrupcao e Infragdes Conexas o qual procede a identificagdo, por cada 6rgédo de estrutura,
dos riscos de corrupcdo que lhe estdo associados, e a indicagdo das medidas adotadas para mitigar a sua ocorréncia,
conforme definido na Politica de Prevencéo da Corrupcao e Infragcdes Conexas, bem como de medidas e planos de agdo que
devem ser implementados. O Plano de Prevencdo da Corrupgdo e Infragbes Conexas encontra-se disponivel em
https://www.cgd.pt/Institucional/Compliance/Documents/Plano-Prevencao-Corrupcao-2022.pdf

Em 2023, foi ainda elaborado um relatério de avaliacdo anual do Plano de Prevengdo da Corrupgéo e InfragBes Conexas
gue se encontra disponivel em
https://www.cgd.pt/Institucional/Compliance/Documents/Relatorio-Execucao-Plano-Prevencao-Corrupcao-Infracoes-
Conexas.pdf

Considerando que o Plano de Prevencdo da Corrupcdo e Infragdes Conexas da Caixa nao identificou situacdes de risco
elevado ou méaximo, em outubro de 2023 a Caixa elaborou uma Informagédo, que apresentou a sua Comisséo de Riscos,
dando nota da auséncia de situag@es de alto risco identificadas, propondo assim a néo elaboracdo do Relatério de Avaliagao
Intercalar para periodo respeitante ao primeiro semestre de 2023.

Por Gltimo, refira-se que em marco de 2024 foi publicado no sitio da Caixa o Relatério Identificativo dos Riscos e das
Ocorréncias de Corrupcéo e Infracdes Conexas referente a 2023, disponivel em https://www.cqd.pt/Institucional/Governo-
Sociedade-CGD/Praticas-de-Bom-Governo/Documents/Relatorio-Ocorrencias-Corrupcao-Infracoes-Conexas.pdf

Em 2023, a Caixa ministrou formagdo em matéria de Prevencédo da Corrupgéo e Infracdes Conexas a todos os seus
colaboradores.

A Caixa, através de uma equipa especializada da DAI, aborda a fraude interna através de uma estratégia de investigacéo,
conclusao e proposta de procedimento disciplinar e/ou de remediacéo (mitigacéo) da causa raiz.

As investigagdes, desenvolvidas no seguimento da participagdo de uma ocorréncia, reclamagéo ou denudncia, tém o proposito
de identificar eventuais irregularidades cometidas com dolo ou negligéncia e respetivos autores (empregados), bem como
propor & CE eventual responsabilizacéo disciplinar, civil (direito de regresso) ou criminal, com vista a recuperacéo dos valores
em que a Caixa se encontre lesada. Sempre que no decurso destas a¢fes de investigacdo sejam identificadas fragilidades
de controlo ou necessidades de melhoria de procedimentos operacionais e/ou de controlo, sdo enderecadas recomendacoes
as entidades/érgdos de estrutura internos mais bem habilitados para os estudar/aprofundar e implementar.

A DAI disponibilizou canais de comunicacdo (mailbox) a todos os colaboradores da Caixa para o reporte de situagdes de
alegada fraude interna. A DAI dispde, também, de uma ferramenta para registo de todas as ocorréncias relacionadas com
fraude interna, assim como das medidas tomadas para a sua remediacdo (mitigagdo), as quais sdo objeto de follow up
periddico.

Eventuais ocorréncias identificadas e que se possam relacionar com fendbmenos de corrupcédo sdo tratadas pela DAI no
ambito das suas competéncias e integradas no registo acima referido.

CUMPRIMENTO DE LEGISLACAO E REGULAMENTACAO
RELATORIO SOBRE REMUNERACOES PAGAS A HOMENS E MULHERES

Visando a promocéo da igualdade de género no mercado de trabalho e da eliminacéo progressiva das desigualdades salariais
entre mulheres e homens, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marco, veio intensificar medidas
especificas tendentes a alcangar a efetiva paridade de género. Neste ambito, as entidades do Setor Publico Empresarial
ficaram obrigadas a elaborar, de trés em trés anos, um relatério caracterizador das diferencas salariais associadas as
remuneracgdes pagas aos seus colaboradores.

Em cumprimento da norma referida, a Caixa divulgou, em janeiro de 2022, o Relatério sobre remuneracgfes pagas a mulheres
e homens em 2021, cuja elaboragao teve como objetivo diagnosticar, identificar e analisar as diferengas remuneratérias nas
entidades do Grupo Caixa em Portugal. A proxima publicacé@o sera referente ao ano de 2024. De salientar que a Caixa tem
vindo a trabalhar o tema da igualdade do género tendo para o efeito publicado o Plano para a igualdade do género no Grupo
Caixa, delineando um conjunto de a¢fes visando atenuar as diferencas e a promogao de iniciativas conducentes a eliminacéo
progressiva das desigualdades salariais entre mulheres e homens.
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TransacOes com Partes Relacionadas e Outras

TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

O relato financeiro das transagfes com partes relacionadas é realizado de acordo com a IAS 24, sendo consideradas
entidades relacionadas da Caixa todas as empresas controladas pelo Grupo Caixa, as empresas associadas, 0s
empreendimentos conjuntos, 0s 6rgaos de gestdo da Caixa e outras entidades controladas pelo Estado Portugués.

Em 31 de dezembro de 2023, as demonstrag@es financeiras individuais da Caixa incluiam os seguintes saldos e transa¢fes
com entidades relacionadas, excluindo os 6rgéos de gestéo:

(milhares euros)

31-12-2023
Estado Outras entidades - Outras
Portugués do Estado Associadas | empresas do
DGT Portugués Grupo CGD
Ativos
Disponibilidades em instituicdes de crédito - - - 2.656
Aplicagdes em instituicdes de crédito - - - 73.846
Titulos e instrumentos financeiros derivados de negociagdo 4.763.261 293.973 8.401 111.885
Crédito a clientes 6.112 448.472 174.469 -
Imparidade de crédito a clientes - 3.374 648 -
Outros ativos - 19.811 354.035 959.899
Passivos
Recursos de instituicdes de crédito - - - 655.588
Recursos de clientes e outros empréstimos 8.262 596.130 396.942 208.111
Débitos representados por titulos - - 66.941 -
Passivos subordinados - - - -
Passivos financeiros detidos para negociagio 233 3.957 1.650 -
Outros passivos 16 56.774 831 4.435
Garantias prestadas 1.500 519.884 50.311 33.638
Resultados
Juros e rendimentos similares 55.566 6.924 5.365 7.183
Juros e encargos similares - 3.801 5.611 22.830
Rendimentos de servigos e comissdes 7 2.442 80.660 8.568
Encargos com servigos e comissdes - 1 - 1.119
Resultados em operacdes financeiras 34.644 5.108 (841) 3.286
Outros resultados de exploracdo - 244 41 4.476
Imparidade de crédito a clientes (liquido de reversdes) - (33.359) 830 -
Gastos gerais administrativos - - - 16.986

Em 31 de dezembro de 2023, as demonstracfes financeiras consolidadas da Caixa incluiam os seguintes

saldos e transacdes com entidades relacionadas, excluindo os 6rgaos de gestao:
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(milhares euros)

31-12-2023
Estado Outras entidades
Portugués do Estado Associadas
Portugués
Ativos
Titulos e instrumentos financeiros derivados de negociacao 4.918.465 294.049 8.401
Crédito a clientes 6.112 448.472 174.469
Imparidade de crédito a clientes - 3.374 648
Outros ativos 50 28.055 355.791
Passivos
Recursos de clientes e outros empréstimos 8.262 596.987 396.787
Passivos financeiros detidos para negociacao 233 3.957 1.650
Outros passivos 1.075 123.776 718
Garantias prestadas 1.500 523.916 50.311
Resultados
Juros e rendimentos similares 57.677 6.924 5.365
Juros e encargos similares - 3.801 5.611
Rendimentos de servigos e comissdes 7 10.403 81.974
Encargos com servigos e comissdes - 331 28
Resultados em operacdes financeiras 36.417 5.790 (841)
Outros resultados de exploragéo - 243 76
Gastos gerais administrativos - 14 576

As transagbes com entidades relacionadas séo efetuadas com base nos valores de mercado nas respetivas
datas. Os saldos de “Outras entidades do Estado Portugués” excluem transa¢Bes com a Administracdo
Regional ou Local.

POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Para efeitos do artigo 33.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, a Caixa procedeu a aprovacao de uma
Politica de Transa¢8es com Partes Relacionadas, que tem como principal objetivo assegurar que este tipo de
operacdes se realiza em condices de mercado, prevenindo casos em que se beneficiaria uma parte

relacionada através da realizacdo de uma operacao que ndo seria vantajosa ou que seria prejudicial a Caixa.

Cada operacdo esta sujeita a aprovacao por um minimo de dois tercos dos membros do Conselho de
Administracao, depois de obtidos os pareceres prévios das funcdes de gestéo de risco e de compliance e do
O0rgdo de fiscalizagdo, ou poderd estar abrangida por uma autorizacdo agregada que € renovada
trimestralmente por decisédo de um minimo de dois ter¢os dos membros do Conselho de Administracao, que é

igualmente objeto de parecer das fungdes de gestao de risco e de compliance e do 6rgao de fiscalizagéo.

A Politica de Transac¢des com Partes Relacionadas teve a sua primeira atualizacdo em 2022, com vista a refletir
a alteracdo do modelo de governo da Caixa que substituiu o Conselho Fiscal por uma Comissédo de Auditoria.
No dltimo trimestre de 2023 foi iniciado o processo conducente a segunda revisdo da Politica, estando previstas
clarificacdes de redacdo para facilitar a interpretacdo do documento pelos seus destinatarios, bem como
alteracOes referentes ao processo de elaboracao da Lista de Partes Relacionadas, a definicdo da tipologia de
transacdes abrangidas pela Politica e a periodicidade da revisdo do normativo.
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A versdo inicial da autorizacdo agregada aprovada em 2021 foi revista em 2022, com vista a incluir operacdes

em que a Caixa intervenha como adquirente de bens e servigcos em condi¢cdes de mercado, tendo ainda sido

aprovadas altera¢cfes a autorizacdo agregada, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2023, por forma a prever

uma listagem exemplificativa de tipologias de opera¢gBes abrangidas pelo referido mecanismo e o

estabelecimento de um limite quantitativo abaixo do qual determinada transacdo de menor relevancia se

considera abrangida pela autorizacdo agregada.

Outras transacoes

PROCEDIMENTOS ADOTADOS EM MATERIA DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

A Caixa possui procedimentos transparentes relativos a aquisicao de bens e servicos, orientados por principios de
economia A Caixa possui procedimentos transparentes relativos a aquisicdo de bens e servigos, orientados por principios
de economia e eficacia. O Caixa — Servigos Partilhados, ACE (CSP) esta mandatado pela Caixa para assegurar a
aquisicao de bens e servigcos para a Caixa.

Os procedimentos adotados pelo CSP, em representacéo da Caixa, so 0s seguintes:

Preparacdo e consulta ao mercado

Registo e pré-qualificacdo de fornecedores na plataforma e-procurement;

Inicio do processo com a identificacdo da necessidade e definicdo de requisitos para novos servicos ou para
renovacao de contratos;

Elaboracao do caderno de encargos, utilizando a minuta adequada ao bem/servi¢o tendo em conta as obrigag6es
regulamentares e boas praticas de mercado;

Identificacdo/selecéo dos fornecedores a serem consultados;
Elaboracdo da matriz de avaliacio de propostas;

Envio do caderno de encargos aos fornecedores previamente identificados, convidando-os a apresentar as
respetivas propostas, sendo que a consulta é efetuada, sempre que possivel, no minimo a trés fornecedores por
bem/servico e/ou aberto a todo 0 mercado;

Rececéo e resposta as agendas de reunifes de esclarecimento de dividas e/ou a duvidas colocadas por escrito,
relativas ao caderno de encargos.

Rececdo, avaliacdo e negociacdo das propostas

Rececdo das propostas dos fornecedores consultados dentro dos prazos indicados no caderno de encargos
através da plataforma eletronica de e-procurement;

Abertura das propostas apds a data-limite apresentada na plataforma eletronica de e-procurement;

Andlise e avaliacdo comparativa das propostas;

Elaboracdo de um mapa de avaliagdo das propostas tendo em conta a matriz de avaliagéo, previamente definida;
Selecao dos fornecedores a transitar para fase seguinte do processo negocial;

Realizacdo de rondas negociais.

Selecao e aprovacdo da despesa

Selecao do(s) fornecedor(es) eleito(s) para assegurar a aquisicao de bens e servicos;

Cativacao orcamental da despesa,;
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e Elaboracdo da informacao para deliberacdo por parte do 6rgdo préprio com competéncias delegadas para o
efeito.

Contratacéo

e Elaboracao da minuta do contrato e negociac¢ao dos termos finais, atendendo ao contetdo do processo negocial,
ndo podendo, porém, dar inicio a qualquer aspeto da sua execucdo antes da data de inicio de produgédo de
efeitos;

e Assegurar a inclusdo das obrigacdes decorrentes de imposi¢des regulamentares;

e Assinatura da minuta de aquisi¢cdo dos bens/servicos ao fornecedor;

e Notificagdo dos fornecedores excluidos ao longo do processo negocial.

TRANSACOES QUE NAO TENHAM OCORRIDO EM CONDICOES DE MERCADO

A Caixa possui procedimentos transparentes relativos a aquisi¢édo de bens e servigos, orientados por principios de economia
e eficacia pautando a sua conduta pela observancia dos objetivos e dos principios de legalidade e ética empresarial fixados,
nomeadamente, no Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado. Contudo, existem aquisicdes de bens e servigos que
séo realizadas sem consulta ao mercado, designadamente quando efetuadas a empresas ou participadas do Grupo,
nomeadamente:

e Contratacé@o de seguros proprios com a Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.;
e Contratacéo de servicos bancéarios com a SIBS — Forward Payment Solutions S.A;
e Renting de viaturas com a LOCARENT — Companhia Portuguesa de aluguer de Viaturas, S.A.

FORNECEDORES QUE REPRESENTAM MAIS DE 5% DOS FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS EM BASE INDIVIDUAL

NIPC Total em 2023

PT505107546 SIBS Forward Payment Solutions 36.332.242 €
PT516360558 KNDRL Services Portugal, S.A. 30.253.951 €
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Analise de Sustentabilidade da Empresa nos Dominios
Economico, Social e Ambiental

As melhores praticas adotadas pela Caixa no que respeita a sustentabilidade econémica, social e ambiental constam do
Relatdrio de Sustentabilidade que, juntamente com este Relatério de Governo Societario, integra o Relatério de Gestdo e
Contas da Caixa para 0 ano de 2023.

Tabela de correspondéncia com a Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios
econdmico, social e ambiental - UTAM

REQUISITOS DE DIVULGACAO CAPITULO/SECCAO

1. Relatério do Conselho de Administragdo » 1.4.
Atividade e informagdo financeira » 1.4.2. Atividade: 38-40
plano estratégico

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das 4. Relatério de Sustentabilidade » 4.6. Objetivos de
metas fixadas Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) » 4.6.2. Objetivos e 646 — 646
Metas

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.7. Estratégia de D
Sustentabilidade 2021-2024 -

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.5. Politicas,

compromissos e grupos de trabalho » 4.5.1. Politicas 638 — 639
ESG e outros documentos corporativos

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia 4. Relatério de Sustentabilidade » 4.5. Politicas,
econdémica, financeira social e ambiental e salvaguardar ~ compromissos e grupos de trabalho » 4.5.2. 639 - 642
normas de qualidade Compromissos adotados

4. Relatdrio de Sustentabilidade » 4.5. Politicas,
compromissos e grupos de trabalho » 4.5.3. Grupos de 643 - 644
trabalho

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial

3. Relatdrio de Governo Societdrio » 3.6 Organizagdo
interna » 3.6.3. Regulamentos e CAdigos » Aplicagdo de 544 - 546
Normas de Concorréncia e de Prote¢do do Consumidor

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.6. Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) » 4.6.3. Principais 647 - 647
a) Definigdo de uma politica de responsabilidade social e~ impactos na cadeia de valor
de desenvolvimento sustentavel e dos termos do
servigo publico prestado, designadamente no ambito da 4. Relatdrio de Sustentabilidade » 4.7. Estratégia de
protegdo dos consumidores; Sustentabilidade 2021-2024 » 4.7.1. Partes interessadas 648 - 649
e materialidade

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.8. Financiamento
Sustentdvel e Inclusivo » 4.8.1. Financiar a economia de

. . ) . - 657 - 658
baixo carbono » Linhas de financiamento com propdsito

ambiental ou social
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b) Definigdo de politicas adotadas para a promogao da
protecdo ambiental e do respeito por principios de
legalidade e ética empresarial, assim como as regras
implementadas tendo em vista o desenvolvimento
sustentavel;

c) Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcangar
uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre mulherese homens, a

eliminar discriminagGes e a permitir a conciliagdo entre
a vida pessoal, familiar e profissional

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao
Principio da Igualdade do Género;

4. Relatdrio de Sustentabilidade » 4.10. Equidade,
Inclusdo Digital e Financeira » 4.10.2 Investimento na
comunidade

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.10. Equidade,
Inclusdo Digital e Financeira » 4.10.3. Acessibilidade e
inclusdo financeira

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.10. Equidade,
Inclusdo Digital e Financeira » 4.10.4. Ciberseguranga e
protegdo de dados

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.11. Modelos de
governagdo transparentes » 4.11.1. Préticas ESG de
governagdo e conduta ética nos negdcios

4. Relatério de Sustentabilidade » Anexo B — indice
Global Reporting Initiative

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.6. Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) » 4.6.3. Principais
impactos na cadeia de valor

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.8. Financiamento
Sustentdvel e Inclusivo » 4.8.1. Financiar a economia de
baixo carbono

4. Relatdrio de Sustentabilidade » 4.9. Gestdo dos Riscos
Climaticos » 4.9.2. Gestdo sustentdvel das operagdes na
cadeia de valor

4. Relatdrio de Sustentabilidade » 4.11. Modelos de
governagdo transparentes » 4.11.1 Praticas ESG de
governagao e conduta ética nos negdcios

4. Relatério de Sustentabilidade » Anexo B — indice
Global Reporting Initiative

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.10. Equidade,
Inclusdo Digital e Financeira » 4.10.1. Equidade,
desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores

4. Relatério de Sustentabilidade » Anexo B — indice
Global Reporting Initiative

3. Relatdrio de Governo Societdrio » 3.6. Organizagdo
interna » 3.6.3. Regulamentos e Cédigos » Cumprimento
de Legislagdo e Regulamentagdo » Relatério sobre
remuneragGes pagas a mulheres e homens

4. Relatdrio de Sustentabilidade » 4.10. Equidade,
Inclusdo Digital e Financeira » 4.10.1. Equidade,
desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores

4. Relatério de Sustentabilidade » Anexo B — indice
Global Reporting Initiative

692 - 701

702 - 706

707 -711

712-719

736 -794

647 — 647

656 - 663

674 - 684

712-719

736 -794

685 — 692

736-794

548 - 548

685 - 691

736-794
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e) ldentificagdo das politicas de recursos humanos
definidas pela empresa, as quais devem ser orientadas
para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento
da motivagdo e para o estimulo do aumento da
produtividade, tratando com respeito e integridade os
seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a
sua valorizagdo profissional

f) Informacéo sobre a politica de responsabilidade
econdmica, com referéncia aos moldes em que foi
salvaguardada a competitividade da empresa,
designadamente pela via de investigacao,
inovacao, desenvolvimento e da integracdo de
novas tecnologias no processo produtivo.

Referéncia ao plano de agéo para o futuro e a
medidas de criagdo de valor para o acionista
(aumento da produtividade, orientagéo para o
cliente, redugéo da exposicao a riscos decorrentes
dos impactes ambientais, econédmicos e sociais das
atividades, etc.).

4. Relatdrio de Sustentabilidade » 4.10. Equidade,
Inclusdo Digital e Financeira » 4.10.1. Equidade,
desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores

4. Relatério de Sustentabilidade » Anexo B — indice
Global Reporting Initiative

1. Relatério do Conselho de Administragdo » 1.2.
Acontecimentos em destaque em 2023

1. Relatério do Conselho de Administragdo » 1.4.
Atividade e informacdo financeira » 1.4.2. Atividade:
plano estratégico

1. Relatério do Conselho de Administragdo » 1.5. Gestdo
do Risco

3. Relatdrio de Governo Societdrio » 3.6 Organizagdo
interna » 3.6.3. Regulamentos e Cddigos » Aplicagdo de
Normas de Concorréncia e de Prote¢do do Consumidor

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.3. Mensagem do
Presidente da Comissdo Executiva

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.7. Estratégia de
Sustentabilidade 2021-2024

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.8. Financiamento
Sustentdvel e Inclusivo » 4.8.2. Criagdo de emprego e
desenvolvimento do tecido empresarial

4. Relatodrio de Sustentabilidade » 4.9. Gestdo dos Riscos
Climaticos » 4.9.1. Riscos ambientais e agdo climatica

4. Relatério de Sustentabilidade » 4.10. Equidade,
Inclusdo Digital e Financeira » 4.10.3. Acessibilidade e
inclusdo financeira

685 —-691

736-794

38-39

79-101

544 - 546

635 - 635

648 — 655

663 — 668

669 —-673

702 - 706
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Avaliacdo do Governo Societario

AVALIACAO DO GRAU DE CUMPRIMENTO DAS PRATICAS DE BOA GOVERNAGAO SOCIETARIA A QUE A
CGD SE ENCONTRA OBRIGADA

RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO Cumpre Capitulo
| Sintese
1 SIth?Se o 3.1. Sintese
2 Préticas de bom governo [+]
Il Missdo, Objetivos e Politicas
1 Missao, visdo e valores gque orientam a sociedade [+]
2 Politicas e linhas de ac&o no ambito da estratégia definida [+] 3.2. Missé&o, Objetivos e Politicas
3 Fatores criticos de sucesso [~]
4 Conformidade com as orientagdes definidas pelo ministério setorial n.a. Néo ‘e'?‘ corltrgtuallzada aprestagdo
de senico publico
Il Estrutura do Capital
1 Estrutura de capital [+]
2 Ewentuais limitacdes a titularidade e/ou transmissibilidade das acées [~] 3.3. Estrutura de Capital
3 Acordos parassociais [~]
IV Participacdes Sociais e Obrigagdes detidas
1 Identificag&o das participagdes sociais que a empresa publica detém [+]
2 AqL_Jisi(;éo e a alienagdo de p_an.icipagc")es sot;iais, bem como a participagdo em quaisquer ©
‘lent!dad?s de n.j:ltureza asso::lanva og ﬁjnsiaC|0n§I _— - . 3.4. Participagdes Sociais e
3 ndlcg@ao_do nimero de agGes e obrigacdes detidas por membros dos 6rgdos de administracéo e o Obrigagdes Detidas
fiscalizacéo
2 Informacé&o sobre a existéncia de relagdes de natureza comercial entre os titulares de °
participacdes e a sociedade
V Orgdos Sociais e Comissdes
A Modelo de Governo
1 Modelo de governo adotado [~] ;3.5.1. Modelo de Governo
B Assembleia Geral
1 Composicéo da mesa da assembleia geral com identificagéo dos cargos, membros e mandato Q .
3.5.2.1. Assembleia Geral
2 Deliberages acionistas o
C. Administracdo e Supervisdo
1 Regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis & nomeagéo e substituicdo dos membros [+]
2 Namero §s~tatutar|o n:lmmo e maximo de membros e durag&o estatutaria do mandato [~] 3.5.2.2. Conselho de Administragdo
3 Composicéo e duragéo do mandato [+]
2 Disting@o dos membros executivos e ndo executivos do conselho de administragéo e identificagéo Py
dos membros independentes
5 Elementos curriculares de cada um dos membros [+] 3.5.2.2. Conselho de Administragdo
Anexo Il
Comunicagdo da apresentagéo das declaragdes de cada um dos membros do 6rgéo de 3.4. Participagdes sociais e
6 administra(;éo ao 6érgdo dg administrg;ﬁo e ao c’)rgi}o de‘ﬁfscalizagéo, bem como a InspegéojGeraI ® obrigagGes detidas N
de Finangas (IGF), de quaisquer participacdes patrimoniais que detenham na empresa, assim 3.5.2.2. Conselho de Administragéo
como quaisquer relagdes que mantenham suscetiveis de gerar conflitos de interesse Anexo VI
7 RelagOes familiares, profissionais ou comerciais dos membros, com o acionista [~] ﬁ;iiszéesvengao de Conflitos de
Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os varios 6rgdos 3.5.2.2. Conselho de Administragao
8 sociais, comissdes e/ou departamentos da empresa, incluindo informacéo sobre delegacdes de [+] 3.6.2. Controlo Interno e Gestéo de
competéncias Riscos
9 Funcionamento do conselho de administragao [+] 3.5.2.2. Conselho de Administragao
D Fiscalizacéo
1 Identificacdo do 6rgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado Q
2 Elementos curriculares de cada um dos membros (-]
3 Procedimentos e critérios aplicawveis para efeitos de contratacdo de senigos adicionais ao auditor ©
externo - - - - 3.5.2.3. Fiscalizacdo
4 Outras fungdes e, se aplicavel, da comisséo para as matérias financeiras [~]
Indicacdo do nimero estatutario minimo e maximo de membros e duracéo estatutaria dos
5 mandatos, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissé&o de Auditoria, do Conselho Geral (V]
e de Supeniséo ou da Comisséo para as Matérias Financeiras
6 Compogi@éo do conselho fi;cal, da comisséo de auditoria, do conselho geral e de supeniséo ou ©
da comissé&o para as matérias financeiras
7 Identificag@o dos membros do conselho fiscal, da comiss&o de auditoria, do conselho geral e de © 3.5.2.2. Cpnse]ho de Administragao
supenisdo ou da comisséo para as matérias financeiras que se considerem independentes 3.5.2.3. Fiscalizacéo
8 Caracterizacao do funcionamento do conselho fiscal, da comissédo de auditoria, do conselho geral ©

e de supenisdo ou da comisséo para as matérias financeiras
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RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO

Cumpre

Capitulo

Revisor Oficial de Contas

[N

Identificagéo do revisor oficial de contas (ROC) e/ou sociedade de revisores oficiais de contas
(SROC)

Limitacdes legais

Indicagdo do nimero de anos em que a SROC e/ou ROC exerce fungdes consecutivamente junto
da sociedade/grupo

3.5.2.3. Fiscalizagao

Descri¢do de outros senicos prestados pelo SROC a sociedade

o 0 0 0

Conselho Consultivo

Composicéo do conselho consultivo

>
o

Nos Estatutos da CGD néo é exigido
um Conselho Consultivo

Auditor Externo

Identificagé@o do auditor externo

Politica e periodicidade da rotagéo

Identificacéo de trabalhos realizados, distintos dos de auditoria

3.5.2.3. Fiscalizagao

Indicagcdo da remuneracéo anual paga

o000

Organizacédo Interna

Estatutos e Comunicacgdes

Regras aplicAweis a alteracéo dos estatutos da empresa

Comunicacéo de irregularidades

3.6.1. Estatutos e Comunicagdes

Politicas antifraude

Controlo interno e gestao de risco

Informacéo sobre a existéncia de um sistema de controlo interno (SCI)

Identificacé@o de pessoas, 6rgdos ou comissdes responsawveis pela auditoria interna e/ou SCI

Identificacéo das principais medidas adotadas na politica de risco

Rela¢des de dependéncia hierarquica e/ou funcional

Outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos

3.6.2. Controlo Interno e Gestéo de
Riscos

Identificac&o e descricdo dos principais tipos de riscos

Descrigéo do processo de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestéo e
mitigacao de riscos

Principais elementos do SCI e de gestéo de risco implementados na sociedade

Regulamentos e Codigos

Regulamentos internos e externos aplicaveis

Cadigos de conduta e de ética, data da Ultima atualizagédo e cumprimento da legislagdo

3.6.3. Regulamentos e Cédigos

Regime Geral de Prevengéo da Corrupcéo (RGPC)

Deveres especiais de informacéo

Plataforma para cumprimento dos deveres de informagéo

3.6.4. Deveres de Informacéo e

Plataforma para cumprimento dos deveres de transparéncia

oo o000 ©0 O O0OO0OCOCOO O0O0O0

Relacionamento com Stakeholders

mivik{DiwivikriOlo v ioiidiw|virimiw{ivIRIPISINwiIRFIO! - iTHid] w N

Sitio de Internet

Enderegos de internet utilizados na diwlgagéo de: sede, estatutos e regulamentos de
funcionamento dos 6rgéos e/ou comissoes, titulares dos 6rgaos sociais e outros orgéos
estatutarios, elementos curriculares, remuneragdes, documentos de prestacéo de contas, modelo
de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos Ultimos trés exercicios

3.6.5. Diwlgacéo de informagé&o no

Enderegos de internet utilizados na diwlgagé&o de: regulamentos internos aplicaveis e
regulamentos externos, cddigo de conduta e ética, relatério anual de execugéo do PGRCIC,
relatério sobre remuneracdes por género

sitio da CGD

Enderegos de internet utilizados na diwlgag&o dos documentos objeto de remiss&o no RGS

Enderecgos de internet de acesso aos elementos listados no n°1 do artigo 12° do RGPC

Prestacédo de Servico Publico ou de Interesse Geral

Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica

NiRrITidiW

Propostas de contratualizag&o de prestagdo de senigo publico

n.a.

N&o tem contratualizada a prestagéo
de senvico publico

<

Remuneracoes

Competéncia para a Determinacao

P

Orgéo responséavel pela definicdo da remuneragéo

3.7.1. Competéncia para a
Determinag&o

Mecanismos para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, entre os membros de 6rgéos ou
comissodes societérias e a sociedade

3.5.3. Prevencgéo de Conflitos de
Interesses

Comunicagéo do cumprimento, por parte dos membros do érgéo de administragdo, de que se
abstém de intenvr nas decisdes que enwolvam 0s seus proprios interesses

3.5.3. Prevencgéo de Conflitos de
Interesses

3.7.2. Politica de remunerag&o dos
membros do Orgdo de Administragao
e de Fiscalizacdo

Comissdo de Fixacdo de Remuneragdes

Composicdo da comisséo de fixagdo de remuneracdes

3.5.2.1. Assembleia Geral
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RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO

Cumpre

Capitulo

C. Estrutura das Remuneracgées

3.7.2. Politica de remuneracéo dos

1 Politica de remuneracéo dos érgaos de administragéo e de fiscalizagéo [+] membros do Orgdo de Administragdo
e de Fiscalizacao
2 Informagdo sobre o0 modo como a remuneragéo é estruturada [+]
3 Componente variavel da remuneracéo e critérios de atribuicdo [+]
4 Diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneracio [+] 3.7.3. Estrutura da Remuneragéo
5 Parametros para atribuicdo de prémio [+]
6 Regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada [+]
D. Divulgacédo das Remuneracdes
1 Montante anual da remuneracéo auferida [+]
2 Montantes pagos por outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo Q
3 Remun?ragajo paga sob a forma. d_e participagé@o n0§ lucros e/ou prémios [+] 3.7.5. Diwlgagdo das Remuneracdes
4 Indemnizacdes pagas a ex-administradores executivos Q
5 Remuneracdo dos membros do 6rgdo de fiscalizagéo [+]
6 Remuneragé@o dos membros da mesa da assembleia geral Q
VIII TransagBes com Partes Relacionadas e Outras
1 Mecanismos implementados para controlo de transages com partes relacionadas Q 3.8. Transacdes com Partes
2 Informag&o sobre outras transacées ] Relacionadas e Outras
IX Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémicos, social e ambiental
Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas Q
2 Politicas prosseguidas — _ - © _ i39. Andlise de Sustentabilidade
Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao empresarial, em matéria Econémica, Social e Ambiental
3 de: responsabilidade social, responsabilidade ambiental, plano de igualdade de géneros e nao
discriminagéo, politicas de recursos humanos e responsabilidade econémica
X Avaliacéo do Governo Societario
Comunicag&o da disponibilizagdo em SIiRIEF da ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberacao =
1 Unanime por Escrito ou Despacho que contemple a aprovagao dos documentos de prestagéo de Q 3.6.4._Deveres de Informagdo e
Relacionamento com Stakeholders
contas
2 Verificagcdo do cumprimento das recomendacdes recebidas [+] 2.]131P1E Declaragéo de Cumprimento —
. ~ 3.11.2. Declaragao de Cumprimento —
3 Outras informagdes [+] Cédigo IPCG G p
XI Anexos
1 Relatério do 6rgdo de fiscalizagéo [/] 53 Relat? rio e parecer do orgdo de
fiscalizagdo
2 Demonstragdo ndo financeira relativa ao exercicio [+] Anexo |
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