QUAR

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

MINISTERIO DAS FINANGAS

DIRECAO-GERAL DO TESOURO E FINANCAS

Assegurar as operagdes de intervencdo financeira do Estado, acompanhar as matérias respeitantes ao exercicio da tutela financeira do setor publico administrativo e empresarial e da fungdo acionista e assegurar a gestdo integrada do patriménio do Estado,
com excegdo do patriménio imobilidrio, bem como a intervengdo em operagdes patrimoniais do setor publico, nos termos da lei.

Objetivos Estratégicos

MISSAO:

OE1. Orientar a ativit da DGTF para a melhoria da gestdo dos ativos financeiros e patrimoniais do Estado
OE 2. Apostar na inovagdo e no conhecimento
OE 3. a i da informacdo gerida, produzida e difundida pela DGTF

Objetivos Operacionais

EFICACIA & 35%
01. Otimizar a gestdo e incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado Peso: 15%
INDICADORES 2021 2022 2023 ";:;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2024 TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

IND.1 Manutenco da carteira de garantias do Estado atualizada, minimizando
o ntimero de dias teis para o registo, em sistema, contados a partir do

da dos icirios. (N.2 de dias tteis contados a nd- nd. nd: 10 2 7 100%
partir da data de recegéo da informagao)
02. Garantir o acompanhamento das empresas publicas Peso: 30%
INDICADORES 2021 2022 2023 ";:;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2024 TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

IND.2 N.2 médio de propostas de orientag&o para encerramento da liquidagao
de empresas publicas (n.2 de propostas de orientagéo/n? de empresas publicas 2,60 2,80 2,60 2,60 0,15 2,80 35%
em liquidagdo no inicio do ano)

IND.3 Prazo para apresentago da proposta de orientagdes para a elaboragdo
pelas EPNF (sem satide) dos instrumentos previsionais de gestao para 2025

(anual) e para 2025-2027 (plurianual) [(n.2 de dias teis decorridos apds o final nd » 7 6 0 s 2%
do 1.2 semestre do ano 2024)).
IND.4 Numero de Informagdes no ambito do acompanhamento do Sector
nd. nd. nd. 300 15 320 40%
Empresarial do Estado
03. Contribuir para o reforgo dos i de apoio fil iro de pi ¢do da exportagdo e do investimento Peso: 25%
INDICADORES 2021 2022 2023 “::ZT: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2024 TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND.5 Numero de reunides de carater internacional asseguradas no ambito das
n.d. nd. nd. 30 5 38 40%

relagdes bilaterais, europeias e multilaterais

IND.6 Nimero de propostas apresentadas referentes a apoios financeiros no
ambito de relagdes comerciais e de ajuda com paises terceiros e instituigdes nd nd. nd 52 5 65 60%
financeiras internacionais

04. Assegurar a gestdo e controle da carteira de créditos vencidos Peso: 15%
INDICADORES 2021 2022 2023 ’::;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2024 TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

IND.7 N. de crédi i feri és da data da confirmagéo d:

.o de cré itos exf'"ws (a aferir atrzvef da alz’ a confirmagso da " P 68 0 7 68 100%

extingao ou da informago propondo a anulagio dos créditos)

05. g o dos pi de liquidacdo de heranga vaga em beneficio do Estado Peso: 15%
INDICADORES 2021 2022 2023 ':':;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2024 TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

IND.8 Nimero de processos de liquidacio de heranga acompanhados n.d. nd. nd. 200 8 210 100%

EFICIENCIA Ponderagio: 25%

06. Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuagdo da DGTF Peso: 60%
INDICADORES 2021 2022 2023 ':':;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2024 TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

IND.9 Grau de resposta aos pedidos de partilha de informagdo por parte de
entidades nacionais ou internacionais relativos aos processos de apoios nd. nd. nd 85% 5% 100% 35%
financeiros concedidos pela DGTF [(n.2 de respostas/n.2 de pedidos)*100]

IND.10 Prazo médio em dias corridos da divulgagdo da informagdo relativa &
composigao da carteira de participagdes financeiras diretas do Estado

(somatério dos dias apds o fim do trimestre a que a informago respeita até 3 nd nd 30 20 20 7.0 30%
data da sua disponibilizagio/n.2 de divulgagdes)
IND. 11 Ni inf 5 i ionais ou i ionai
IND. 11 Ndmero de informages a etidades nacionais ou nternacionais no " e » " s % a5
ambito de auditorias.
07. aimpl a0 de medidas de eficiénci ética e de recursos Peso: 40%
INDICADORES 2021 2022 2023 '\:::: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2024 TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
IND. 12 Aumentar a eficiéncia material, através da redugio do consumo de
2 100
papel em 20% (ECO.AP 2030) n.d. n.d. n.d 20% 0% 5% 00%
QUALIDADE Ponderagdo: 40%
08. Melhorar o apoio técnico prestado a stakeholders Peso: 25%
INDICADORES 2021 2022 2023 '\:::: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2024 TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
IND.13 Grau de satisfagdo dos stakeholders internos e externos com o apoio
técnico prestado (% de respostas alcancadas com mengdes iguais ou superiores 78% 89% 90% 80% 5% 100% 100%
a "Bom")
09. o ivistico de fundos di I Peso: 20%
META
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2024 TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

IND.14 % de metros lineares em custédia externa objeto de tratamento
arquivistico [(metros lineares em custédia externa tratados / 574 metros nd. nd. nd. 10% 2% 15% 100%
lineares em custédia externa)*100]

010. Ampliar a divulgagdo de informagdo no dmbito dos apoios financeiros internacionais Peso: 25%

INDICADORES 2021 2022 2023 ':I:;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2024 TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

IND.15 Prazo (em dias corridos) de inclusdo da informagdo no site da DGTF
sobre a carteira de participagdes nas IFI's e informag3o especifica de carater nd. nd. n.d. 120 15 90 50%
ambiental sobre as operagdes de crédito a exportagdo

IND.16 Prazo (em dias corridos) de atualizagéo da informagéo divulgada, apds o
termo do trimestre a que diz respeito, no ambito dos apoios financeiros nd. nd. n.d. 30 5 23 50%
internacionais

011. Reforgar a cultura izaci através da il de projetos ionais e de il social Peso: 30%
INDICADORES 2021 2022 2023 ':':;: Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO a 31.12.2024 TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

IND.17 Niimero de iniciativas para as pessoas e de responsabilidade social d nd nd 3 o 4 30%

realizadas na DGTF

IND.18 Percentagem de e idos /

por acdes de formagéo, em regime presencial ou online [(n. de trabalhadores d d nd 0% 3% 65% 30%

e trabalhadoras abrangidos/abrangidas por agdes de formagao/ n.2 total de
trabalhadores)*100]

IND.19 Percentagem de trabalhadores com acesso ao posto de trabalho remoto
[(n.2 de trabalhadores com acesso ao posto de trabalho remoto/ n.2 total de nd. nd. n.d. 90% 3% 95% 40%
trabalhadores)*100]




IND.1 Manutengdo da carteira de garantias do Estado atualizada, minimizando
o numero de dias dteis para o registo, em sistema, contados a partir do

da 30 dos (N. de dias uteis contados a
partir da data de recegdo da informagéo)

Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental

DICADORES DE REALIZAGAO | PARAMETROS E OB 0
EFICACIA 35,0%
01. Otimizar a gestdo e incrementar o controlo dos apoios financeiros do Estado 15,0% 0,05
02. Garantir 0 acompanhamento das empresas publicas 30,0% 0,11 R
03. Contribuir para o reforco dos instrumentos de apoio financeiro de promogdo da exportagio e do investimento 25,0% 0,09
04. Assegurar a gestdo e controle da carteira de créditos vencidos 15,0% 0,05
05. Assegurar o acompanhamento dos processos de liquidagdo de heranca vaga em beneficio do Estado 15,0% 0,05
EFICIENCIA 25,0%
06. Assegurar reportes informativos atualizados decorrentes da atuagao da DGTF 60,0% 0,15 R
07. Promover a implementagdo de medidas de eficiéncia energética e de recursos 40,0% 0,10 R
QUALIDADE 40,0%
08. Melhorar o apoio técnico prestado a stakeholders 25,0% 0,10 R
09. Promover o tratamento arquivistico de fundos documentais 20,0% 0,08
010. Ampliar a divulgagao de informagdo no ambito dos apoios financeiros internacionais 25,0% 0,10 R
011. Reforgar a cultura através da 4o de projetos ede social

30,0% 0,12 R
TAXA DE REALIZACAO FINAL 100,0% 1,00 0,68

INDICADORES FONTE DE VERIFICAC/ JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%

IND.2 N.2 médio de propostas de orientagdo para encerramento da liquidagao
de empresas publicas (n.2 de propostas de orientagdo/n® de empresas publicas
em liquidagdo no inicio do ano)

Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental

Melhor resultado alcangado no tltimo triénio.

IND.3 Prazo para apresentago da proposta de orientagdes para a elaboragdo
pelas EPNF (sem satde) dos instrumentos previsionais de gestao para 2025
(anual) e para 2025-2027 (plurianual) [(n.2 de dias Gteis decorridos apés o final
do 1.2 semestre do ano 2024)].

Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental

Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%

IND.4 Nimero de
Empresarial do Estado

no dmbito do do Sector

Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental

Melhor resultado projetado, atenta a escassez de RH

IND.5 Ntimero de reunies de carater internacional asseguradas no 4mbito das
relagdes bilaterais, europeias e multilaterais

Lista de DelegagBes Representadas (OCDE) e Ficheiro Controlo/Arquivo

Melhor resultado possivel

IND.6 Nimero de propostas apresentadas referentes a apoios financeiros no
ambito de relagdes comerciais e de ajuda com paises terceiros e instituigdes
financeiras internacionais

Sistema de Correio Eletronico e Sistema de Gestdo Documental

Melhor resultado possivel

IND.7 N.2 de créditos extintos (a aferir através da data da confirmagdo da
extingdo ou da informacéo propondo a anulagéo dos créditos)

Sistema de Informagdo de Recuperagdo de Créditos (SIRC)

Melhor resultado alcangado no dltimo triénio

IND.9 Grau de resposta aos pedidos de partilha de informag&o por parte de
entidades nacionais ou internacionais relativos aos processos de apoios
i il pela DGTF [(n.2 de .2 de pedidos)*100]

P

Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental

Melhor resultado possivel

IND.10 Prazo médio em dias corridos da divulgagao da informagéo relativa &
icdo da carteira de participagdes fil iras diretas do Estado
(somatério dos dias apds o fim do trimestre a que a informag&o respeita até a

data da sua disponibilizagdo/n. de divulgages)

Sistema de Correio Eletronico e Sistema de Gestdo Documental

Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%

IND. 11 Namero de informagdes a entidades nacionais ou internacionais no
ambito de auditorias.

Sistema de Correio Eletrénico e Sistema de Gestdo Documental

Definiu-se como referencial o n.2 apurado no @mbito da atividade realizada em 2023

IND. 12 Aumentar a eficiéncia material, através da redugao do consumo de
papel em 20% (ECO.AP 2030)

mapas GERFIP / Sistema de Correio Eletrénico / Ficheiro Controlo

Valor superior & meta exigida pelo Despacho 12791/2023, de 29 de novembro (DR, 2.2 série, n.2 240, de 14 de dezembro de 2023), com
aplicagdo de uma taxa de realizagdo de 125%

IND.13 Grau de satisfagdo dos stakeholders internos e externos com o apoio
técnico prestado (% de respostas alcangadas com mengdes iguais ou superiores
a2 "Bom")

Aplicagio de inquérito aos utilizadores e respetivo tratamento de dados

Grau méaximo de satisfacdo possivel

IND.14 % de metros lineares em custodia externa objeto de
arquivistico [(metros lineares em custddia externa tratados / 574 metros
lineares em custédia externa) *100]

Elaboragao de Relatério de Avaliagdo de documentagéo produzida no ambito do Fundo objeto de
tratameno arquivistico e remessa do mesmo a DGLAB

Melhor resultado projetado, atenta a escassez de RH

IND.15 Prazo (em dias corridos) de inclusdo da informagao no site da DGTF
sobre a carteira de participagdes nas IFI's e informagao especifica de carater
ambiental sobre as operagdes de crédito a exportagdo

Website da DGTF

Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%

TND.16 Prazo (em dias corridos) de atualizagao da informagao divulgada, apds o
termo do trimestre a que diz respeito, no ambito dos apoios financeiros

Website da DGTF

Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%

IND.17 Nimero de iniciativas para as pessoas e de responsabilidade social
realizadas na DGTF

Sistema de Correio Eletrénico

Aplicou-se ao valor critico uma taxa de realizagdo de 125%

IND.18 de e

por agdes de formago, em regime presencial ou online [(n.2 de trabalhadores
e trabalhadoras abrangidos/abrangidas por agdes de formagao/ n.2 total de
trabalhadores)*100]

Sistema de Correio Eletrénico, Sistema de Gestdo Documental, Balango Social, RAF

Melhor resultado projetado, atenta a escassez de RH

IND.19 Percentagem de trabalhadores com acesso ao posto de trabalho remoto
[(n.2 de trabalhadores com acesso ao posto de trabalho remoto/ n.2 total de
trabalhadores)*100]

Sistema de Gestdo Documental e Ficheiro de Controlo de Parque Informatico

Melhor resultado possivel

PLANEADOS REAUZADOS!
DESIGNAGAO PONTUAGAO 30 DE JUNHO 30 DE SETEMBRO 31 DE DEZEMBRO DESVIO Taxa de Execugdo
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes - Direao superior 20 4 80
Dirigentes - Diregao i ia e Chefes de Equipa 16 25 400
Técnico(a) Superior / Técnico(a) Superior 12 115 1380
ialistas de 12 6 72
Técnico(a) de 2 18
C Técnico(a) 1 9
Assistente Técnico(a) 15 120
Assistente Operaci 5 25
TOTAL 173 2104
N e s G A TS e 31.12.2021 31.12.2022 previsto 31.12.2023 realizado 31.12.2023 previsto 2024 realizado 31.12.2024
[ 122 | 115 [ 173 | 103 | 173 [
Orgamento de ATIVIDADES (OA) 7756138€| € 7756138 7379034
Despesas com Pessoal 5993633 5993633 5993633 €
AquisigBes de Bens e Servicos 1167912 1167912 945401 €
Juros e Outros Encargos - €
Outras despesas correntes 154 593 154593 -«
Despesas de capital 440 000 440 000 440000 €
Orgamento de Projetos (OP) 550000 € 550000 € 481250 €
Capitulo 60 - Despesas Excecionais (DE) 10853 874 809 € 10853 874 809 € 10847 830 763 €
TOTAL (OA+OP-+DE) 10 862 180 947 € 10 862 180 947 € 10 855 691 047




