Unidade Local de Saude de Matosinhos, E.P.E.

A Misséo da ULSM ¢é satisfazer todas as necessidades em salde a populacéo do Concelho de
Matosinhos, assumindo a integracdo dos diferentes niveis, desde a educacéo para a saude e
dos auto-cuidados, aos tratamentos continuados e paliativos e a referenciacdo para outros
niveis da rede hospitalar. Tem como rede de intervencdo os Centros de Saude, o Hospital
Pedro Hispano e a rede de Cuidados Continuados e todos os poélos de intervencédo social
disponiveis para parcerias em salude, sem esquecer as novas tecnologias de informacéo.
Acessoriamente assegurar os cuidados hospitalares a populacdo da Maia, e como segunda
referéncia, ao Centro Hospitalar da Pévoa do Varzim - Vila do Conde.

E Vis&o da instituicdo: acessibilidade simplificada e facilitada, equidade garantida, integracéo
eficaz e comprometida, produtividade e eficiéncia na utilizacdo dos recursos e diminuicdo das
necessidades em saude, desde logo para as doencas evitaveis, e uma populacdo mais
consciente para assumir estilos de vida saudaveis.

Atribui-se valor primordial a vida e dignidade da pessoa humana, atitude de servico, atencéo e
cortesia, compaixao e respeito, competéncia e eficiéncia.

Os Objectivos Estratégicos da ULSM, séo:

Envolvimento da Comunidade e melhorias nha humanizac ao:

A ULSM valoriza a intervencdo na Comunidade. Para isso, promove interven¢g8es educativas
junto da populagao, estimula a salde escolar, promove rastreios precoces gratuitos da doenca
e participa em programas de promogéo de salide, em parceria com outras entidades.

A Medicina do Trabalho assume também especial relevancia, procurando identificar as
principais causas de acidentes de trabalho e de incapacidades decorrentes dos mesmos.

Tudo isto é feito tendo sempre presente os valores da atengdo, cortesia e proporcionar 0 maior
conforto ao cidaddo que procura os servicos da ULSM.

Melhorias na acessibilidade

Nesta perspectiva, a ULSM centra a sua atencdo na melhoria continua da qualidade da
prestacao de servicos, tanto no sector dos cuidados primarios como no dos hospitalares, numa
base comum, como meio de mudancga sustentada de cultura da organizacdo. Considera-se
essencial a consciencializagdo da interdependéncia e complementaridade entre todos os
profissionais dos dois sectores, como forma de garantir uma eficaz prevencdo e promocao da
salde, um melhor e mais eficaz encaminhamento e referenciacdo na doenca e, bem assim,
uma melhor eficiéncia e efectividade dos cuidados de salde.

Ganhos de eficiéncia com compromisso pela efectivid ade:

A ULSM assume também o compromisso com a racionalidade econdémica, através da
implementacao de ferramentas e de boas praticas de gestdo. A criacdo de orgaos de gestao
intermédia com autonomia, o estabelecimento de objectivos (Contratualizacdo Interna), a
implementacdo de ferramentas de acompanhamento e avaliagdo de desempenho (SIADAP,
Balanced Scorecard) e a reestruturagdo de circuitos, nomeadamente a nivel do



Aprovisionamento, constituem exemplos do empenho da ULSM em prestar o melhor servico da
forma mais eficiente.

Politicas da Empresa

Os factores que caracterizam de forma Estratégica os objectivos da ULSM, sao:
Envolvimento da Comunidade e melhorias na humaniza¢  &o:

No ambito da missdo da ULSM, é valorizada a vertente de intervencao na comunidade, sendo
objectivos estratégicos:

- Aumentar as interveng@es educativas periddicas entre a populagdo mais vulneravel (criangas,
mulheres e idosos) e grupos sociais de risco (toxicodependentes, doentes cronicos, e doentes
infecto-contagiosos);

- Recurso aos 6rgdos de comunicacao social (imprensa e radio) do concelho, visando accdes
enquadradas na prevencao da doenca e na promocéao da salde;

- Revitalizacdo da actividade do Observatério Local de Saude, Vigilancia Epidemioldgica e
Monitorizacao de Ganhos em Saude, com publicitagéo periddica de resultados e conclusbes;

- Estimulo a Saude Escolar, garantindo o suporte adequado em especialidades mais criticas,
nomeadamente a Saude Oral, Otorrinolaringologia e Oftalmologia;

- Desenvolvimento regular de iniciativas de acesso livre a rastreios precoces da doenca, da
responsabilidade dos servi¢cos hospitalares, com garantia de admisséo privilegiada a cuidados
diferenciados nos casos clinicos considerados graves, em funcdo do estado de saude do
paciente;

- Melhorar a participagdo em Programas de Promocdo da Saude, em parceria com outras
entidades, com especial destaque para o combate a toxicodependéncia e doencas
sexualmente transmissiveis — programas “metas” e “auto-estima”;

- Divulgacéo da Medicina do Trabalho no seio da comunidade local e empresarial, colaborando
ao nivel das causas das principais doencas profissionais e das varias incapacidades
decorrentes de acidentes de trabalho;

- Capacitacao dos utentes (educacéo, participacéo e responsabilizacéo);
- Enfoque na atencéo, cortesia e conforto.
Melhorias na acessibilidade:

Concomitantemente é ainda missdo da instituicdo acrescentar valor através de melhorias da
acessibilidade, através das seguintes formas:

Melhorar a compreensividade da cobertura da rede prestadora de cuidados de saude,
aumentando o numero de utentes inscritos com médico de familia, no universo da ULSM;

- Acentuar a interdependéncia e complementaridade dos cuidados de saude primarios
e hospitalares, prestados no universo da ULSM, tendo como eixo de mediacéo principal
os cuidados domiciliarios;

- Reforco dos pontos de contacto do utente com a rede prestadora, a partir de novos
equipamentos sociais: pela conclusao e inicio de actividade das novas unidades de
saude de Leca do Balio e Custobias, no decurso de 2009; pela substituicao, a médio ou
longo prazo, das Unidades de Saude de Perafita e Santa Cruz do Bispo, por uma Unica
Unidade de Salde, a construir de raiz, em parceria e articulagdo com a autarquia local;
e, ainda, pela edificacdo de um bloco de consulta externa na contiguidade das
instalacdes do HPH;
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- Reestruturar o actual espaco e periodo de funcionamento da Unidade de Cirurgia de
Ambulatério, executando obras de ampliagdo visando o espago consignado ao recobro
pés-operatério/pds-anestésico;

- Ampliar a area de actividade de todo o Hospital de Dia, descongestionado a actual
estrutura assistencial e permitindo uma melhor gestéo e circulacéo do fluxo de doentes;

- Sensibilizacdo das autoridades locais para a melhoria qualitativa no servico de
transportes colectivos, em algumas freguesias com particular incidéncia nos percursos
e horérios;

- Promover a reducéo das listas de espera cirlrgicas e de primeiras consultas, de uma
forma transversal as diversas especialidades clinicas;

- Prossecucao de protocolos clinicos e terapéuticos de intervengdo na doenca e suas
causas e, de modelos internos de referenciacdo e encaminhamento de utentes mais
pratico e efectivo;

- Alargar o espaco-cliente da Unidade de Medicina Hiperbarica, a escala do universo
dos utentes do Servigo Nacional de Saude, que se justifica pela sua raridade no pais e
pela sua ndo-concorréncia adentro do servico publico de salde;

- Aumentar o nimero de valéncias hospitalares disponiveis nos centros de salde, tanto
a partir da actual plataforma de telemedicina, como pela prestacao de cuidados in loco
por médicos especialistas, numa légica de Saude de Proximidade.

Ganhos de eficiéncia com compromisso pela efectivid ade:

- A ULSM assume também o compromisso com a racionalidade econ6mica, através
das seguintes formas:

- Constituir unidades autonomas de gestao, enquanto 6rgdos de gestao intermédia, a
fim de melhorar a eficiéncia na utilizacdo de recursos, com base num processo de
contratualizacéo interna;

- Implementar sistemas de contratualizacdo interna e acompanhamento da gestéo,
tendo em vista a descentralizacdo e responsabilizacdo, assente na autonomia das
chefias intermédias departamentais e alinhamento estratégico de objectivos
institucionais, nomeadamente através da criacdo de um Balanced Scorecard;

- Na sequéncia do referido anteriormente, implementar um Sistema de Avaliacdo de
Desempenho, em funcdo de objectivos definidos no ambito do Processo de
Contratualizacao Interna;

- Reestruturar o modelo de organizacdo e funcionamento do Departamento de
Operacgdes e Logistica;

- Continuar a implementacdo de sistemas de informacdo na ULSM, que visem
sobretudo a criacdo de uma base comum de gestdo de doentes;

- Implementar a Intranet e um portal de indicadores de acessibilidade, qualidade e
desempenho que materialize a plataforma de Business Intelligence;

- Elaboracao e realizacdo de inquéritos periédicos a satisfacao dos utentes da ULSM
e avaliacao das principais origens de reclamacdes admitidas ao Gabinete do Utente;

- Consolidar a prescricdo electrénica e promover a minimizacdo de “ndo
conformidades” nos registos dos processos clinicos;

- Desenvolver praticas de incremento e optimizacdo da actividade de ambulatério
médico e cirlirgico, a partir da redefinicdo da area consignada a actividade de hospital
de dia;

- Desenvolver estudos de avaliacdo de eventuais oportunidades de optimizacdo na
utilizacdo de recursos naturais e energéticos;



- Melhoria da eficiéncia, traduzida em reducéo de custos unitarios e cumprimento de
metas Orcamentais;

- Diminuicao do prazo médio de pagamento, no sentido preconizado pelo “Programa
de Pagamento a tempo e horas”, e colaboracdo com o Ministério da Salde, no
estimulo do Fundo de Apoio ao Sistema de Pagamentos do Sistema Nacional de
Saude.

Obrigactes de Servico Publico

As obrigacfes de Servico Publico no sector da Saude decorrem da legislacdo aplicavel. Os
preceitos legais mais relevantes neste &mbito, sdo os seguintes:

» Constituicdo da Republica Portuguesal (em particular o respectivo artigo 64°), e
« Leide bases da Satde’.

Ainda com relevancia estrutural, ao nivel da organizacédo do Servico Nacional de Saude:
«  Estatuto do Servico Nacional de Satde®

Termos Contratuais da Prestacdo de Servico Publico

Tendo por base o enquadramento legal anteriormente referido, a remuneracdo do Servico
Publico prestado pela ULSM é estabelecido da seguinte forma:

« Contrato-Programa: Relativamente a prestacdo de servicos assistenciais de saude
prestados a utentes que se identifiqguem como beneficiarios do Servico Nacional de
Saude (ambito temporal anual) — aplicavel a 80%/90% da actividade assistencial global

« Portaria_legal®: Relativamente & prestacdo de servicos assistenciais de saude

prestados a utentes que se identifiquem como beneficiarios de outros Sub-sistemas

(ex. ADSE, IASFA, SAMS, Companhias de Seguros, etc.) — aplicavel a restante

actividade assistencial

Sem constituir remuneracéo pela actividade assistencial propriamente dita, mas com relevancia
neste dmbito, de referir ainda:

« Taxas moderadoras’ Relativamente ao acesso aos servicos assistenciais, sdo
aplicadas taxas moderadoras como mecanismo de moderar 0 acesso aos
estabelecimentos de salde — aplicavel a todos os utentes (salvaguardando as isencdes
aplicaveis nos termos previstos na Lei)

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacao de

Servico Publico

O modelo de financiamento subjacente a Prestacdo de Servigo Publico (financeiramente) mais
relevante para a ULSM, cfr. referido anteriormente, resulta da aplicag&o do Contrato-Programa.

! Lei constitucional n° 1/2001, de 12 de Dezembro

% Lei n° 48/90, de 24 de Agosto (com as alteragdes introduzidas pela Lei n® 27/2002.

® Decreto-Lei n° 11/93, de 15 de Janeiro.

* Actualmente, vigora a Portaria n° 567/2006, de 12 de Junho, com diploma complementar de 2007.
® Actualmente, vigora a Portaria n° 219/2006, de 7 de Margo, com diploma complementar de 2007.



O Contrato-Programa (“CP”) é um acordo formalmente firmado (por escrito), envolvendo trés
entidades:

* A Administracdo Regional de Saude do Norte, I.P. (ARS Norte)
« A Administracao Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS)
e A Unidade Local de Saude de Matosinhos, E.P.E. (ULSM)

O CP consiste na contratualizacdo da forma de financiamento da actividade assistencial
desenvolvida, bem como na definicdo de alguns objectivos e responsabilidades, ao nivel do
plano de actividades da ULSM.

Financiamento propriamente dito

O financiamento previsto no CP da ULSM, assenta numa Optica global de capitacdo, que
pretende remunerar toda a actividade desenvolvida, complementada com diversos programas
verticais, financeiramente acessorios.

Em funcdo do cumprimento de metas pré-definidas, de caracter produtivo (ao nivel do Hospital
e Centros de Salde), qualitativo e econémico-financeiro, esta ainda prevista a atribuicdo de
Incentivos Institucionais.

Producéo hospitalar

No que respeita a actividade hospitalar, desenvolvida no Hospital Pedro Hispano, sao
estabelecidas metas de referéncia, para a producéo assistencial, por varias linhas de producao:

e Consulta externa
e Internamento

*  Ambulatério

« Urgéncias

« Hospital de Dia

Cuidados Primarios

A ULSM, para além do Hospital anteriormente mencionado, compreende ainda diversos
Centros de Saude (e suas extengdes): Matosinhos, Leca da Palmeira, SAo Mamede Infesta, e
Senhora da Hora.

Plano Nacional de Saude

Héa ainda a considerar uma componente do CP que respeita a Planos de acc¢édo prioritarios do
Ministério da Saude; no caso da ULSM, é aplicavel o Plano VIH/SIDA.

Programas verticais especificos

Finalmente, e com caracter residual, hd ainda a considerar programas especificos previstos no
CP, cuja remuneracao nao é ai explicitada, mas decorre de regras especificas, tais como:

« Assisténcia médica no Estrangeiro
* Incentivos aos Transplantes

« Formacéo e Investigacao (Internato medico).

Fluxos econdmicos e financeiros



Mensalmente, sdo recebidos adiantamentos provenientes da ACSS, a quem sdo emitidas as
facturacfes decorrentes das regras anteriormente mencionadas.

No ano seguinte, é apurado o saldo, entre a ULSM e a ACSS, que é entdo financeiramente
liquidado.

Outros objectivos e responsabilidades

No CP sao ainda atribuidas diversas responsabilidades e identificados objectivos. Os mais
relevantes respeitam ao seguinte:

Politicas de melhoria (assistencial e eficiéncia)
Meios humanos (adequados para a producéo contratada)
Articulacdo com a rede de cuidados primarios (deve ser promovida)

Articulacdo com a rede nacional de cuidados continuados integrados (deve ser
promovida)

Acesso as prestagfes de saude (preferencialmente deve servir a populacdo da sua
area de referéncia)

Identificacdo dos utentes e terceiros pagadores (obrigacéo de identificar os utentes)

Direitos e deveres dos utentes (obrigacdo de preparar e dar a conhecer carta dos
direitos e deveres dos utentes)

Referenciagdo dos utentes (aplicacio das redes de referenciacdo hospitalar)
Avaliacao de satisfacdo dos utentes e profissinais (deve ser promovida)
Formacdao e investigacdo (deve ser promovida)

Internato médico (cumprimento das regras aplicaveis)

Codificacédo (cumprimento de regras)

Sistemas de informacéo (obrigacdo de estabelecer sistemas de informacdo adequados
ao desenvolvimento das suas actividades)

Equipamentos e sistemas médicos (obrigagdo de garantir boas condicbes e
manutenc¢do)

Sistema Integrado de gestéo de Inscritos para Cirurgia — SIGIC (cumprimento de regras
e implementacéao)

Avaliacdo de desempenho (promocao da eficiéncia)

Contratacdo com terceiros (possibilidade de subcontratac&o)



