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Missao

A Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, EPE (ULSBA), tem como misséo a prestacao de
cuidados de saulde integrados, com qualidade e em tempo Util, a custos socialmente
comportaveis, num quadro de eficiéncia e de eficacia, em estreita articulagdo com outros
servigos de saude e Instituicdes sociais da comunidade.

A par das actividades assistenciais, serdo desenvolvidas as func¢des de formacéo, treino e
investigacdo consideradas necessdrias ao desenvolvimento técnico-profissional dos
trabalhadores e colaboradores da ULSBA.

No desenvolvimento da sua atividade a ULSBA, EPE, prossegue 0s seguintes objetivos
principais:

» Prestacéo de cuidados de saude primarios, diferenciados e continuados a populacao,
designadamente aos beneficiarios do Servigco Nacional de Saude e aos beneficiarios
dos subsistemas de salde, ou de entidades externas que com ele contratualizem a
prestacdo de cuidados de saude e a todos os cidadaos em geral, bem como assegurar
as atividades de saude publica e os meios necessarios ao exercicio das competéncias
da autoridade de saude.

» Desenvolvimento de atividades de investigacdo, formacéo e ensino.

Politicas da Empresa

A ULSBA, EPE devera melhorar de forma progressiva o nivel de todos os indicadores de salde
das populagfes da sua area de influéncia, tendo sempre como objetivo central a prossecucao
de uma imagem humanizada e a garantia de elevados niveis de satisfagdo dos utentes. Para
tal, sdo seguidas as seguintes politicas e linhas de intervencao:

1) Prevencéo, através da promogédo de agfes preventivas na escola; acdes de informacdo com
a criacdo de uma plataforma que centralize as interagfes dos utentes com as unidades de
saude, agdes de informacao / educagéo; bem como realizagdo de rastreios;

2) Desenvolvimento de uma politica de recursos humanos que vise a valorizagdo profissional
dos funcionarios; a partilha de conhecimento e a adocdo das melhores praticas. Outro
aspeto relevante esta relacionado com a circulacdo e integragdo de recursos, cujo intuito é
promover o desenvolvimento do sentimento de pertenca a nova realidade organizacional;
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Recurso a novos modelos de organizacao que melhorem a eficiéncia e eficacia e promovam
a motivacao e fixacao de profissionais;

Desenvolvimento de sistemas e tecnologias de informacao que constituem a espinha dorsal
do sistema de gestdo da informacdo. A Unidade Local de Saude identificou trés linhas
estratégicas de desenvolvimento dos sistemas de informagdo que sdo o “suporte
operacional as atividades de saude”, “suporte a informacao” e “suporte ao planeamento
estratégico ”;

Melhoria da eficiéncia e qualidade dos servicos através da reorganizacdo de espacos,
novas infraestruturas e novos equipamentos e sistemas, quer através da melhoria de
procedimentos e processos;

Aumento da capacidade de atracao de utentes aumentando o fluxo de doentes “de fora” e
diminuindo o fluxo “para fora” da area de influéncia da ULSBA, EPE;

Adocao de um sistema de gestao da qualidade que incide numa abordagem sistemética e
preventiva de todas as atividades que possam afetar a qualidade. Esta gestdo baseia-se na
elaboracdo e implementacdo de politcas e normas que apoiam as
unidades/departamentos/servicos a disciplinar os seus processos e metodologias de
trabalho nas areas chave, reduzindo falhas internas e antevendo os problemas que possam
surgir aquando da prestacéo do servico;

Estabelecimento de parcerias estratégicas com outras entidades publicas e privadas, locais,
regionais, nacionais e internacionais, nomeadamente na area da prevengao;

Prestacdo de servi¢os, colaboragdo e apoio através do incentivo a grupos de voluntéarios e
continuacdo do desenvolvimento de campanhas publicas de angariagdo de fundos para
determinados objetivos especificos.

Durante o ano de 2014, foi dado continuidade aos Objetivos Estratégicos que haviam sido
definidos no Plano Estratégico da ULSBA,EPE para o Triénio de 2013/2015. Nesta
conformidade, as politicas delineadas e adotadas em 2014 para cada um dos objetivos
estratégicos estabelecidos, foram as seguintes:

Objetivo estratégico 1

Desenvolvimento e consolidagdo da Integracdo Funcional na ULSBA

Objetivo estratégico 2

Promover o conhecimento adequado das necessidades em salde da area de influéncia da
ULSBA

Objetivo estratégico 3

Promocé&o do acesso aos Cuidados de Salude de forma integrada

Objetivo estratégico 4

Garantia da Sustentabilidade Econémico-financeira da ULSBA, EPE

Objetivo estratégico 5

Fomentar a Governacdo Clinica e Melhoria e Consolidagdo do modelo de Contratualizacdo
Interna
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Objetivo estratégico 6

Implementar uma Politica Integrada de Qualidade e Seguranca do doente
Objetivo estratégico 7

Potenciar o Capital Humano

Objetivo estratégico 8

Requalificacdo das Instalacfes e Equipamentos

Objetivo estratégico 9

Melhorar o sistema de informacéo

Objetivo estratégico 10

Reforcar a Cidadania

Obrigacoes de Servi¢co Publico

A ULSBA, E.P.E., inserida no Sistema Nacional de Saude, tem como actividade principal, a
prestacdo de cuidados de saulde primérios, diferenciados e continuados a populacéo,
designadamente aos beneficiarios do Servico Nacional de Salde e aos beneficiarios dos
subsistemas de saude, ou de entidades externas que com ele contratualizem a prestacdo de
cuidados de saude e a todos os cidaddos em geral, bem como assegurar as actividades de
saude publica e os meios necessarios ao exercicio das competéncias da autoridade de saude
na area geografica por ela abrangida.

E igualmente objeto da ULSBA, E.P.E., desenvolver actividades de investigac&o, formacéo e
ensino, sendo a sua participacdo na formacdo de profissionais de saude dependente da
respectiva capacidade formativa, podendo ser objecto de contratos-programa em que se
definam as respectivas formas de financiamento.

Termos Contratuais da Prestacao de Servico Publico

A prestagédo de servigco publico no &mbito do SNS é regulada através de um Contrato-Programa
celebrado com a Administracdo Regional de Saulde do Alentejo, IP, e a Administracdo Central
do Sistema de Saude, IP, o qual define os objetivos do plano de atividades da Unidade Local
de Saude Baixo Alentejo, E.P.E. no ambito da prestacéo de servicos e cuidados de salde e o
pagamento das contrapartidas financeiras em funcéo das condi¢des previstas e dos resultados
obtidos, firmado nesse mesmo contrato programa, homeadamente:

e  Producao contratada;
e Remuneracgédo pela producao contratada;

e  Objetivos de producéo contratada;

e  Objetivos de Qualidade e Eficiéncia Econdmico-Financeira;
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e Penaliza¢bes financeiras decorrentes do incumprimento de metas fixadas;

e  Orcamento econémico-financeiro.

Os principios gerais que estdo na base da celebracdo do contrato, o qual constitui um
instrumento de operacionalizagao da politica do Ministério da Salde e do planeamento regional
de afetacdo de recursos, sdo 0s seguintes:

a) Promocédo do acesso, melhoria da qualidade dos cuidados de salde, satisfacéo dos utentes
e obtencao de ganhos em saude;

b) Gestdo criteriosa e utlizacdo eficiente dos recursos disponiveis na procura da
sustentabilidade econdmico-financeira da ULSBA e do SNS.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacdo de Servico Publico

A ULSBA, E.P.E., é responséavel pelos cuidados de saude da populacdo do distrito de Beja
(excecdo Odemira), num total de 126.602 habitantes.

O referido contrato-programa, estabelece o pagamento de contrapartidas financeiras
calculadas através de um valor per capita com base na populacdo residente abrangida,
apurado mediante uma metodologia estabelecida e acrescido do valor a pagar pela formacéo
de internos e programas de Saude, estando sujeito a incentivos e penalizagBes em funcao do
cumprimento das metas estabelecidas.



