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ANEXOS
I.  OBIJETIVOS DAS UNIDADES ORGANICAS
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M. BALANCO SOCIAL
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O presente Relatdrio de Atividades, que também integra o Balan¢o Social, descreve a atividade desenvolvida
durante o ano de 2012 pela Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), em cumprimento do estabelecido na
alinea e) do n.2 1 do artigo 8.2, no artigo 152 e na alinea a) do n.2 1 do artigo 31.9, todos da Lei n2 66-B/2007, de 28
de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administracao Publica
(SIADAP), e no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, os quais determinam a obrigatoriedade dos servicos e
organismos da Administracdo Publica apresentarem os resultados da atividade realizada, evidenciando a
demonstragdao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados e identificando os meios e o0s recursos
disponiveis para o efeito.

Assim, o Relatdrio de Atividades é um imprescindivel instrumento de gestdo e constitui um meio privilegiado de
publicitacdo da atividade desenvolvida pela DGTF em termos de objetivos atingidos, grau de realizacdo dos
programas e recursos utilizados, identificando os resultados alcancados face aos objetivos e metas assumidos no
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e no Plano de Atividades para 2012, os quais, por sua vez,
constituem emanacdo dos objetivos estratégicos do Ministério das Finangas (MF).

Este Relatdrio constitui, um documento de avaliacdo da execugdo global da DGTF relativamente a 2012, que contou
com a participacdo de todas as unidades organicas e estrutura multidisciplinar que a integram e foi elaborado de
acordo com as linhas de orientacdo gerais estabelecidas pelo Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da
Avaliacdo dos Servicos — Rede do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagGes Internacionais
(GPEARI) -Documento Técnico n.2 1/2010.

Enquanto servico central da administracdo direta do Estado, a DGTF norteou a sua atuacdo de acordo com as
politicas definidas no Programa do Governo, nas Grandes Op¢des do Plano 2010-2013 (GOP), no Programa de
Estabilidade e Crescimento 2010-2013 (PEC) e, em particular, na Lei do Orcamento do Estado para 2012 (Lei n.2 64-
B/2011, de 30 de dezembro) e no Decreto-Lei de Execugdo Orcamental (Decreto-Lei n.2 32/2012, de 13 de
fevereiro).

A atividade desenvolvida em 2012 teve em conta o esforgo de consolidagao orgamental com que todos os servigos
e organismos da Administragao Publica se defrontam, tendo sido, por isso, um ano particularmente dificil, face a
atual conjuntura econdmica e, consequentemente, as opgdes de gestao financeira adotadas para o desempenho
dos organismos publicos, conducentes a uma crescente racionalizagao dos recursos, sem prejuizo dos elevados
padrdes de rigor e contengao na realizagdo da despesa pelos quais se pautou.

Nesta esteira, e no seguimento dos anos anteriores, 2012 veio a revelar-se um ano marcado pela ado¢do de um
conjunto de medidas indispensaveis a necessaria contencdo de custos, quer ao nivel da Administracdo Central,
quer ao nivel do Setor Empresarial do Estado (SEE), o que condiciona, como é natural, o normal funcionamento das
organizagdes, exigindo destas um esforco suplementar para responder as inumeras dificuldades decorrentes.

N3do obstante as contingéncias, a DGTF deu continuidade a uma estratégia de modernizacdo e produtividade,
norteada por principios de gestdao por objetivos, recurso as novas tecnologias, simplificacdo de procedimentos e
racionalizacdo de recursos, orientando, desta forma, a sua atuacdo para os objetivos e projetos planeados, de
forma a concretizar a sua missdo, tal como definida no Decreto-Lei n.2 156/2012, de 18 de julho: “Assegurar as
operagbes de intervengdo financeira do Estado, acompanhar as matérias respeitantes ao exercicio da tutela
financeira do sector publico administrativo e empresarial e da fun¢do acionista e assegurar a gestdo integrada do
patrimdnio do Estado, bem como a intervengdo em operagOes patrimoniais do sector publico, nos termos da lei.”

Assim, no respeito pela sua missdo e tendo em conta as respetivas atribuicdes, a DGTF prosseguiu uma atuagdo, de
carater transversal a toda a economia, consubstanciada na implementa¢do de diversas medidas, assentes na
estratégia de consolidagdo or¢amental vocacionada para reduzir o défice publico e controlar o crescimento da



divida publica, e tendentes a criacdo de condi¢Ges para que Portugal enfrentasse a conjuntura econdmico-
financeira menos favoravel.

Face a referida conjuntura e atentas as atribuicdes que estdo cometidas a DGTF, é de notar, relativamente aos seus
trabalhadores e a semelhanca de outros servicos publicos, a exigéncia de um esfor¢co de mobilizacdo concertada,
de forma a responder a todas as solicitagcdes recebidas, ja que se manteve a forte tendéncia de reducdo dos seus
efetivos, que em relacdo ao ano de 2011 corresponde a uma reducao de 1,9%.

Por fim, é de salientar que, ao longo do ano, teve lugar a monitorizacdo do QUAR, procedimento que permitiu
identificar desvios e vulnerabilidades, bem como desenvolver a¢des para a criacdo de medidas corretivas com vista
a uma melhoria progressiva dos resultados, de forma a evidenciar as respetivas potencialidades.

A missdo da DGTF, consagrada na respetiva Lei Organica (Decreto-Lei n.2 156/2012, de 18 de julho), consiste em
assegurar a efetivacdo das operagdes de intervencao financeira do Estado, acompanhar as matérias respeitantes ao
exercicio da tutela financeira do setor publico administrativo e empresarial e da fungdo acionista e assegurar a
gestdo integrada do patrimdnio do Estado, bem como a interven¢do em operacgbes patrimoniais do sector publico,
nos termos da lei.

No que concerne a sua visdao, a DGTF pretende ser reconhecida pela exceléncia dos servicos prestados, criando
valor na gestdo de ativos do Estado.

Para realizar a sua missao, a DGTF tem por referéncia os seguintes valores:

= Rigor — Regula a sua atuacdo com vista a alcancar elevados standards de racionalizacdo de recursos e
gualidade dos servicos prestados, por via da introducdo de praticas de desburocratizacdo, simplificacao,
agilizacao e inovagdo de procedimentos;

= Coesdo — Age de forma a criar empatia entre os elementos das equipas, promovendo a entreajuda, a
responsabilidade, a solidariedade e a participacdo de todos em prol dos objetivos comuns;

= Parcerias — Age em cooperacdo e parceria com outras entidades com vista a partilha de informacdo e a
obtencdo de sinergias;

= Responsabilidade — Atua com total respeito pelas exigéncias decorrentes do seu posicionamento na
Administracdo Financeira do Estado, tendo como imperativo o estrito cumprimento da lei, suportado por
elevados padrées de ética, integridade, equidade e independéncia;

= Transparéncia — Atua de acordo com procedimentos, critérios e canais de divulgacdo de informacdo que
assegurem uma prestacao de contas clara e acessivel.

Sublinha-se que, atendendo a importancia que o conhecimento da missao, visdo e valores assumem, quer para os
trabalhadores, quer para os stakeholders da Organizacao, esta informagdao encontra-se disponivel no portal da
DGTF.



Para realizar a sua missao, a DGTF:
= Controla a emissdo e circulacdo da moeda metdlica;
= Administra a carteira de participacdes do Estado;

= Assegura o estudo, acompanhamento e intervencdo nas matérias respeitantes ao exercicio da tutela
financeira do sector publico, administrativo e empresarial e ao exercicio da fung¢ao acionista do Estado, nos
planos interno e internacional;

= Concede subsidios, indemniza¢des compensatodrias e bonificacdes de juros e avalia os resultados da politica
de apoios financeiros do Estado;

= Efetua e controla as operagdes ativas, a nivel interno e internacional;
= Assegura o processo de concessao de garantias do Estado e administra a divida publica acesséria;
= Assegura a gestdo financeira de patrimoénios auténomos;

= Presta apoio técnico a participagdo portuguesa nos assuntos relacionados com a Unido Econdémica e
Monetdria e assegura a representacdo técnica do MF em organizacGes europeias e internacionais em
matéria financeira, sem prejuizo das atribui¢cdes de orientacdo geral e estratégica do GPEARI do MF;

= Adquire, arrenda, administra e aliena, direta ou indiretamente, os ativos patrimoniais imobilidrios do
Estado, bem como intervém em atos de gestdo de bens;

= Assegura a assuncdo de passivos de entidades ou organismos do setor publico e a regularizacdo de
responsabilidades financeiras do Estado ou resultantes de situacGes do passado;

= Promove a recuperacao de créditos decorrentes das operacgdes de intervencao financeira.

No desenvolvimento da sua atividade, a DGTF rege-se pelo conjunto de principios enquadradores da atuagdo da
Administracdao Publica, especialmente os que emanam da Constituicdo da Republica Portuguesa e do Cédigo do
Procedimento Administrativo, ndo descurando mecanismos regulamentares de atuagao com terceiros e na relagdo
destes com seus trabalhadores, como o sejam o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas e o
Cédigo de Etica e Conduta da DGTF.

A DGTF pauta-se, igualmente, por um conjunto de principios caracterizadores da atividade da Administragdo
Pdblica moderna, como sejam, o aproximar a sua atividade dos seus stakeholders, normalizar processos e
procedimentos, qualificar os recursos humanos e promover uma cultura de gestdo por objetivos, os quais
constituem fatores criticos de sucesso das estratégias de atuagdo delineadas.

Ademais, a DGTF norteia a sua atuacdo pela modernizagdo estrutural e aumento da produtividade, desiderato
fomentado através da promocdo da gestdo por objetivos, da renovacdo tecnoldgica, da simplificacdo de
procedimentos, da desburocratiza¢do e da racionalizagdo de meios e recursos, tendo sempre como referéncia os
principios e os objetivos inerentes a prdpria missdo do MF, espelhada na respetiva Lei Organica, como sejam a
gestdo racional e a valorizagao dos recursos publicos, designadamente recursos humanos, financeiros, patrimoniais
e informacionais, a eficiéncia e equidade na sua obtengdo e gestdo, a formacgao e a capacita¢do de todos aqueles
que para eles contribuem e a melhoria dos seus sistemas e processos de organizagao e gestao.

Ainda neste ambito, importa ndo esquecer os principios inerentes a gestdo dos ativos financeiros do Estado,
enquanto fungao central desenvolvida pela DGTF, tendo em vista alcangar uma gestao mais eficiente dos recursos
publicos e, consequentemente, proporcionar um reforgo da eficécia e do rigor.



A data a que se reporta o presente Relatdrio, a organica da DGTF constava do Decreto-Lei n.2 156/2012, de 18 de
julho, bem como da Portaria n.2 819/2007, de 31 de julho', que estabelecia a estrutura nuclear dos servicos e as
competéncias das suas unidades organicas. Assim, nos termos do artigo 1.2 da mencionada Portaria n.2 819/2007, a
estrutura nuclear da DGTF é a seguinte:

a) Direc¢do de Servigos de Participa¢des do Estado (DSPE);

b) Direcdo de Servicos de Apoios Financeiros (DSAF);

c) Direcdo de Servicos de Gestdo Financeira e Orgcamental (DSGFO);

d) Diregdo de Servicos de Gestdo Patrimonial (DSGP);

e) Direcdo de Servicos de Apoio Técnico Patrimonial (DSATP);

f) Direcdo de Servicos de Regularizagdes Financeiras (DSRF);

g) Gabinete de Apoio e Coordenacgdo (GAC);

h) Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos (DSGR);

i) Gabinete de Acompanhamento do Setor Empresarial do Estado, das Parcerias Publico-Privadas e das

Concessdes (GASEPC)?.

Nesta conformidade, esquematicamente, a estrutura organica da DGTF apresentou-se, durante o ano de 2012,

conforme organograma a seguir indicado (Figura 1):
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Figura 1 — Organograma da DGTF
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. A data em que o presente Relatdrio é apresentado, encontra-se j& em vigor a Portaria n.2 229/2013, de 18 de julho, que
aprovou a estrutura nuclear e estabeleceu o numero maximo de unidades flexiveis e matriciais do servico e as competéncias
das respetivas unidades organicas nucleares.
2 Equipa multidisciplinar, cuja constituicdo foi determinada pelo Despacho n.2 936/07-SETF, de 21 de setembro, iniciou fungdes
na sequéncia do Despacho n.2 26 153/2007, de 25 de setembro, do Diretor-Geral do Tesouro e Finangas.



CAPITULO Il - AUTOAVALIAGAO

A autoavaliagcdo da DGTF, que ora se apresenta, comeca por evidenciar o grau de cumprimento do QUAR, enquanto
expressdao mais marcante do seu desempenho no ano em referéncia, seguindo-se-lhe a identificacdo dos resultados
alcangados ao nivel dos objetivos das unidades organicas e estrutura multidisciplinar, assumidos no Plano de
Atividades e cujas fichas constam em anexo, apds o que sdo enunciados os demais elementos relevantes para
autoavaliacdo, designadamente a luz do disposto no artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007.

1. AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

1.1 QUAR

No topo dos instrumentos previsionais de gestdao da DGTF encontra-se o QUAR, cujo grau de cumprimento dos
respetivos objetivos estratégicos e operacionais importa evidenciar.

Assim temos:

Objetivos Estratégicos

OE 1. Melhorar a gestdo dos ativos financeiros e patrimoniais do Estado no dmbito da intervencdo da DGTF
OE 2. Orientar a atividade da DGTF para o processo de consolidagdo das Finangas Publicas
OE 3. Melhorar a qualidade da informagdo produzida pela DGTF

T

Objetivos Operacionais

Indicadores 2011 meta 2012 peso resultado taxa de realizacdo classificacdo

0B1. Otimizar o processo de rentabilizacdo de patriménio imobilidrio piblico
IND1. Valor efetivo das wvendas {MilhGes de Euros),
acrescido do walor dos processos de alienacio
autorizades pelo Govemno, mas ndo contratualizades a
31.12.2012

102,3 50,0 45% 9,8 21,8% nio atingiu

INDZ. Valor efetivo de rendas {MilhSes de Euros),

acrescido do valor dos processos de amendamento L.
) ~ - 06 0,7 55% 07 100,0% atingiu

autorizades pelo Governo, mas nio contratualizades a

31.12.2012

0B2. Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas piiblicas 55%

IND3. Nimero de a¢Ges de monitorizacio do reporte a
Troika da implementacio das medidas definidas no
programa de assisténcia financeirm a Portugal quanto as
SEE {n.2 emp da c ira principal)

- 400 45% 470 135,0% superou

IND4. Nimero de acdies de monitorizacio do cumprimento
das medidas estabelecidas no Programa de Estabilidade e
Crescimento pelas empresas publicas {N? de empresas da
carteira principal)

383 400 45% 482 141,0% superou

IND5. Nimero médio de propostas de orientacio parma

encemramentos de liquidacio de empresas piablicas

{niimero de proposta de orientacdo para encemamento de 1,4 1 10% 21 155,00% superou
liquidacio de empresas piiblicas / nimero de empresas

publicas em liquidaciio)
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Indicadores 2011 meta 2012 peso resultado taxa de realizacdo  classificagdo
OB3. Melhorar a gestdo dos processos 50%
IND6. % j a

6. Grau de progresso (%) do projeto de gestdo 45% 60% 100% 60% 100,0% atingiu
documental
OB4. Melhorar a resposta na gestdo de arrendamentos para instalagdo de servigos do Estado 50%

IND7. Grau de cumprimento (%) da realizagdo de
informagdes sobre avaliagdo dos imdveis, para emissdo - 80 100% 90 125% superou
de parecer sobre pedidos de arrendamento

Indicadores 2011 meta 2012 peso resultado taxa de realizagdo| classificacdo

OB5. Melhorar a qualidade da prestagdo de servicos 50%

IND8. Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo

da informagdo relativa ao Esforgo Financeiro do Estado no

ambito do SEE (somatdrio dos dias Uteis, apds o fim do 6 4 100% 3,75 100% atingiu
més a que a informagdo respeita até a data da sua

entrega / nimero de informagdes)

IND9. Desvio médio de antecipagdo, em numero de dias
Uteis, da apresentagdo ao Governo dos relatérios das
dreas operacionais (Somatdrio dos desvios em dias Uteis
entre as datas de apresentagdo ao Governo dos relatérios
das areas operacionais e as datas fixadas no calendario
de publicagdes da DGTF / nimero total de relatérios)
OB7. Melhorar a qualificagdo dos trabalhadores da DGTF 259
IND10. N2 de colaboradores abrangidos por agbes de
formagdo no periodo 2011-2013

1 5 100% 3,5 88% ndo atingiu

o

103 90 100% 93 100,0% atingiu

Recursos Humanos

80 80 0

Dirigentes - Diregdo superior 20

Dirigentes - Diregdo intermédia 16 304 288 -16

Técnico Superior 12 1356 1260 -96

Coordenador Técnico 9 9 9 0

Assistente Técnico 8 152 120 -32

Assistente Operacional 5 55 45 -10

Técnico 10 30 30 0

| planeados  corigido  executados  desvio

Orcamento de funcionamento 9.137.917 7.210.573 5.795.572 1.415.001
Despesas c/Pessoal 5.672.868 4.601.614 4.469.248 132.366
Aquisigdes de Bens e Servigos 3.160.523 2.558.861 1.309.547 1.249.314
Outras despesas correntes 254.428 - - -
Despesas de Capital 50.098 50.098 16.776 33.322
Despesas PIDDAC 1.456.613 1.313.746 417.961 895.785
Orgameni Outros Valores 18.856.897.254 25.289.860.624 13.136.730.371 12.153.130.253

Taxa de Realizagdo Parametros
planeado realizado classificagdo
Eficacia 50% 53,0% Superou
OB1. Otimizar o processo de rentabilizagdo de patriménio imobiliario publico 45% 29,2% N3do atingiu
OB2. Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas publicas 55% 76,8% Superou
Eficiéncia 25% 28,1% Superou
0OB3. Melhorar a gestdo dos processos 50% 50,0% Atingiu
0OB4. Melhorar a resposta na gestdo de arrendamentos para instalagdo de servigos do Estado 50% 62,5% Superou
Qualidade 25% 24,2% N3do atingiu
OB5. Melhorar a qualidade da prestagdo de servigos 50% 50,0% Atingiu
OB6. Cumprir os prazos de divulgacdo de relatérios de informagdo periddica das dreas operacionais 25% 21,9% N3do atingiu
OB7. Melhorar a qualificagdo dos trabalhadores da DGTF 25% 25,0% Atingiu
Taxa de realizagdo final 100% 105,3% Superou
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Monitorizagdo (Avaliagdo Final)
Taxa de Realizagao dos Objetivos

planeado realizado classificagao
Eficacia 100% 106,0% Superou
OB1. Otimizar o processo de rentabilizagdo de patrimdnio imobiliario publico 100% 64,8% Nao atingiu
OB2. Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas publicas 100% 139,7% Superou
Eficiéncia 100% 112,5% Superou
0OB3. Melhorar a gestdo dos processos 100% 100,0% Atingiu
OB4. Melhorar a resposta na gestdo de arrendamentos para instalagdo de servigos do Estado 100% 125,0% Superou
Qualidade 100% 96,9% Néo atingiu
OBS5. Melhorar a qualidade da prestacdo de servigos 100% 100,0% Atingiu
OB6. Cumprir os prazos de divulgagdo de relatérios de informagdo periddica das areas operacionais 100% 87,5% Nao atingiu
OB7. Melhorar a qualificagdo dos trabalhadores da DGTF 100% 100,0% Atingiu
Taxa de realizagdo final 100% 105,3% Superou

Indicadores - Fonte de Verificacdo

Valor efetivo das vendas (Milhdes de Euros), acrescido do valor dos processos de alienacédo autorizados pelo Governo, mas néo contratualizados a 31.12.201200
Mapa de controlo de receitas / Webtrix

Valor efetivo de rendas (Milhdes de Euros), acrescido do valor dos processos de arrendamento autorizados pelo Governo, mas néo contratualizados a 31.12.2012
Mapa de controlo de receitas / Webtrix

Numero de acdes de monitorizacdo do reporte a Troika da implementacdo das medidas definidas no programa de assisténcia financeira a Portugal quanto as empresas SEE (n.°
empresas da carteira principal)
SIRIEF- SEE

Nimero de acdes de monitorizacdo do cumprimento das medidas estabelecidas no Programa de Estabilidade e Crescimento pelas empresas publicas (n® de empresas da carteira
principal)
SIRIEF- SEE

Grau de progresso (%) do projeto de gestdo documental O
Cronograma da execucéo do projeto

Nimero médio de propostas de orientagdo para encerramentos de liquidagdo de empresas publicas (ntmero de proposta de orientagdo para encerramento de liquidagdo de empresas
publicas/ nimero de empresas publicas em liquidagéo)
Webtrix

Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informagéo relativa ao Esfor¢o Financeiro do Estado no ambito do SEE (somatério dos dias Uteis, apés o fim do més a que a
informacéo respeita até a data da sua entrega / nimero de informagdes)d
Sistema de Correio Electronico / Webtrix

Grau de cumprimento (%) da realizacédo de informacdes sobre avaliacdo dos imdveis, para emissdo de parecer sobre pedidos de arrendamentol]
Webtrix

Desvio médio de antecipacdo, em nimero de dias Uteis, da apresentacdo ao Governo dos relatérios das areas operacionais (Somatério dos desvios em dias Uteis entre as datas de
apresentacdo ao Governo dos relatérios das areas operacionais e as datas fixadas no calendario de publicagdes da DGTF / nimero total de relatérios)d
Sistema de Correio Electrénico / Webtrix

N° de colaboradores abrangidos por a¢des de formagéo no periodo 2011-2013 O
Mapa registo de acdes de formacéo

Figura 2 — QUAR
Conforme referido, em primeira linha, os objetivos estratégicos do QUAR, bem como os respetivos objetivos
operacionais, constituem o vértice da cadeia de objetivos que, em cada ano, norteia a atividade da DGTF o que

confere a este instrumento de gestdo um papel crucial.

O Quadro seguinte esclarece a contribuicdo dos objetivos operacionais para o cumprimento dos objetivos
estratégicos aprovados para esta Diregao-Geral:
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Contribuicao dos Objetivos Operacionais para os Objetivos

Estratégicos

Objetivos Estratégicos -
Objetivos Operacionais - QUAR QUAR

OE1l OE 2 OE3
01 X X
02 X X
03 X X
04 X X
05 X X
06 X
o7 X X

Figura 3 - Contribuigdo dos Objetivos Operacionais para os Objetivos Estratégicos

Mais uma vez, em 2012 os resultados alcangados pela DGTF ao nivel do cumprimento dos objetivos estabelecidos
no QUAR refletem o trabalho desenvolvido pelas unidades organicas e equipa multidisciplinar, direta e
indiretamente envolvidos na prossecu¢do desses objetivos, o que se traduziu numa taxa de realizagao final de
105,3 %. Assim, e sem prejuizo de uma andlise mais desenvolvida efetuada no ponto 4. “Andlise do QUAR”,
apresenta-se, de seguida, Quadro que evidencia os desvios verificados relativamente a cada um dos objetivos

operacionais:

Objetivo Desvio Face ao

Operacional Objetivo (%)

Justificagdao do Desvio

o1

78,2% - i1
0% -i2

O incumprimento do indicador 1 deveu, essencialmente aos seguintes
constrangimentos:

- Forte contragdo econdmica que se vive no setor imobilidrio em particular e no
pais em geral.

- Ndo obstante a negociagdo com AT para utilizagdo da sua plataforma, a mesma
nao foi disponibilizada em tempo oportuno.

- Os imodveis do Estado afetos ao Ministério da Defesa Nacional s6 foram
disponibilizados para alienagdao em novembro, com a publicagdo da Resolugdo
do Conselho de Ministros n.2 94/2012, de 13 de novembro, o que inviabilizou a
sua regularizagdo registal em tempo util e subsequente alienagdo.

- Pese embora tenha sido autorizada a alienagdo de 4 imodveis do Estado
situados no estrangeiro, afetos ao Ministério dos Negdcios Estrangeiros, no
montante global de cerca de 8,5M€, sé foi possivel a concretizagdo de uma
venda no montante muito préximo dos 5 ME€.
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02

35%-il
41% - i2
55% - i3

O esforgo no sentido de garantir a maior fiabilidade da informagdo reportada a
Troika, o alargamento do indicadores subjacentes a esses reportes e as
questdes suscitadas em torno da questdo do endividamento das empresas do
SEE e das operagOes de cobertura de risco, exigiram um refor¢co das a¢des de
monitorizagdo previstas ao nivel da verificagdo da implementagdo das medidas
previstas no PAEF e no PEC por parte das empresas do SEE. No indicador 3, o
desvio face a meta indicada, deve-se em grande medida ao elevado nimero de
propostas de orientagdo relativas a liquidagdo da EDAB-Empresa de
Desenvolvimento do Aeroporto de Beja, SA, em face da complexidade de que o
referido processo revestia.

Ndo fossem aquelas propostas consideradas, registar-se-ia um desvio inferior,
situagdo que justificou a alteragdo da meta deste indicador, em 2013, para
1,500.

03

0%

Sem desvio

04

25%

Para um total de 297 pedidos de avaliagdo foram produzidos ou analisados 220
relatdrios vertidos em informagdo (74%), tendo sido dada resposta a todos os
pedidos de avaliagdo para arrendamento.

05

0%

Sem desvio.

06

12%

Na vertente SEE foi atingido um desvio médio de antecipag¢do de 6,3 dias Uteis
na apresentacdo ao Governo dos relatérios, o que permitiu a superagdo do
objetivo (desvio médio de 5 dias Uteis).

Relativamente aos Relatdrios sobre garantias ou empréstimos do Estado o
numero de dias Uteis de antecipagdo na apresentacdo dos Relatdrios
ultrapassou o objetivo fixado, tendo em média, correspondido a 9,75 dias.

Na area patrimonial, em 2012 apenas se produziu o relatério anual do
PGPI/2012. Por outro lado, o desvio observado justifica-se pelo facto de no
inicio de 2012 ter sido superiormente entendido adequado proceder-se a
revisdo geral quantitativa e sobretudo qualitativa dos dados do SIIE,
identificando-se objetivamente um conjunto de lacunas, irregularidades ou
incongruéncias (valores anémalos de areas, rendas, etc.) nos principais dados
associados que, em sede de tratamento estatistico, influem significativamente
nos apuramentos finais.

07

0%

Sem desvio.

Figura 4 — Desvios verificados




De salientar, ainda, que estes resultados foram alcancados com menos recursos efetivos que os inicialmente

previstos, conforme se pode constatar do Quadro infra:

Categoria Pontuagdo Planeados Executado Desvio
Dirigentes —  Diregdo 20 80 80 0
Superior
Dirigentes —  Diregdo
Intermédia 16 304 288 16
Técnico Superior 12 1.356 1.260 -96
Técnico 9 9 9 0
Coordenador Técnico 10 152 120 -32
Assistente Técnico 3 55 45 -10
Assistente Operacional 5 30 30 0
TOTAL 1.986 1.832 -129

Figura 5 — Recursos Humanos/Desvios

Registe-se que as diferencas, por categoria, entre o executado e o planeado resultaram de saidas, em especial por
aposentacdo, e de lugares vagos que nao foram preenchidos, essencialmente no grupo dos técnicos superiores,
pois ndo foi possivel concretizar os processos de recrutamento, constrangimento que sé com um esforco muito
significativo por parte dos recursos existentes foi possivel ultrapassar e conduzir aos resultados alcancados.

Em termos de indice de produtividade e de custo-eficécia, obtiveram-se os seguintes resultados:

Indicadores Férmula de Calculo Resultado
2010 2011 2012
Taxa de Concretizagdo Média ponderada das
.. avalia¢des globais dos 136,7% 115,2% 105,3%
Global de Objetivos N o
parametros de avaliagao
Taxa de Utilizagdo de (RH utilizados
Recursos Humanos + 79,16% 85,17% 91,18%
(RH) RH planeados) x 100
(Taxa de Concretizagdo
Global de Objetivos
indice de Produtividade + 172,68% 135,26% 115,49%
Taxa de Utilizacdo de RH)
x 100

Figura 6 — Indice de produtividade



Indicadores Férmula de Calculo Resultado

2009 2010 2011 2012

Média ponderada das avaliagGes

globais dos parametros de 125,6% 136,7% 115,2% 105,3%
avaliagdo

(Despesa executada

+ 68,7% 66,90% | 56,46% 72,89%

Despesa orgamentada) x 100

Taxa de Concretizagdo Global de
Objetivos

Taxa de Execugdo de Recursos
Financeiros (Funcionamento + PIDDAC)

(Taxa de Concretizagdo Global de
Objetivos
indice de Custo-eficécia + 182,8% |204,33% | 204,04% | 144,46%
Taxa de Execugdo de Recursos
Financeiros) x 100

Figura 7 - indice de custo-eficacia

Verifica-se no ano em andlise e por comparagdo aos 2 anos anteriores, uma maior capacidade de execucdo
financeira - na ordem dos 72,89% em 2012 -, bem como uma diminuic¢do do indice de custo-eficacia (144,46%).
Ainda sobre o indice custo-eficacia e comparativamente ao biénio 2010/2011, podemos afirmar uma reducdo ao
nivel deste indicador na ordem dos 59%.

O Plano de Atividades para 2012 encontra-se alinhado com o QUAR, contribuindo, portanto, os resultados nele
alcancados, também, para a concretizacdo deste instrumento.

Os objetivos do Plano de Atividades foram delineados por unidade organica e equipa multidisciplinar constando a
respetiva avaliacdo de cumprimento do quadro que integra o Anexo |, a qual é acompanhada de notas explicativas
sucintas que visam contribuir para uma adequada percecao da execucdo ocorrida.

Assim, no mencionado anexo sdo explicitados os resultados atingidos no ambito da execug¢do do Plano de
Atividades de 2012, por cada uma das unidades organicas, o qual evidencia o cumprimento da totalidade dos
objetivos fixados, bem como a superagdo daqueles que constituem o cerne da atividade da DGTF.

Neste aspeto, importa salientar que dos 36 objetivos fixados no Plano de Atividades, foram superados 23
objetivos, e atingidos 12 objetivos, o que representa uma taxa de 63,88% ao nivel da superagao dos objetivos
fixados.

Este resultado foi alcancado num contexto especialmente dificil, tendo em atencdo as exigéncias com que
diariamente a DGTF foi confrontada mercé, designadamente, do conjunto de medidas adicionais de consolidagdo
orcamental que visaram reforgar e acelerar a reducdo de défice excessivo e o controlo do crescimento da divida
publica previstos no Programa de Estabilidade e Crescimento que o Governo lancou em 2010.

Para a avaliagdo do SCI da DGTF torna-se indispensdvel o seu prévio enquadramento no ambiente da
Organizagdo. Assim, a este propdsito, note-se que a DGTF ndo dispGe de qualquer unidade organica vocacionada
para as fung¢des de controlo e auditoria, o que, desde logo, se revela um fator fortemente condicionador do
robustecimento deste sistema nas suas distintas vertentes.



No entanto, e pese embora o constrangimento acima enunciado, a DGTF redne um conjunto de aspetos
caracterizadores da sua atividade que contribuem para a criacgdo de um ambiente favoravel ao controlo interno,
devendo, portanto, ser tomados em consideracdao em sede de avaliacdo do SCI, a saber:

eSujeicdao ao controle da Inspecdo-Geral de Finangas (IGF) e do Tribunal de Contas (TC), em especial através de
auditorias e a¢Oes de verificagdo anuais no ambito, designadamente, da preparac¢do do Parecer a Conta Geral
do Estado;

eReporte de informacado periddica a outras entidades, tais como Assembleia da Republica e Dire¢cdao-Geral do
Orgamento;

eExecucdo de medidas pré determinadas em cumprimento de politicas publicas em parte significativa dos
processos em que a DGTF intervém, ndo influenciando, nesse ambito e em muitas situacdes, o respetivo
processo decisorio;

eAbordagem interdisciplinar a um nimero considerdvel de processos, dada a natureza das matérias tratadas
pela DGTF, intervindo, por isso, na sua instru¢cdo, mais do que uma unidade organica, consoante as
competéncias requeridas, a que acresce o facto de o processo de decisdo envolver varios niveis hierdrquicos;
eConstante atualizacdo e monitorizacdo, face a criticidade dos sistemas de informacdo da DGTF e tendo como
orientacdo base as normas de seguranca informatica aprovadas, apds implementacdo dos mecanismos de
tolerancia a falhas e de alta disponibilidade, bem como medidas de seguranga anti-intrusao;

eMecanismos de segregacao de fungdes intra e inter unidades organicas consubstanciados nos procedimentos
internos instituidos, designadamente nas vertentes da coordenacdao orcamental e do processamento da
despesa com recurso a sistemas de informacdo geridos por entidades terceiras no ambito do MF, que,
naturalmente, concorrem para a prevengao de riscos.

A DGTF vem consolidando, ao longo dos ultimos anos, um sistema de gestdao por objetivos, procurando que o
planeamento das suas atividades tenha correspondéncia na apresentacdao da proposta de orcamento a oferecer
junto da Tutela. Trata-se de um processo de planeamento amplamente participado, através de um modelo de
auscultacdo dos Dirigentes no ambito das propostas de atividades e projetos a desenvolver.

A atuacdo da DGTF é sempre pautada pela observacdo da legalidade e promocdo da qualidade do servigo publico
prestado, procurando a eficiéncia, eficacia, proporcionalidade e economia nas tarefas executadas, razao pela qual
a realizacdo da respetiva despesa obedece sempre aos requisitos da conformidade legal, regularidade Financeira
e da Boa Gestdo (economia, eficiéncia e eficacia).

De sublinhar ainda que os trabalhadores da DGTF, no desempenho das suas func¢des, tém subentendido o
respeito dos direitos, liberdades e garantias individuais, curando, nomeadamente pela ndo discriminacdo e
igualdade de tratamento, com salvaguarda pelo respeito da Carta de Etica dos trabalhadores da Administragdo
Publica, e respetivo regime disciplinar, bem assim, pelo Cédigo de Etica e de Conduta interno.

O reforgo positivo do desempenho da DGTF tem por pressupostos a minimiza¢do dos pontos fracos e, por outro
lado, o aproveitamento das oportunidades que constitui uma abordagem permanente da Diregdao, apostando
sempre na minimizag¢do do impacto dos pontos fracos e na valorizagdo dos pontos fortes.

Conclui-se, assim, que a DGTF, independentemente de ndo controlar os factos que possam afetar (positiva ou
negativamente) o seu desempenho, entende que estd bem posicionada para o desenvolvimento de estratégias que
Ihe permitam melhorar o respetivo desempenho.

Neste sentido, entendemos que o progresso registado na sociedade da informacdo marca, inequivocamente o
modo de atuacgdo das organizacGes e a forma em como estas interagem, razdo pela qual, e estando em causa um



fendmeno da era digital, a DGTF pretende acompanhar de perto, municiando-se das mais fortes componentes
tecnoldgicas que lhe permitam o continuo acesso aos modernos meios de informagdo e de transmissdo do
conhecimento.

Os principios que regem a ac¢do publica no dominio da Sociedade da Informagao tém como denominador comum o
combate a infoexclusdo, condicdo fundamental para que todos beneficiem das novas formas de comunicacao e
informacdo, pelo que a concretizacdo destes principios traduz-se na melhoria da infraestrutura de suporte,
enquanto vetor de modernizagao.

A Sociedade da Informacdo assume, por isso, hoje em dia, uma importancia crescente, na medida em que
desempenha um papel fundamental ao nivel da descoberta e introducdo de novas tecnologias, da exploracdo das
oportunidades de comunicacdo e na planificacdo de toda a atividade organizacional.

Assim, no ambito da modernizacdo, serdo desenvolvidas e implementadas metodologias de gestdo no dominio
tecnoldgico.

Ciente de que pode, ainda, melhorar o seu desempenho, seja através do incremento do recurso aos meios
tecnoldgicos, seja pela simplificacdo de procedimentos e aperfeicoamento dos métodos de trabalho, a DGTF tem
desenvolvido um trabalho sistematico de identificacdo de areas e processos passiveis de otimiza¢do por esta via.

As tecnologias da informacdo e de comunicagdo sdo, por isso, uma forte aposta da DGTF, dado traduzirem uma
oportunidade de moldar e influenciar positivamente comportamentos ao nivel profissional e até mesmo social.

Por essa razdo, e porque pretende posicionar-se na linha da frente em termos de disponibilizacdo e utilizacdo de
instrumentos tecnologicamente avancados, em 2012, a DGTF continuou a desenvolver e a aprofundar projetos de
grande importancia para a gestdao das suas atividades, tais como o Sistema de Informacdo de Imdveis do Estado
(SIIE), o Sistema de Informacdo das Garantias e Empréstimos do Estado (SIGE) e o Sistema de Recolha de
Informagdo Econdmica e Financeira (SIRIEF).

Em 2013, a DGTF centrard os seus esforcos na implementacdo do projeto de gestdo documental interno,
apostando, ainda, no refor¢o do desenvolvimento de ferramentas informdaticas de apoio a gestdo nas areas das
garantias do Estado e da bonificagado de juros.

Porque a DGTF se defronta, atualmente, com uma acentuada escassez de recursos humanos, mormente em areas
técnicas, reputa-se como fator essencial a melhoria do desempenho o preenchimento de postos de trabalho que se
encontram vagos, situacdo que se procura mitigar através dos mecanismos legais nesta matéria disponiveis, tendo,
no entanto, em consideracdo, e estando também consciente, das limitagcdes existentes quanto a contratacdo de
novos trabalhadores por pessoas coletivas de direito publico.

4.1.0bjetivos de Eficacia
QUAR 1 - Otimizar o processo de rentabilizagao do patrimonio imobiliario publico

No ambito do objetivo aqui identificado e tendo em vista a prossecuc¢do da politica de valorizagdo e rentabilizagdo
do patriménio imobilidrio publico, em ordem a garantir a eficiéncia e racionalizacdo da gestdo dos recursos
publicos, foi atingido um valor de vendas de 9.704.189,47 € de patrimdnio do Estado e dos Institutos Publicos,
montante que ficou aquém do valor determinado pelo Governo, tendo em conta, designadamente, a forte
contragdo que se vive no setor imobilidrio em particular e no Pais em geral.

Destacam-se, ainda, os seguintes constrangimentos:



- N3o obstante a negociagao com AT para utilizagdo da sua plataforma, a mesma nao foi disponibilizada em tempo
oportuno.

- Os imédveis do Estado afetos ao Ministério da Defesa Nacional sé foram disponibilizados para alienagdao em
novembro, com a publicacdo da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 94/2012, de 13 de novembro, o que
inviabilizou a sua regularizacdo registal em tempo util e subsequente alienacao.

- Pese embora tenha sido autorizada a alienacdo de 4 imdveis do Estado situados no estrangeiro, afetos ao
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, no montante global de cerca de 8,5M€, sé foi possivel a concretizacao de
uma venda no montante muito préximo dos 5 M€.

Tendo em atencgao o esfor¢o desenvolvido no sentido de concentrar o recebimento de rendas nesta Diregao-Geral,
em substituicdo dos servigos de finangas, foi possivel atingir o indicador relativo ao valor efetivo de rendas,
acrescido do valor dos processos de arrendamento autorizados pelo Governo, mas nao contratualizados a 31 de
dezembro.

QUAR 2 - Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas publicas

A necessidade de cumprimento das medidas previstas no Programa de Assisténcia Econémica e Financeira (PAEF) a
Portugal, associado a sua regular revisdo, exigiram a necessidade de implementacdo de reformas e medidas
especiais ao nivel de contencdo e rigor de gestdo nas empresas do SEE, por forma a viabilizar, quer a redugdo do
esforco financeiro do Estado associado a essas empresas e, consequentemente, a reducdo do défice orcamental
publico, como também a reducdo dos niveis do seu endividamento bancario. O Programa de Reducdo de Gastos
Operacionais, as medidas de contencdo do nivel de investimentos, os limites impostos ao acréscimo de
endividamento, o Plano de Reducdo dos Prazos Médios de Pagamentos a Fornecedores, sdo exemplos de
programas dirigidos as empresas do SEE, cujo cumprimento por estas se tornou premente acautelar.

Nesse dominio, assumiu particular relevancia a intensificacdo do acompanhamento pelo acionista da gestao dessas
empresas, por forma a garantir o conhecimento regular da respetiva situacdo econdmica e financeira e da
implementac¢do das medidas de contengao definidas.

Foi igualmente necessaria uma crescente canalizacdo de esforgos por parte da DGTF no dominio da monitorizacao
do reporte a Troika da implementagdo das medidas definidas no PAEF relativamente as empresas do SEE
(prevendo-se que fossem atingidas 400 ac¢Ges, vieram na realidade a efetuar-se 470).

As mesmas razbes exigiram um reforco das acGes de monitorizacdo previstas ao nivel da verificacdo do
cumprimento pelas empresas do SEE das medidas de contencdo e disciplina previstas no PEC. Assim, prevendo-se a
realizacdo de 400 a¢bes de monitorizacdo, foram efetivamente concretizadas 482, traduzindo uma taxa de
realizagdo de 121%.

4.2.0bjetivos de Eficiéncia
QUAR 3 — Melhorar a Gestao de Processos
Foi atingido em 60% o objetivo de implementac¢do do Projeto de Gestdao Documental, tendo sido cumprida a meta
estabelecida para o ano em andlise, ndo obstante o projeto sé ter sido reativado no més de agosto. Destaca-se,
neste ambito, ter sido garantida a conclusdo da fase de andlise e produgdo do caderno de especificacdo de
requisitos, associado a este projeto.

QUAR 4 - Melhorar a resposta na gestao de arrendamentos para instalagao de servigos do Estado

Para um total de 297 pedidos de avaliagao foram produzidos ou analisados 220 relatdrios vertidos em informacgao
(74%), tendo sido dada resposta a todos os pedidos de avaliagdo para arrendamento.



4.3.0bjetivos de Qualidade
QUAR 5 - Melhorar a qualidade da prestacgao de servigos

O quadro de dificuldades sentidas pelo pais no dominio do défice e da divida publica exigem uma gestao rigorosa
dos recursos financeiros do Estado, assumindo particular importancia neste dominio, o conhecimento tempestivo
pelos membros do governo de informacao relativa ao Esforco Financeiro do Estado no ambito do SEE para efeitos
da necessdria tomada de decisdes.

Face ao objetivo de atingir um prazo médio de 4 dias uteis apds o final do més a que a informacao respeita, foi
atingido um prazo médio de 3,75 dias Uteis, o que permitiu o cumprimento do objetivo estabelecido.

QUAR 6- Cumprir os prazos de divulgacdo de relatdérios de informagdo peridédica das areas operacionais

As praticas de boa governacdo que o Estado, na sua vertente acionista, pretende cumprir aconselham o principio
da transparéncia, no dominio do qual se torna fundamental a divulgacdo sistematica de informacdo sobre a
situacdo econdmica e financeira das empresas do SEE, com tradugdo na divulgacdo de Relatérios anuais e boletins
trimestrais no portal da DGTF. A RCM n.2 49/2007, de 28 de marco, que define os principios de bom governo,
atribui, ainda, a DGTF responsabilidades no ambito da publicacdo de relatério anual sobre o cumprimento dos
Principios de Bom Governo.

A Lei n.2 63-A/2008, de 24 de novembro, prevé a divulgacdo de Relatdrios semestrais sobre o regime de
capitalizacdo publica para o reforco da estabilidade financeira e da disponibilizacdo de liquidez nos mercados
financeiros.

Na vertente SEE foi atingido um desvio médio de antecipacdo de 6,3 dias Uteis na apresentacdo ao Governo dos
relatérios, o que permitiu a superacdo do objetivo (desvio médio de 5 dias Uteis).

Relativamente aos Relatérios sobre garantias ou empréstimos do Estado o nimero de dias Uteis de antecipacdo na
apresentacdo dos Relatdrios ultrapassou o objetivo fixado, tendo em média, correspondido a 9,75 dias.

Na area patrimonial, em 2012 apenas se produziu o relatério anual do PGPI/2012. Por outro lado, o desvio
observado justifica-se pelo facto de no inicio de 2012 ter sido superiormente entendido adequado proceder-se a
revisao geral quantitativa e sobretudo qualitativa dos dados do SIIE, identificando-se objetivamente um conjunto
de lacunas, irregularidades ou incongruéncias (valores andmalos de areas, rendas, etc.) nos principais dados
associados que, em sede de tratamento estatistico, influem significativamente nos apuramentos finais.

Nessa sequéncia, as listagens provisdrias dos registos por ministério obtidas neste processo foram remetidas as
respetivas UGP, as quais solicitaram junto das entidades a validacdo dos dados inseridos no SIIE sob a sua
responsabilidade. Findo o prazo estipulado para o efeito, a 12 de mar¢o de 2012 foram extraidos do SIIE novos
dados, que se consideraram os definitivos para a elaboracdo do relatério em apreco, no que se refere ao Eixo de
Inventaria¢do, sendo evidente que, perante o acabado de expor, se tornou invidvel o cumprimento da meta
prevista para apresentac¢do do relatério.

QUAR 7- Melhorar a qualificagdo dos trabalhadores da DGTF

A qualificagdo dos trabalhadores da DGTF é uma darea que se pretende que seja melhorada, tendo em conta as
respetivas areas de atuagao e as especiais exigéncias que sao solicitadas aos seus colaboradores.

O objetivo aqui identificado foi cumprido, na medida em que o numero de trabalhadores sujeitos a formagao
cifrou-se em 93, face a meta estabelecida (entre maior ou igual a 80 e igual a 90 trabalhadores a abranger por
acoes de formagdo no periodo de 2011-2013).



5. DESEMPENHO COMPARATIVO/AVALIACAO
5.1. AVALIACAO INTERNA - ESTUDO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DOS COLABORADORES

Porque se quer manter como uma organizacdo de referéncia no contexto das Instituices Publicas nacionais e
porque, para tal, é essencial “medir para melhorar”, foi realizado um inquérito a satisfacdo dos utilizadores de
informatica, de forma a aferir as suas expectativas, bem como os niveis de satisfacdo, pois, conforme é
unanimemente reconhecido, o esforco, o empenho e a dedicacdo na melhoria dos processos tecnoldgicos, sdo
fundamentais para o sucesso das organizacdes.

Neste sentido, sob a perspetiva de "medir para compreender e melhorar", a DGTF realizou um inquérito interno a
satisfacdo das pessoas que trabalham na DGTF, para perceber o grau e niveis de satisfacdo quanto ao apoio
prestado ao utilizador por parte dos sistemas de informacao.

O inquérito foi conduzido pela DSGR, unidade organica com atribuicGes cometidas nesta matéria, de forma
totalmente idénea e confidencial.

Com os elementos extraidos do inquérito de satisfagdo ao utilizador de informatica, obtiveram-se 444 pontos num
total possivel de 560 o que constitui uma percentagem de 79,3%, os quais sdo melhor explicitados nos graficos

seguintes:

1. Qualidade do atendimento ao nivel da prestacao de esclarecimentos

Muitc Bom

14 (40%) |
Bom

16 (46% |
suficiente

4 (11%) [
Insuficiente

1{3%%) |

Total: 35

2. Mivel de eficacia na resolucdo dos problemas reportados

Muitc Bom
9 (26%) I

Bom

21 (60%) |

suficiente
3 (9%%)

Insuficiente

2 (65%G)

Total: 35
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3. Rapidez do atendimento ao nivel da prestacdo de esclarecimentos e das intervencoes técnicas

Muito Bom
12 (34%)
Bom
13 (37%)
Suficiente
8 (23%)

Insuficiente

2 (6%)
Total: 35

4. Nivel de afabilidade no contacto com o utilizador

Muite Bom
19 (549%)
Bom
12 (34%%)
suficiente
3 (9%
Insuficiente
1(3%:)

Total: 35

Figura 8 — Resultados do inquérito de satisfacdo ao utilizador de informatica

Com base nos resultados deste inquérito, serdo identificados os pontos-chave no apoio ao utilizador que possam
ser objeto de intervencgao prioritaria e definido o respetivo plano de melhorias a desenvolver em 2013, sempre que
necessario.

6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No decurso de 2012, a DGTF foi mais uma vez confrontada com desafios significativos e ao mesmo tempo
estimulantes, cuja resposta adequada em muito se ficou a dever ao profissionalismo de todos aqueles que
estiveram envolvidos na sua execugdo, tendo em conta, em muitos dos casos, o cardter imprevisivel de que se
revestiram, em parte mercé da intervencdo a que Portugal foi sujeito por parte dos organismos europeus, a qual
provocou impactos profundos na economia portuguesa e para cuja superacdo a DGTF tem constituido um
relevante instrumento para a concretizagao das politicas publicas.

Perante esta realidade, é de salientar as a¢Ges relevantes onde a DGTF esteve presente, identificando as que pela

sua natureza e, ou, cardter mais marcadamente inovador ou complexidade se destacam no Anexo Il ao presente
relatdrio.
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Esta atividade encontra-se concentrada na DSGR e abrange o conjunto de a¢des/atividades/tarefas relacionadas
com a gestdo dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnolégicos.

Ademais, trata-se de uma atividade de execucdo relacionada com todos os atos relativos aos trabalhadores e que
sdo tipicos dos servigcos de Recursos Humanos.

A gestdo, conservacao e manutencao das instalacdes da DGTF e dos seus equipamentos foi assegurada nos moldes
habituais.

Efetuou-se a aquisicdo e instalacdo de hardware e software, bem como foi assegurada a manutencao da rede de
comunicacgdes, dos servidores, do Site da DGTF, dos computadores pessoais, da seguranca da rede informatica, da
gestdo de contratos e de assisténcia técnica informdtica, bem como a gestdo e distribuicdo dos equipamentos
informaticos.

O ambito de intervencdo da DGTF é diversificado, necessitando de recursos humanos e técnicos adequados para
dar resposta as constantes solicitacGes decorrentes da sua missao.

Continua a manter-se o desajustamento qualitativo e quantitativo do quadro de pessoal da DGTF, salientando-se,
num universo de 155 trabalhadores, o seguinte:

o Quadro técnico superior (103), representando 66,45% do total do seu pessoal;
« Quadro técnico de informatica (4), representando 2,58%, do total de efetivos;
o Elevada média etaria — 51,61 anos;

« Ritmo acelerado de pedidos de aposentacdo: 34 processos s6 em 2012.

Diregao 4
Dirigente Intermédio 18
Técnico Superior 103
Pessoal de Informatica 4
Assistente Técnico / Técnico de Nivel 17
Intermédio
Assistente Operacional 9
Total 155

Figura 9 — Recursos humanos



Pretende-se, no entanto, mitigar o “desajustamento qualitativo” elevando as competéncias dos trabalhadores,
através da prossecucdo de um objetivo relativo a formag&do como consta do QUAR, na sequéncia RCM n.2 89/2010,
de 17 de novembro.

Deste modo, a vertente formativa é essencial, enquanto instrumento para atingir os objetivos definidos e o nivel de
gualidade exigida no respeito pelos seguintes principios:

Contribuir para uma cultura de mérito e de exigéncia, com um elevado nivel de qualidade;

Melhorar o desempenho profissional dos trabalhadores da DGTF, proporcionando-lhes condi¢cdes que
fomentem a criatividade, o espirito critico e de iniciativa;

Garantir as orientacdes do Governo em matéria de formacao;

Incrementar a introducdo de novas praticas e conhecimentos, face as alterac¢des legislativas e tecnolégicas,
privilegiando também as matérias de igualdade de género e cidadania.

Na area de recursos humanos, essencial para o bom desempenho da DGTF, promoveu-se a execugao de 45 acbes
de formacdo (38 acGes externas e 7 internas), as quais abrangeram 93 trabalhadores, num total de 2734 horas de
formacao, sendo 943 horas na vertente externa e 1791 na vertente interna.

Relativamente ao Balanco Social, que consta do Anexo lll, salientamos os seguintes aspetos que marcaram o ano
de 2012:

Tendéncia de redugdo do nimero de efetivos, contando o ano de 2012 com 155 pessoas, o que traduz um
decréscimo de 3 pessoas relativamente a 2011, ou seja, de 1,9 %;

Mantém-se o manifesto envelhecimento de efetivos, atingindo o nivel etdrio 51,61 anos, com um
acréscimo relativamente a 2011 de 0,5, face a saida temporaria de 4 pessoas do escaldo etario 35-44,
mantendo-se, no entanto, a faixa etaria mais representativa nos 55-59 anos, representando 23,23% dos
efetivos;

Elevado nivel médio de antiguidade (25,75), com um acréscimo de 0,26 relativamente a 2011 devido ao
numero de saidas definitivas ocorridas em 2012, mantendo-se a maior expressao de efetivos na faixa dos
30-34 e 25-29 anos de servigo, possuindo cerca de 50% dos efetivos uma antiguidade igual ou superior a 28
anos;

A licenciatura é o grau de habilitagdes predominante, correspondendo a 51,61% dos efetivos totais e
87,74% tém um nivel de habilitagGes igual ou superior ao 112 ano, traduzindo-se assim, num acréscimo de
nivel habilitacional dos efetivos da DGTF de 0,03% face ao ano 2011;

Acréscimo da taxa de absentismo na ordem de 2,09%, relativamente a 2011, passando a situar-se nos 8,62;

O numero total de horas de formacdo foi de 2.734, com um custo de 18.465,63 €, representando, face ao
efetivo médio, um grau de participa¢do de 0,59/efetivo e um custo de 118 €.

Assim, em sintese, no quadro infra evidencia-se o perfil tipo do trabalhador da DGTF em 2012:

a . —— Média Média Relacdo Juridica Regime de
(SfER S b el Idade Antiguidade de emprego horario trabalho
Mulher Tecnica Licenciatura 52,26 26,28 Contrato de Trabalho Flexivel
Superior em Fungoes Publicas

Figura 10- Perfil tipo do trabalhador DGTF



O quadro infra evidencia os recursos financeiros executados pela DGTF, no ano de 2012, por compara¢do ao ano

anterior:

Recursos Financeiros

Execugdo 2011

Execugdo 2012

Despesas com Pessoal 5.448.646 € 4.469.248 €
Aquisi¢do de Bens e Servigos 1.718.286 € 1.309.547 €
Aquisi¢des de Bens de Capital 28.440-€ 16.776 €
Orgamento Funcionamento 7.195.372 € 5.795.571 €
PIDDAC 20.803 € 417.961 €

Capitulo 60/ Divisdo 01 9.959.950.877 € 13.136.730.371 €

Total Recursos Financeiros DGTF

9.967.167.052 €

13.142.927.127 €

Figura 11: Recursos Financeiros




O presente Relatdrio de Atividades, além de consubstanciar uma andlise a atua¢do da DGTF e, consequentemente,
a avaliagdo final do desempenho da atividade desenvolvida no contexto da concretiza¢éo do Plano de Atividades de
2012, deve permitir também uma reflexdo critica sobre o trabalho realizado, comparando o real impacto do
executado em relagdo ao planeado e identificando, sempre que possivel, acdes de melhoria que possam contribuir
para dar satisfacdo ds necessidades, de cardter interno e/ou externo.

Como é consabido, no ano de 2012 verificou-se um quadro de agravamento dos constrangimentos de ordem
orcamental, financeira e de recursos humanos a par da manutengdo do dmbito de interven¢do e das atribuicGes da
DGTF, tendo esta pautado a sua atuagdo pelo esforco de manter, igualmente, os niveis de eficiéncia, eficdcia e
qualidade dos servicos prestados, bem como o seu reconhecimento enquanto entidade de referéncia no contexto
das Instituigées Publicas Nacionais, em especial no dmbito da execuglo das politicas econémico-financeiras da
Republica Portuguesa.

A semelhanca do que tem sucedido nos anos anteriores, o presente Relatdrio de Atividades pretende refletir, de
uma forma sumdria, o esforco desenvolvido pela DGTF ao longo do ano de 2012, evidenciando-se os resultados das
agdes desenvolvidas pelo servico, com o objetivo de cumprir as metas inicialmente tracadas ou redefinidas em
funcdo das circunstdncias envolventes e em concreto verificadas.

Porém, como em qualquer Organizagdo e como jd deixamos evidenciado supra, a DGTF é comummente confrontada
com inumeros constrangimentos, os quais ndo obstaram ao cumprimento dos seus objetivos.

Com efeito, face a amplitude de atribuicdes que lhe estdio cometidas e a inerente diversidade de atividades
desenvolvidas, a DGTF é alvo de um elevado numero de solicitacbes externas, a maior parte das vezes ndo
programadas e com reduzidos prazos de resposta, o que conduz a necessidade de redefinicdo de prioridades e
reprogramagdo de outras.

Ndo obstante, congratulamo-nos por poder afirmar que conseguimos dar resposta, muitas delas pro-ativas, em
tempo oportuno e com qualidade, aos desafios que nos foram colocados, assegurando a realizagdo das inumeras e
exigentes atividades, a cargo das diversas dreas operativas e de suporte, as quais constituem a base do
funcionamento didrio e continuo e dos resultados que tém sido alcancados pela DGTF.

Ademais, ndo podemos deixar de referir o facto de a DGTF ter sido instada a aumentar a sua capacidade de
resposta nas dreas de atividade mais diretamente expostas aos fatores externos e de, simultaneamente, ser
confrontada, mais uma vez, com uma forte insuficiéncia de recursos humanos nas suas diversas dreas de atuagdo.

No que respeita em concreto aos recursos humanos, especialmente a nivel qualificado, a dificuldade no reforco
desta componente, durante o ano de 2012, foi um dos aspetos mais condicionantes da implementag¢éo plena e
rigorosa das atribuigdes da DGTF, face as limitagdes legais atualmente impostas ao recrutamento de colaboradores.

Ndo obstante as limitagbes acima identificadas, a DGTF continua a conduzir a sua atuagdo, de forma a,
designadamente, alcangar elevados padrées de racionalizagdo de recursos e de eficiéncia dos procedimentos que
desenvolve, a promover a participagdo de todos os colaboradores em prol dos objetivos comuns, a cooperar e
estabelecer parcerias com outros organismos com dreas complementares de intervengdo, facilitando a partilha de
informagdo e a obtengdo de sinergias e, por fim, a privilegiar um comportamento norteado pela legalidade, ética,
integridade, equidade e independéncia.

Ainda durante o ano de 2012, ndo podemos deixar de destacar o facto de com a alteragdo da Orgdnica do XIX
Governo Constitucional, as atribuicbes nas dreas do Tesouro e das Finangas terem sido objeto de ajustamento,
operando-se a separa¢do por duas dreas de competéncias distintas, a do Tesouro e a das Finangas, o que se traduz
na existéncia de uma dupla tutela sobre esta Dire¢do-Geral.



Deste modo, no quadro das atribuicbes e competéncias que hoje estéio cometidas a DGTF, e conforme resultou da
avaliagéo do cumprimento do QUAR, para efeito do disposto no artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 27 de
dezembro, considera-se que a avaliagdo global do desempenho da DGTF é positiva, propondo-se, em resultado da
autoavaliag¢do e ao abrigo do disposto no artigo 18.2 da citada Lei, a men¢do de DESEMPENHO ADEQUADO,
traduzida numa taxa de realizagdo final de 105,3%, sendo de realgar os significativos indices de produtividade e de
custo-eficdcia obtidos, conforme se evidenciou no ponto 1.1., do Capitulo I, bem como as atividades que foram
concretizadas com sucesso.

Por ultimo, cumpre manifestar o apoio e a colaboragdo de diversas entidades que contribuiram para o desempenho
da DGTF, das quais é merecido destacar:

— A Senhora Secretdria de Estado do Tesouro e Finangas e posteriormente Secretdria de Estado do Tesouro e
seus Gabinetes, pelo apoio, confianca e forma sempre atenta como acompanhou a DGTF;

— O Senhor Secretdrio de Estado das Finangas e seu Gabinete, pelo apoio, confianca e forma sempre atenta
como acompanhou a DGTF;

— As entidades que connosco interagem na prossecug¢do das suas atribui¢oes;

— Os dirigentes e trabalhadores da DGTF, sem o esforco dos quais a concretizagdo da estratégia e objetivos a
que nos propusemos ndo seria possivel.

Para todos, os nossos agradecimentos e a certeza de que tudo faremos para continuar a merecer o seu apoio.

A Diretora-Geral,

Elsa Roncon Santos
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ANEXO | Objetivos 2012
L ObewosUndmeommnalOn ]

Ob1: Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas publicas — medidas Troika

Indicador: Nimero de acfes de monitorizagdo do reporte a Troika da implementacdo das | Meta: 400 acdes de monitorizagdo
medidas definidas no programa de assisténcia financeira a Portugal quanto as empresas
SEE (n.° de empresas da carteira principal).

DSPE

Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: O nimero de acdes de monitorizagdo (470) registou uma intensificagdo em resultado do esfor¢o de garantia de maior fiabilidade da informag&o reportada a Troika relacionada com as
empresas do SEE e também por for¢a de ajustamentos adicionais nos dados a reportar definidos pela Troika ao longo do ano
Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): naturalmente esta intensificagdo de agcdes de monitorizagdo traduziu-se num processo de melhoria do nivel de acompanhamento das empresas publicas

Ob2: Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas publicas — medida PEC

Indicador: Nimero de acGes de monitorizacdo do cumprimento das medidas estabelecidas | Meta: 400 agdes de monitorizagao.

L
% no Programa de Estabilidade e Crescimento, pelas empresas plblicas (N° de empresas da
o) carteira principal).
Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: O numero de agdes de monitorizagdo registou uma intensificacdo (482) em resultado do esforgo de garantia de maior fiabilidade da informag&o reportada pelas empresas, por forga,
designadamente das questdes suscitadas emtorno do endividamento das empresas e das opera¢des de cobertura de risco negociadas
Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): naturalmente esta intensificagcao de acdes de monitorizagéo traduziu-se num processo de melhoria do nivel de acompanhamento das empresas publicas

Ob3: Melhorar a qualidade de reporte de informacao sobre o Esforgo Financeiro do Estado no ambito do SEE

Indicador: Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informacao relativa Esforco | Meta: Prazo médio de 4 dias Uteis.
Financeiro do Estado no ambito do SEE (somatério dos dias Uteis, apos ofimdo més a que

a informagao respeita até a data da sua entrega/nimero de informagoes.

Resultado

DSPE

N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Conseguiu-se assegurar um prazo médio de comunicagao da ordem do objetivo fixado, ou seja 3,75.

Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): Deste modo, com o cumprimento do objetivo que atingiu até uma ligeira superagao, garantr-se uma melhoria na qualidade do reporte de informagao sobre o
Esforco Financeiro do Estado associado ao SEE
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Direcdo-Geral do Tesouro e Financas

ANEXO |

Ob4: Melhorar o cumprimento dos prazos de divulgacao de relatorios de informagao periddica da area SEE.

( % I MINISTERIO DAS FINANCAS
( Objetivos 2012

Indicador: Desvio médio de antecipacao, em numero de dias Uteis, da apresentagdo ao | Meta: Desvio médio de 5 dias Uteis.
Governo dos relatérios da area SEE (Somatério dos desvios em dias Uteis entre as datas de

W apresentacdo ao Governo dos relatérios da area SEE e as datas fixadas no calendario de
n publicagdes da DGTF / nimero total de relatorios).
c Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: O resultado alcangcado que se cifra em 6,3 dias Uteis, traduz o grande esforco canalizado para o cabal cumprimento do objetivo, tendo em vista assegurar uma otimiza¢ao do processo de
tomada de decis&o por parte dos membros do governo, potenciada pela rececao em tempo Util dos relatérios a aprovar para efeitos de divulgacéo no portal da DGTF.

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

DSPE — Divisédo do Patriménio Empresarial (DPE)

Ob1:Melhorar a qualidade do reporte de informacé&o sobre o Esforco Financeiro do Estado no ambito do SEE.

Indicador: Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informagao relativa ao | Meta: Prazo médio de 4 dias Uteis.
Esfor¢co Financeiro do Estado no ambito do SEE (somatério dos dias Uteis, apés o fim do

més a que a informagdo respeita até a data da sua entrega / nimero de informacoes).

Resultado

DPE

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Conseguiu-se assegurar um prazo médio de comunica¢ao da ordem do objetivo fixado (3,75).

Ligagcdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): Deste modo, com o cumprimento do objetivo que atingiu até uma ligeira superagao, garantir-se uma melhoria na qualidade do reporte de informag&o sobre
o Esfor¢o Financeiro do Estado associado ao SEE

Ob2: Melhorar a qualidade da apresentagdo de proposta de pagamento de Indemniza¢6es compensatorias, subsidios e realizagdes de capital

Indicador: N.° de dias Uteis de antecipacdo da entrega de proposta fundamentada de | Meta: Antecipagao de 4 dias Uteis em pelo menos 80% das operagoes.

H.J realizacdo de despesa em relacdo a data prevista para a realizagdo da operagdo de
o pagamento.
Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Em resultado do esfor¢o efetuado, conseguiu-se assegurar uma antecipagéo de 4 dias Uteis em 80% das operagoes.
Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): Com este resultado foi possivel melhorar a qualidade do servico prestado pela DPE
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Objetivos 2012

Ob3: Melhorar a qualidade do reporte interno da informagao.

Indicador: Apresentagdo no Ultimo dia da semana de relatérios atualizados e explicitos sobre
assembleias gerais, processos de aprovacdo de R&C, identificagdo de 6rgédos sociais das
empresas, SROC/ROC por empresa, cumprimento dos deveres especiais de informagao, ou
outros relevantes.

Meta: Apresentagao de 5 relatérios em pelo menos 90% das semanas.

Resultado

N&o Atingido Atingido

Superado

|| Nota explicativa: O objetivo foi atingido tendo dado que foram elaborados 5 relatérios semanais em 90% das semanas

” Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel): Foi, deste modo possivel melhorar a qualidade do servigo prestado pela area

Financeiras do Estado.

Ob4:Melhorar a qualidade da divulgacao trimestral no portal da DGTF de informag&o sobre o Esforgo Financeiro do Estado no ambito do SEE e sobre a Carteira de Participag8es

Indicador: Prazo médio em dias Uteis de divulgacao da informag&o no portal (somatério dos
dias Uteis, ap6s o fim do trimestre a que a informagao respeita até a data da sua divulgacao/
ndmero de informagdes).

Meta: Prazo médio de 5 dias Uteis.

| Resultado

Nao Atingido X Atingido

Superado

exclusivamente da DGTF, (4,96)

Nota explicativa: Nao se mostrou passivel o cumprimento do objetivo, na medida em que o processo de divulgagdo de informagéo foi objeto de alteragdo no decurso do ano, passando a ndo depender

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

DSPE — Diviséo de Andlise e Acompanhamento (DAA)

F

Ob1: Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas publicas — medidas Troika.

Indicador: Numero de acdes de monitorizagdo do reporte a Troika da implementacdo das
medidas definidas no programa de assisténcia financeira a Portugal quanto as empresas
SEE (n.° de empresas da carteira principal).

Meta: 400 acdes de monitorizagao.

Resultado

N&ao Atingido Atingido

Superado X
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Objetivos 2012

Nota explicativa: O nimero de agdes de monitorizagao (470) registou uma intensificacdo em resultado do esforco de garantia de maior fiabilidade da informacao reportada a Troika relacionada com as
empresas do SEE e também por for¢a de ajustamentos adicionais nos dados a reportar definidos pela Troika ao longo do ano

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): naturalmente esta intensificagcao de agdes de monitorizag&o traduziu-se num processo de melhoria do nivel de acompanhamento das empresas publicas

DAA

Ob2: Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas publicas — medida PEC.

Indicador: Numero de acGes de monitorizacéo do cumprimento das medidas estabelecidas | Meta: 400 agdes de monitorizagao.
no Programa de Estabilidade e Crescimento, pelas empresas publicas (N° de empresas da

carteira principal).

Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: O nimero de a¢gdes de monitorizagdo (482) registou uma intensificagdo em resultado do esforgo de garantia de maior fiabilidade da informacéo reportada pelas empresas, por forca,
designadamente das questdes suscitadas emtorno do endividamento das empresas e das operag8es de cobertura de risco negociadas

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): naturalmente esta intensificagcao de agdes de monitorizagao traduziu-se num processo de melhoria do nivel de acompanhamento das empresas publicas

DAA

Ob3: Melhorar o cumprimento dos prazos de divulgacao de relatérios de informagéo periddica da area SEE

Indicador: Desvio médio de antecipacdo, em numero de dias uteis, da apresentacdo ao | Meta: Desvio medio de 5 dias Uteis.
Governo dos relatérios da area SEE (Somatério dos desvios emdias Uteis entre as datas de

apresentacdo ao Governo dos relatérios da area SEE e as datas fixadas no calendario de

publicagdes da DGTF / nimero total de relatorios).

Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: O resultado alcancado (6,3 dias Uteis) traduz o grande esfor¢o canalizado para o cabal cumprimento do objetivo, tendo em vista assegurar uma otimiza¢ao do processo de tomada de
decisé&o por parte dos membros do governo, potenciada pela rece¢cdo em tempo Util dos relatérios a aprovar para efeitos de divulgagéo no portal da DGTF.

Ligagc&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel) Com o resultado atingido, conseguiu-se melhorar a qualidade do servigo prestado pela DGTF, facilitando o processo de tomada de decisé@o pelos membros
do governo competentes

DAA

Ob4: Assegurar a elaboragao de projeto de despacho coerente e suportado em parecer fundamentado, claro, conciso e abrangente, com orientacao de sentido de voto do acionista Estado
emcada AG.

Indicador: N.° de dias Utes de antecipacao da apresentacao de projeto de despacho em | Meta: 5 dias Uteis de antecipagao.
relacdo a data da realizag&o de cada AG.

Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X
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Nota explicativa: Foi feito um esforco no sentido de garantir a apresentagao dos projetos de despacho com a maior antecipacao possivel, com o objetivo de facilitar o processo de tomada de decisao pelos
membros do governo competentes (6 dias uteis).

Ligac&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel): Com o resultado atingido, conseguiu-se melhorar a qualidade do servico prestado pela DGTF, facilitando o processo de tomada de decis&o pelos membros
do governo competentes

Objetivos Unidade Organica (Ob)

Ob1: Assegurar a qualidade da prestacao de informacao sobre os apoios do Estado.

Indicador: N° de pontos atribuidos de acordo com a verificagdo dos seguintes critérios em3 | Meta: Pontuagdo obtida entre 21 a 27 em cada informagao.
informacdes produzidas e a seleccionar aleatoriamente: Nivel de linguagem escrita - 1 a 3

& valores; Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Fundamentagéo - 1 a 3 valores; Proposta
8 assertiva-1 a 3valores, sendo que 1 corresponde a insatisfatorio, 2 a suficiente e 3 abom.
Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: A pontuagéo atingida nas 3 informagdes selecionadas aleatoriamente é de 33 pontos.
Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): OE3
Ob2:Assegurar o cumprimento dos prazos de divulgagdo dos relatorios de informacao periddica a serem remetidos ao Governo para envio a Assembleia da Republica.

Indicador: Desvio médio de antecipacao, em numero de dias Uteis, da apresentagdo ao | Meta: Desvio médio de 3 dias Uteis.
Governo dos relatérios sobre Garantias ou empréstimos do Estado (somatorio dos desvios

';<'- em dias Uteis entre as datas de apresenta¢do ao Governo dos relatérios e as datas fixadas
8 no calendario de publicagdes da DGTF/Numero total de relatérios.
Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: O r° de dias Uteis de antecipacdo na apresentagao dos relatdrios ultrapassou largamente o objetivo fixado, tendo em média correspondido a 9,75 dias.

Ligacao ao Objetivo Operacional (se aplicavel): OE3
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Objetivos 2012

Indicador: Percentagem de participacéo nas reunibes plenarias do Conselho da U.E. e da | Meta: Participagdo entre 85% e 95% das reunides plenarias sobre crédito & exportagao.
OCDE.

DSAF

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: A DSAF assegurou a participagdo de Portugal em 100 % das reunides plenarias identificadas.

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
DSAF — Divisao de Bonificagc@es e Incentivos (DBI)

Ob1l: Assegurar a qualidade da prestacao de informag&o sobre os apoios do Estado.

Indicador: N° de pontos atribuidos de acordo com a verificagdo dos seguintes critérios em 3 | Meta: Pontuacao obtida entre 21 e 27.
informacdes produzidas e a selecionar aleatoriamente: Nivel de linguagem escrita - 1 a 3

valores; Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Fundamentacdo - 1 a 3 valores; Proposta

assertiva-1 a 3valores, sendo que 1 corresponde a insatisfatorio, 2 a suficiente e 3 abom

Resultado

DBI

Né&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: A pontuagao atingida nas 3 informacdes selecionadas aleatoriamente é de 33 pontos.
Ligac&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel): OE3

Ob2: Executar a migracao tecnologica do SCH.

Indicador: Conclusao dos testes de compatibilizag&o entre o SCH e o SAF Portal. Meta: setembro de 2012.

DBI

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X
Nota explicativa: A DBI concluiu os testes de compatibilizag&o em junho de 2012.

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
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| Ob3: Garantir a disponibilizacdo tempestiva de informac&o sobre previsdo da despesa ou respetiva execugio orcamental.

Indicador: Prazo de disponibiliza¢do da informac&o a partir da data em que € solicitada Meta: Desvio médio de 3 dias Uteis.

Nao Atingido Atingido Superado X

r.

| Resultado
Nota explicativa: A DBI presta a informacao solicitada até ao dia seguinte ao do pedido

Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): OE3

| DSAF — Divisao de Garantias e Empréstimos (DGE)

| Ob1: Assegurar a qualidade da prestacao de informagao sobre os apoios do Estado.

Indicador: N° de pontos atribuidos de acordo com a verificagdo dos seguintes critérios em3 | Meta: Pontuacao obtida entre 21 e 27.
informagOes produzidas e a selecionar aleatoriamente: Nivel de linguagem escrita - 1 a 3
valores; Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Fundamentacdo - 1 a 3 valores; Proposta
assertiva-1 a 3valores, sendo que 1 corresponde a insatisfatorio, 2 a suficiente e 3 abom

| Resultado

Nao Atingido Atingido Superado X

Nota expllcatlva. A pontuagdo atingida nas 3 informagdes selecionadas aleatoriamente é de 28 pontos

Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): OE3

Ob2: Assegurar a prestacao de informagao sobre as necessidades de financiamento das empresas do SEE.

Indicador: Prazo médio, em dias Uteis, de divulgagcao da informagdo (somatério dos dias | Meta: Desvio médio de 10 dias Uteis.
Uteis, ap6s ofinal do més a que a informacgé&o reporta até a data da sua prestacéo/12)

| Resultado

‘ N&ao Atingido Atingido Superado X

e
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Nota explicativa: O prazo médio corresponde a 3,08 dias.
Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): OE3
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Objetivos 2012

Ob3: Assegurar o cumprimento dos prazos de divulgagéo dos relatorios de informagao periddica a serem remetidos pelo Governo a Asse mbleia da Republica.

Indicador: Desvio médio de antecipacao, em nimero de dias Uteis, da apresentagdo ao | Meta: Desvio médio de 3 dias Uteis.
Governo dos relatérios sobre Garantias ou empréstimos do Estado (somatério dos desvios

I(JDJ em dias Uteis entre as datas de apresentacdo ao Governo dos relatérios e as datas fixadas
A no calendario de publicag6es da DGTF/Numero total de relatorios.
Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: O r° de dias Uteis de antecipacdo na apresentagdo dos relatdrios ultrapassou largamente o objetivo fixado, tendo em média correspondido a 9,75 dias.
Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): OE3

Objetivos Unidade Orgéanica (Ob)

Ob1: Adequar as dotacOes or¢camentais relativas ao Capitulo 60° aos respetivos compromissos.

Indicador: N° de dias Uteis decorridos entre a constatacdo da insuficiéncia orcamental ou | Meta: Entre a constatagdo da insuficiéncia orcamental e a submissdo do pedido a
duodecimal e a submissédo do pedido a considerag&o superior. consideragdo superior decorrem, sempre, no maximo, 2 dias Uteis contados apés a
disponibilizacao de todos os elementos necessarios para o efeito.

DGFO

Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa:
A média anual foi de 1 dia util

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Relat6rio de Atividades 2012



Direcdo-Geral do Tesouro e Financas

ANEXO |

Ob2: Assegurar a disponibilizagao a outras entidades de informagéao financeirarelativa a atividade da DGTF apds a recolha de dados.
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Indicador: N.° de dias Uteis entre a data do pedido de dados e a disponibilizac&o a outras | Meta: Entre a data de recolha de recec¢éo de todos os contributos das unidades organicas e
entidades. Consideram-se a disponibilizagdo de dados ao Governo, DGO, TC, BdP, INE, | a disponibilizagdo decorrem sempre, no méaximo, 3 dias Uteis.

bem como aos auditores de diversas entidades publicas e privadas. Considera-se como data

de disponibilizagéo a data de envio de email ou data de saida de oficio de comunicag&o.

Resultado

DGFO

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa:
A média anual foi de 2 dias Uteis. Salienta-se que a quantidade de dados/informacdes remetidas tem vindo a aumentar substancialmente principalmente as destinadas a DGO e a Secretaria-Geral

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Ob3: Assegurar o correto e tempestivo envio de ficheiros através de sistemas de execucdo orgamental das receitas e das despesas ex cecionais processadas pela DGTF para a DGO e a
entidade de servigos partilhados da Administrag&o Publica.

o) Indicador: Taxa percentual de cumprimento dos prazos (n.° de ficheros enviados dentro do | Meta: Taxa de cumprimento dos prazos entre 95% e 100%.
'-('5 prazo / n° de ficheiros que deveriamter sido enviados.
[a}
Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa:
Os ficheiros foram sempre enviados cumprindo o respetivo prazo de envio

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob4: Assegurar a disponibilizagao de informagao relativa a gestao financeira de patrimonios autonomos.

Indicador: Taxa percentual de cumprimento dos prazos (n° de documentos produzidos | Meta: Taxa de cumprimento de prazos entre 75% e 85%.
cumprindo o prazo estabelecido + n.° total de documentos produzidos). Os prazos sao:
relatorios previstos legalmente = antecipar o prazo legal de entrega do relatério ementre 7 a
5 dias Uteis; aplicaces financeiras = entrega os dados comum dia Util de antecedéncia em

o
5 relagdo ao inicio da aplicagao; informacao solicitada pelos 6rgdos directivos ou pelo Governo
Ia) = entrega da informacao solicitada 2 dias Uteis apds o pedido.
Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa:
No que se refere a produgao de relatérios anuais, a finalizagdo ocorreu 2 dias apés a obtencao da certiddo passada pelo IGCP e relativa a juros recebidos e aplicagdes em vigor a data de 31.12.2010.
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Quanto as renovagOes de aplicacOes financeiras, a ordemfoi dada ao ICGP com a antecedéncia de 1 ou 2 dias emrelacao a data do respetivo vencimento, consoante esteve em causa uma mais favoravel
taxa de juro.
A produgdo de relatdrios de informagado de gestao e a elaboragéo de informagdes ocorreu no prazo médio de 2 dias Uteis apds arespetiva solicitagao.

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Objetivos Unidade Organica (Ob)

Ob1: Assegurar os procedimentos relativos a prossecugao do Programa de Alienacao do Patriménio Disponivel de forma a contribuir para um valor de receita entre os 45 e os 55 milhdes de
euros.

Indicador: Valor das vendas (Milhdes de Euros), acrescido do valor dos processos de | Meta: 50 ME. Tolerancia de 5 ME, [45;55].

alienacéo autorizados pelo Governo, mas néo contratualizados a 31.12.2012.

DSGP

Resultado 9.704.189,47 €

N&o Atingido X Atingido Superado

Nota explicativa: O objetivo ndo foi atingido face aos seguintes constrangimentos:

1. N&o obstante a negociagdo com AT para utilizagdo da sua plataforma, até ao momento a mesma ainda néo foi disponibilizada;

2. Os imoveis do Estado afetos ao Ministério da Defesa Nacional s6 foram disponibilizados para alienagao em novembro, com a publicacao da Resolugéo do Conselho de Ministros n° 94/2012, de
13 de novembro, o que inviabilizou a sua regularizagéo registal em tempo Gtil e subsequente alienagéo.

3. Pese embora tenha sido autorizada a alienagdo de 4 iméveis do Estado situados no estrangeiro, afetos ao Ministério dos Neg6cios Estrangeros, no montante global de cerca de 8,5M€, s6 foi
possivel a concretizagdo de uma venda no montante muito proximo dos 5 ME.

4. Dos 113 imoveis colocados em hasta, pelo valor global de cerca de 13 ME. s6 foram alienados 28 pelo montante de 1.8 ME euros, o que se traduz numa taxa de realizagdo de 15% do valor de
venda. Para este desiderato contribuiu de forma decisiva a forte contragdo econdémica que se vive no setor imobiliario em particular e no Pais em geral.

Ligac&o ao Objetivo Operacional OEL, indicador 1
Ob2: Assegurar os procedimentos relativos a prossecucao do Programa de Administragao do Patriménio de forma a contribuir para um valor de receita entre 0os 550 e os 750 mil euros.

Indicador: Valor das rendas (milhares de euros), acrescido do valor dos processos de | Meta: 700 mil euros. Tolerancia de 100 mil euros, [500;700].
arrendamento autorizados pelo Governo, mas néo contratualizados a 31 de dezembro de
2012.

Resultado 703.548,06 €

DSGP

N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Foi possivel cumprir este objetivo tendo em conta o esforgo desenvolvido no sentido de concentrar o recebimento de rendas nesta Diregdo-Geral, em substituicdo dos servigos de finangas

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): OEL, indicador 2

Relat6rio de Atividades 2012



ANEXO |

DSGP

Direcdo-Geral do Tesouro e Financas

( } I MINISTERIO DAS FINANCAS
(

Objetivos 2012

Ob3: Assegurar os procedimentos necessarios a celebracao de cessagao de contratos de arrendamento para instalagdo de servigcos publicos e a instrucao dos procedimentos de aquisicdo
gratuita e onerosa de iméveis bem como proceder aregularizagdo juridico-registral dos imoveis.

Indicador: Racio entre o n° de processos analisados e o n° de processos para tratamento. | Meta: Analisar 60% dos processos. Tolerancia de 20% dos processos, [40%;80%)] dos
Em percentagem. processos

Resultado 68%

Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Foram analisados 1497 processos do universo de 2188 processos para tratamento, o que se raduz numracio de 68%.

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel): Nao aplicavel.

DSGP

Ob4: Assegurar afiabilidade e celeridade da informacao de gestdo prestada a organismos externos de controlo.

Indicador: NUumero de dias para prestar a informagao quando solicitada. Meta: 5 dias Uteis. Tolerancia de 1 dia [4;6]

Resultado 3 dias

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Em média, a informagao quando solicitada € prestada num prazo de 3 dias Uteis.

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): Nao aplicavel.

DSGP — Divisdo de Administracao Patrimonial (DAP)

DAP

Ob1:Assegurar os procedimentos relativos a prossecucdo do Programa de Alienagdo e Administragdo do Patrimonio Imobiliario disponivel.

Indicador: Imdveis disponibilizados para alienacéo e administragdo (Banco de Imoveis) Meta: 20 imoveis. Tolerancia de 5 imoveis, [15;25] Imbveis.

Resultado 62 imoveis

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Foram disponibilizados 62 im6veis para a constituicdo do Banco de Imdveis

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): Ndo aplicavel.
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| Ob2:Aumentar a capacidade de resposta da Unidade Organica no tratamento dos processos sobre sua incumbéncia.

Indicador: Racio entre o n? de processos analisados e o n° de processos para tratamento | Meta: 60% dos processos. Tolerancia de 10% dos processos, [50%);70%)] processos.
em percentagem.

| Resultado 67%

Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Foram analisados 657 processos do universo de 984 processos para tratamento, o que se traduz numracio de 67%.

ngagao ao Objetivo Operacional (se aplicavel): Nao aplicavel.

| Ob3:Diminuir o tempo de resposta as solicitagdes.

Indicador: Mediana da diferenca entre a data de resposta e a data de entrada emdias Uteis | Meta: 30 dias Uteis. Tolerancia de 10 dias Uteis, [40;20] dias Gteis.
das solicitagoes.

| Resultado 36 dias Uteis

Nao Atingido Atingido X Superado

| Nota explicativa: A mediana atingida foi de 36 dias Uteis.

| Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel): Nao aplicavel.

| Ob4: Assegurar com fiabilidade e celeridade a informagao de gestéo prestada a organismos externos de controlo.

Indicador: N.° de dias para prestar a informag&o quando solicitada. Meta: 4 dias Uteis. Tolerancia de 1 dia util, [5;3] dias Uteis.

| Resultado 2 dias Uteis

Nao Atingido Atingido Superado X

" Nota expllcatlva. A informagao é prestadano prazo de 2 dias Uteis, quer anual quer semestralmente.

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): Ndo aplicavel.
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Objetivos 2012

DSGP — Divisdo de Aquisicdes e Administragdo Patrimonial (DAAP)

‘ Ob1: Assegurar os procedimentos relativos a prossecugdo do Programa de Alienagdo e Administragdo do Patriménio Imobiliario disponivel..

Indicador: Iméveis disponibilizados para alienagéo e administragdo (Banco de Imdveis)

Meta: 20 imoveis. Tolerancia de 5 imoveis, [15;25] Imbveis.

| Resultado 78

Nao Atingido Atingido

Superado X

| Nota explicativa: Foram disponibilizados 78 iméveis para a constituicdo do Banco de Iméveis.

| Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel): Nao aplicavel.

‘ Ob2: Aumentar a capacidade de resposta da Unidade Organica no tratamento dos processos sobre sua incumbéncia.

Indicador: Racio entre o n° de processos analisados e o n° de processos para tratamento.
Em percentagem.

Meta: 60% dos processos. Tolerancia de 10% dos processos, [50%;70%] processos.

| Resultado 70%

Nao Atingido Atingido

X Superado

Nota explicativa: Foram analisados 840 processos do universo de 1204 processos para tratamento, o que se traduz numrécio de 70%.

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel): Nao aplicavel.

‘ Ob3: Diminuir o tempo de resposta as solicitacoes.

Indicador: Mediana da diferenga entre a data de resposta e a data de entrada em dias Uteis
das solicitagdes.

Meta: 30 dias Uteis. Toleréncia de 10 dias Uteis, [20;40] dias Uteis.

| Resultado 20 dias Uteis

Nao Atingido Atingido

X Superado

" Nota explicativa: A mediana atingida foi de 20 dias Uteis.

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): Ndo aplicavel.
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Ob4:Assegurar com fiabilidade e celeridade a informacao de gestéo prestada a organismos externos de controlo.
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Objetivos 2012

Indicador: N.° de dias utes para prestar a informagao quando solicitada. Meta: 4 dias Uteis. Tolerancia de 1 dia util, [5;3] dias uteis.

DAAP

Resultado 4 dias Uteis
N&ao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: A informagéo solicitada foi prestada no prazo de 4 dias Uteis.

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Objetivos Unidade Organica (Ob)

Ob1l: Assegurar o acompanhamento e controlo da execugdo do Programa de Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado (PGPI), através da elaboragdo dos relatorios normativamente
previstos.

lﬂ_- Indicador: NUmero de dias Uteis de antecipacao da entrega dos relatérios face ao calendario | Meta: Entrega dos relatorios com, pelo menos, dois (2) dias de antecipacao.
g) de publicag&o prevista no portal da DGTF.
[a}
Resultado
Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: : Em 2012 apenas se produziu orelatério anual do PGPI/2012, conforme determinagao superior .

O desvio observado (-41 dias) justifica-se pelo fato de no inicio de 2012 ter sido superiormente entendido adequado proceder-se a revisao geral quantitativa e sobretudo qualitativa dos dados do SIIE,
identificando-se objetivamente um conjunto de lacunas, irregularidades ou incongruéncias (valores anémalos de éareas, rendas, etc.) nos principais dados associados que, em sede de tratamento
estatistico, influem significativamente nos apuramentos finass.

Nessa sequéncia, as listagens provisoérias dos registos por ministério obtidas neste processo foram remetidas as respetivas UG P, as quais solicitaram junto das entidades a validacdo dos dados inseridos
no SIIE sob a sua responsabilidade. Findo o prazo estipulado para o efeito, a 12 de margo de 2012 foram extraidos do SIIE novos dados, que se consideraram os definitivos para a elaboragéo do relatério
emapreco, no que se refere ao Eixo de Inventariacao, sendo evidente que, perante o acabado de expor, se tornou invidvel o cumprimento da meta prevista para apresentacao do relatério.

Ligac&o ao Objetivo Operacional: Concorre para o Op6

Relat6rio de Atividades 2012
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Ob2: Assegurar arealizagdo atempada de avaliagdes técnicas de imoveis inerentes ao cumprimento da misséo da DGTF.

( % { MINISTERIO DAS FINANCAS
(

Objetivos 2012

Indicador: % de Relatérios Técnicos elaborados. Meta: Superior a 70%.

DSATP

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Dos 297 pedidos de avaliagdo de imbveis e de direitos constituidos ou a constituir sobre iméveis foram produzidos ou analisados 220 Relatérios

Ligac&o ao Objetivo Operacional: Concorre para o Op4

Ob3: Assegurar a realizagao atempada e, sem erros, de relatorios, de levantamentos patrimoniais de imoveis, da sua certificagdo energética, de agdes inspetivas ao patrimonio imobiliario
do Estado, verificando a sua utilizag&o ou estado de conservagao e assegurando os procedimentos necessarios e indispensaveis a execugado das obras necessarias com a fiscalizagdo da
sua execugao.

Indicador: Prazo de entrega. Meta: Entre 10 e 15 dias uteis.

DSATP

Resultado
Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Todos os relatérios produzidos ndo ultrapassaram o intervalo de prazo

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

DSATP - Divisdo de Cadastro e Inventario (DCI)

Obl: Assegurar o acompanhamento e controlo da execugdo do Programa de Gestdo do Patrimonio Imobiliario do Estado (PGPI), através da elaboragado dos relatorios normativamente
previstos.

Indicador: Numero de dias Uteis de antecipacdo da entrega dos relatorios, face ao calendario | Meta: Entrega dos relatorios com, pelo menos, dois (2) dias de antecipacao.

de publicagdes no portal da DGTF.

DCI

Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Em 2012 apenas se produziu o relatorio anual do PGPI2012, conforme determinag&o superior .

O desvio observado (-41 dias) justifica-se pelo fato de no inicio de 2012 ter sido superiormente entendido adequado proceder-se a revisao geral quantitativa e sobretudo qualitativa dos dados do SIIE,
identificando-se objetivamente um conjunto de lacunas, irregularidades ou incongruéncias (valores anémalos de éareas, rendas, etc.) nos principais dados associados que, em sede de tratamento
estatistico, influem significativamente nos apuramentos finais.
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Nessa sequéncia, as listagens provisorias dos registas por ministério obtidas neste processo foram remetidas as respetivas UG P, as quais solicitaram junto das entidades a validagdo dos dados inseridos
no SIIE sob a sua responsabilidade. Findo o prazo estipulado para o efeito, a 12 de margo de 2012 foram extraidos do SIIE novos dados, que se consideraram os definitivos para a elaborag&o do relatério
emapreco, no que se refere ao Eixo de Inventariacao, sendo evidente que, perante o acabado de expor, se tornou inviavel o cumprimento da meta prevista para apresentacao do relatorio.

Ligac&o ao Objetivo Operacional :Concorre para o Op6
Ob2: Melhorar a funcionalidade e atualizag&o dos registos da plataforma eletrénica de inventariagdo de imoveis do Estado e dos Institutos Publicos (SIIE).

Indicador: % dos registos de arrendamentos validados. Meta: Superior a 80%.

DCI

Resultado
Né&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Até 31/12/2012 foram inseridos no SIIE 2399 registos de imoveis (Estado inquilino), em que 2394 sao considerandos validos (isto €, com dados relativos a propriedade e a ocupacgao),
obtendo-se assim um grau de cumprimento de 99,79%.
Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): Concorre para o Op4

DSATP - Diviséo de Avaliacdes e Inspecdes Patrimoniais (DAIP)

Ob1: Assegurar arealizagcao atempada de avaliagdes técnicas de imdveis inerentes ao cumprimento da missédo da DGTF.

Indicador: % de Relatérios Técnicos elaborados. Meta: Superior a 70%

DAIP

Resultado

N&o Atingido Atingido Superado

Nota explicativa: Para um total de 297 pedidos de avaliagdo foram produzidos ou analisados 220 relatorios vertidos em informacao (74%), tendo sido dada resposta a todos os pedidos de avaliagao para
arrendamento.
Ligac&o ao Objetivo Operacional: Concorre para o Op4

Relat6rio de Atividades 2012



Direcdo-Geral do Tesouro e Financas

( %I MINISTERIO DAS FINANCAS
ANEXO | ( Objetivos 2012

Ob2: Assegurar a realizagdo atempada e, sem erros, de relatorios, de levantamentos patrimoniais de imoveis, da sua certificacdo energética, de agdes inspetivas ao patrimonio imobiliario
do Estado, verificando a sua utilizag&o ou estado de conservagdo e assegurando os procedimentos necesséarios e indispenséveis a execucdo das obras necessarias com a fiscalizagédo da
sua execugao.

Indicador: Prazo de entrega. Meta: Entre 15 e 20 dias Uteis.

DAIP

Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Todos os relatérios foram elaborados dentro do intervalo de prazo
Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Objetivos Unidade Organica (Ob)

Ob1: Contribuir para a optimizac&o da receita emergente da recuperagao de créeditos.

Indicador: Valor das cobrancas regstadas na Receita do Estado (excetuando as | Meta: Receita cobrada entre 5M€E a 8ME.
respeitantes a divida de Angola)/Execugdo Orgamental (ME).

DSRF

Resultado:

Né&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Registada emreceita do Estado a quantia de 24,7M€. Deste valor, cerca de 12,7 M€ comrespondem a receitas de carater excecional. Acresce ao valor da receita indicado, a regularizagéo
de créditos sobre a Republica de Angola objeto do contrato de reescalonamento da divida celebrado em 5-08-2004, no valor de 27,8 ME.

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
Ob2: Diligenciar no sentido da conclusédo dos processos de liquidagao em curso de entidades do sector empresarial do Estado.

Indicador: Nimero médio de propostas de orientagdo para encerramento da liqguidagcdo de | Meta: Nimero médio de propostas de orientagdo entre 0,8 a 1,2.
empresas publicas (nimero de propostas de orientagcéo para encerramento de liquidagéo de

empresas publicas/nimero de empresas publicas em liquidagdo em 1-01-2012).

Resultado:

DSRF

N&o Atingido Atingido Superado X
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Nota explicativa: Registada uma média de propostas de orientagdo de 2,18 relativamente ao nimero de entidades em liquida¢ao no inicio do ano, emresultado das quais foi possivel concluir a liquidagéo
de quatro 4 sociedades (PolisCastelo-Branco, Frente Tejo, Arco Ribeirinho Sul e NAER, Novo Aeroporto de Lisboa).

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
Ob3: Contribuir para a optimizagdo da gestéo dos créditos do Estado sob administracao da DGTF.

Indicador: N.° Processos de recuperagao de créditos concluidos/extintos (a aferir através da | Meta: 60 a 100 processos concluidos/extintos.
data da informacédo de anulag&o ou da confirmag&o da extingao).

DSRF

Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Verificada a concluséo de 116 processos, dos quais 43 por pagamento, 43 por extingdo da divida determinada por decisao judicial ou por extingao do devedor, 9 por anulagédo da divida,
18 por prescri¢do, 3 por consolidagdo de créditos.

Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Ob4: Garantir o apoio técnico adequado no quadro do processo de recuperagao de créditos sobre o Banco Privado Portugués, SA (em liquidacao).

Indicador: Nimero de iniciativas realizadas. Meta: Entre 18 a 28 iniciativas.

DSRF

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Assegurada a realizagdo de 34 iniciativas.

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
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| DSRF — Divisdo de Gestéo de Créditos (DGC)

‘ Ob1: Contribuir para a otimizacdo da receita emergente da recuperacao de créditos.

Indicador: Valor das cobrangas registadas na Receita do Estado de 2012 (excetuando as | Meta: Receita cobrada entre 5M€ a 8ME.
respeitantes a divida de Angola).

| Resultado:

Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa:
Registada em receita do Estado a quantia de 24,7Mg€. Deste valor, cerca de 12,7 M€ correspondem a receitas de carater excecional. Acresce 2o valor dareceita indicado, a regularizagao de créditos sobre
a Republica de Angola objeto do contrato de reescalonamento da divida celebrado em 5-08-2004, no valor de 27,8 ME.

| Ligagc&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

‘ Ob2: Garantir o apoio técnico adequado no quadro do processo de recuperagdo de créditos sobre o Banco Privado Portugués, SA (em liquidagdo).

Indicador: Numero de iniciativas realizadas. Meta: Entre 18 a 28 iniciativas.

| Resultado:

Nao Atingido N&ao Atingido Atingido Superado X

Nota expllcatlva. Assegurada a realizag8o de 34 iniciativas

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

‘ Ob3: Assegurar arespostaem tempo Util a questées submetidas a Divisao.

Prazo médio de resposta (dias) a aferir em funcéo da data de saida do documento da DGTF. | Prazo medio de resposta entre 20 a 30 dias Uteis.
(Somatoério dos dias dispendidos naresposta+ n° total de respostas efetuadas).

| Resultado

Nao Atingido Atingido X Superado

" Nota explicativa: Verificado o prazo médio de resposta de 23 dias Uteis

Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
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Ob4: Garantir a qualidade da informacgao e pareceres produzidos pela Divisao.

Objetivos 2012

Indicador: Acumulagcdo de pontos atribuidos pela avaliacdo da qualidade de 3 | Meta: Pontuacéo obtida entre 6 a 10 pontos em cada informacao/parecer.
informagOes/pareceres produzidos (a selecionar aleatoriamente) de acordo com o0s
seguintes critérios: Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Nivel de linguagemescrita-1a 3
valores; Conhecimentos técnicos aplicados -1 a 3 valores; Proposta assertiva -1 a 3 valores.

DGC

Resultado:

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Obtida a pontuagdo de 11 valores na avaliagdo das seguintes informacoes:

DGC/126/2012 - Proposta de acordo de regularizagao da divida da sociedade Kendall Develops, SA a massa insolvente do BPP
DGC/208/2012 - Dagéo de imbveis pararegularizagéo da divida Cooperativa Nacional dos Trabalhadores, CRL

DGC/127/2012 - DL n.°77/89, de 3 de margo - Proposta de regularizagéo da divida apresentada por Luis Antonio Pombeiro Borrego

Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

DSRF — Divisdo de Recuperagao de Créditos (DRC)

Ob1: Contribuir para a otimizagao da receita emergente da recuperacao de creditos.

Indicador: Valor das cobrancas registadas na Receita do Estado (exceto as respeitantes a | Meta: Receita cobrada entre 5M€ a 8ME.
divida de Angola).

DRC

Resultado:

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Registada emreceita do Estado a quantia de 24,7ME. Deste valor, cerca de 12,7 M€ comrespondem a receitas de carater excecional. Acresce ao valor da receita indicado, a regularizagé@o
de créditos sobre a Republica de Angola objeto do contrato de reescalonamento da divida celebrado em 5-08-2004, no valor de 27,8 ME.

Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
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Objetivos 2012
‘ Ob2: Contribuir para a otimzagdo da gestio dos créditos do Estado sob administragdo da DGTF.
Indicador: N.° Processos de recuperacao de créditos concluidos/extintos (a aferir através da | Meta: 60 a 100 processos concluidos/extintos.
data da informagéo de anulagdo ou da confirmagéo da extingao).
' Resultado
Superado X

| Nota explicativ explicativa: Verificada a concluséo de 11
18 por prescrigdo, 3 por consolidagdo de créditos.

6 processos, dos quais 43 por pagamento, 43 por extin¢cao da divida determinada por deciséo judicial ou por extingdo do devedor, 9 por anulagao da divida,

ngagao ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

‘ Ob3: Assegurar arespostaem tempo Util a questées submetidas a Divisao.

Prazo médio de resposta (dias) a aferir em fungao da data de saida do documento da DGTF.
(Somatorio dos dias dispendidos naresposta+ n?° total de respostas efetuadas).

Prazo médio de resposta entre 20 a 30 dias Uteis.

| Resultado

Nao Atingido Atingido

X Superado

| Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Ob4:Garantir a qualidade da informacao e pareceres produzidos pela Divisao.

Indicador:

Acumulagéo de pontos atribuidos pela avaliagdo da qualidade de 3 informagdes/pareceres
produzidos (a selecionar aleatoriamente) de acordo com os seguintes critérios: Capacidade
de sintese -1 a 3 valores; Nivel de linguagem escrita - 1 a 3 valores; Conhecimentos
técnicos aplicados -1 a 3 valores; Proposta assertiva -1 a 3 valores.

Meta: Pontuacédo obtida entre 6 a 10 pontos.

|| Nota explicativa: Verificado o prazo médio de respaosta de 24 dias Uteis

| Resultado

Nao Atingido Atingido

Superado X

Nota explicativa: Obtida a pontuacdo de 11 valores na avaliagdo das seguintes informacgdes:

DRC/61/2012 - Anulacéo do crédito resultante da execucao do aval do Estado/IAPMEI sobre a empresa — Ampima —

Indistria de Malhas e Confecdes, Lda.
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DRC/180/2012 - Crédito do Ex- FFH - Plano prestacional para regularizag&o da divida de Firmino Anténio Ferreira Silva e Ermelinda Maria Guerreiro Munhoz da Silva
DRC/232/2012 — Regularizagéo do crédito da EX/EPAC SA sobre a Associacao Nacional de Industriais de Arroz (ANIA)

Objetivos 2012

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

DSRF — Diviséo de Liquidacdes e Regularizacfes (DLR)

Ob1: Diligenciar no sentido da conclusédo dos processos de liquidagao em curso de entidades do sector empresarial do Estado.

Indicador: Nimero médio de propostas de orientagdo para encerramento da liqguidagdo de | Meta: Nimero médio de propostas de orientagdo entre 0,8 a 1,2.
empresas publicas (nUmero de propostas de orientacdo para encerramento de liquidagéo de

empresas publicas +~ nimero de empresas publicas em liquidagdo em 1-01-2012).

Resultado

DLR

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Registada uma média de propostas de orientagdo de 2,18 relativamente ao nimero de entidades em liquidagdo no inicio do ano, emresultado das quais foi possivel concluir a liquidagéo
de quatro 4 sociedades (PolisCastelo-Branco, Frente Tejo, Arco Ribeirinho Sul e NAER, Novo Aeroporto de Lisboa).

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
Ob2:Assegurar arespostaemtempo Util a questoes submetidas a Divisao.

Prazo médio de resposta (dias) a aferir em funcéo da data de saida do documento da DGTF. | Prazo médio de resposta entre 20 a 30 dias Uteis.
(Somatoério dos dias dispendidos naresposta+ n° total de respostas efetuadas).

DLR

Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Verficado o prazo médio de resposta de 16 dias Uteis
Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Ob3: Garantir a qualidade da informagao e pareceres produzidos pela Divisao.

Indicador: Acumulacdo de pontos atribuidos pela avaliacdo da qualdade de 3 | Meta: Pontuacdo obtida entre 6 a 10 pontos.
informag®es/pareceres produzidos (a selecionar aleatoriamente) de acordo com o0s
seguintes critérios: Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Nivel de linguagemescrita-1a 3
valores; Conhecimentos técnicos aplicados -1 a 3 valores; Proposta assertiva -1 a 3 valores.

DLR

Resultado
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N&o Atingido Atingido X Superado

Objetivos 2012

Nota explicativa: Obtida a pontuacdo de 10 valores na avaliagdo das seguintes informacdes:

DLR/23/2012 — Processo Expropriagdo 10/05.1TBETZ - Regularizagédo da divida da C M Estremoz

DLR/44/2012 - Prestagdo de contas finais da extinta ANOP — Agéncia Noticiosa Portuguesa, EP

DLR/167/2012 — Estratégia a definir sobre a liquidagdo da EDAB, SA, com vista a definicdo da ordem de trabalhos e orientagc&o de sentido de voto na Assembleia-Geral a realizar em 04.09.2012

Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Ob4: Garantir a disponibilizacao tempestiva de informac¢ao sobre a execugao orgcamental.

Indicador: Prazo médio de disponibilizacdo da informacdo a partir da data em que € @ Meta: Prazo médio entre 2 a 5 dias Uteis.

o solicitada (Soma dos dias Uteis entre a data do pedido da informagdo e respetiva
5' entrega/nimero de informagdes).
Resultado
Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Informagao disponibilizada no prazo médio de 3 dias Uteis

Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Objetivos Unidade Organica (Ob)

Ob1: Prestar apoio juridico a todas as unidades organicas da DGTF.

Indicador: Somatério dos dias despendidos na resposta a solicitagcdes/n? total de respostas | Meta: Resposta dada no prazo médio de 12 dias Uteis.
solicitadas.

GAC

Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Atendendo a complexidade e ao volume de trabalho néo foi possivel superar o objetivo

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): 3
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Ob2: Assegurar o acompanhamento juridico do processo de liquidagcao do BPP, SA, em articulagdo com o Gabinete de Advogados que presta assessoria a DGTF nesta matéria.

Indicador: Numero de iniciativas/propostas apresentadas. Meta: Entre 20 a 30 iniciativas.

GAC

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Foram concretizadas 51 iniciativas
Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel): 3
Ob3: Apresentar proposta de Plano de Atvidades relativo a 2011.

Indicador: Apresentacao de proposta de PA para 2011 no prazo de 10 dias Uteis acontar da | Meta: Apresentar proposta entre 8 e 10 dias Uteis a contar da rececao de todos os
recegdo de todos os contributos das unidades organicas. contributos das unidades organicas.

GAC

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X
Nota explicativa: O Ultimo contributo foi enviado através de e-mail de 16.12.2010 e a ultima verséao foi apresentada no dia seguinte

Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): 1

Ob4: Coordenar as respostas da DGTF ao Tribunal de Contas e outros 6rgéos de soberania.

Indicador: Data de apresentagdo de um projeto de resposta. Meta: Com 2 dias Uteis de antecedéncia relativamente ao término do prazo.

GAC

Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: A apresentag&o de projeto de resposta pelo GACfoi sempre efetuada com pelo menos 2 dias Uteis de antecedéncia
Ligagcdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel): 1
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Objetivos 2012

Indicador: Data de apresentagdo de um projeto de resposta. Meta: Com um dia util de antecedéncia relativamente ao término do prazo.

GAC

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Foi sempre assegurada a apresentagdo de um projeto de resposta com antecedéncia de pelo menos um dia util
Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel): 1

Objetivos Unidade Organica (Ob)

Ob1: Garantir a execucdo orgamental.

o Indicador: Percentagem do orcamento executado. Valor do orgamento executado / Valor do | Meta: Entre 70 e 80 %.
% orgamento corrigido x 100.
[a}
Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Taxa de execu¢éo de 72,8%%.
Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
Ob2: Melhorar a qualificagao dos trabalhadores da DGTF.

Indicador: Nimero de colaboradores abrangidos por agGes de formagdo no periodo 2011- | Meta: Maior ou igual a 80 e igual a 90.
2013.

DSGR

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Nimero de trabalhadores comformacéo no periodo em causa é de 129.
Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
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Ob3: Criar condi¢des para a implementacao de boas praticas nas areas de recursos humanos e financeiros e inovagao de processos.

Objetivos 2012

Indicador: N.° de iniciativas propostas. Meta: Entre 2 e 3 iniciativas.

DSGR

Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa:2 iniciativas — novos formularios das horas extraordinarias, para pedidos de gozo de férias no ano seguinte e alteragdo dos mapas gerais de f érias

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Ob4: Melhorar a disponibilidade dos sistemas de Informag&o da DGTF na Internet (SIRIEF, SIIE, www e webmail).

Indicador: Percentagem de dias com tempos de paragem dos sisttmas mencionados = Meta: Menor ou igual a 10 e maior que 5%.
superior a 5 minutos, excluindo paragens devidas aos fornecedores de servicos de

telecomunicacdes e energia. N.° de dias com tempos de paragem dos sistemas

mencionados superior a 5 minutos + n° total de dias trabalhados x 100.

Resultado

DSGR

Né&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Durante o periodo em questdo ndo houve paragens com tempo superior a 5 minutos exceto as paragens devido afalhas prolongadas no fornecimento de energia elétrica, falhas essas da
responsabilidade da EDP as quais se encontram excluidas do indicador de medida, tendo sido a Ultima verificada no dia 13 de agosto.

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
Ob5: Promover o tratamento e a organizagao dos fundos documentais.

Indicador: NUmero de metros lineares tratados e organizados. Meta: Igual ou maior a 200 e igual a 400.

DSGR

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Foram tratados 600 metros lineares de documentos.

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
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DSGR — Divisao de Sistemas de Informacgé&o (DSI)
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( Objetivos 2012

Ob1:Melhorar a disponibilidade dos sistemas de Informac&o da DGTF na Internet (SIRIEF, SIIE, www e webmail).

Indicador: Percentagem de dias com tempos de paragem dos sistemas mencionados | Meta: Menor ou igual a 10 e maior que 5%.
superior a 5 minutos, excluindo paragens devidas aos fornecedores de servicos de

telecomunicacdes e energia. N.° de dias com tempos de paragem dos sistemas

mencionados superior a 5 minutos + n° total de dias trabalhados x 100.

Resultado

DSI

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Durante o periodo em questédo ndo houve paragens com tempo superior a 5 minutos exceto as paragens devido afalhas prolongadas no fornecimento de energia elétrica, falhas essas da
responsabilidade da EDP as quais se encontram excluidas do indicador de medida, tendo sido a ultima verificada no dia 13 de agosto.

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
Ob2:Melhorar a qualidade de apoio ao utilizador no ambito da Microinformatica.

Indicador: Grau de satisfagdo dos utentes relativo ao apoio ao utiizador no ambito da | Meta: Maior ou igual a 50% e menor que 75%.
Microinformatica, baseado em inquérito.

N.° total de pontos atribuidos + n° total de pontos possiveis de atribuir x 100.

Resultado

DSI

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Obtiveram-se 444 pontos num total possivel de 560 o que constitui uma percentagem de 79,3%.
Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Ob3: Implementagéo de uma solugdo de virtualizacao de hardware na componente de servidores.

Indicador: Data da entrada em exploracéo da plataforma de virtualizagdo de hardware da Meta: Entre 1 de outubro e 31 de dezembro de 2012
DGTF.

DSl

Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: A solugao foi instalada no dia 14 de maio data da 12 conversao de uma maquina fisica para virtual, tendo sido convertido um conjunto de cerca de 30 servidores entre esse dia e o dia 20
de junho.

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
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Objetivos 2012

-

| Ob4: Acompanhamento da implementag&o do novo SIRC — Sistema de Informagao de Recuperagéo de Créditos.

Indicador: Data da entrada em exploragdo do SIRC.

Meta: Entre 1 de agosto e 31 de dezembro de 2012

| Resultado

Nao Atingido Atingido

X Superado

Nota explicativa: O sistema SIRC entrou em exploracdo no dia 10 de setembro, tendo as credenciais de acesso sido remetidas a todos os utilizadores por email no dia 7 de setembro.

Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

DSGR — Diviséo de Expediente e Arquivo (DEA)

Ob1: Promover o tratamento e a organizagao dos fundos documentais.

Indicador: Numero de metros lineares tratados e organizados.

Meta: Igual ou maior a 200 e igual a 400

| Resultado

Nao Atingido Atingido

Superado X

Nota explicativa: Foram tratados 600 metros lineares de documentos.

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

| Ob2:Promover o tratamento e a organizagdo da correspondéncia.

Indicador: N.° de documentos mensais tratados e organzados / N.° total de documentos
mensais a tratar e organizar x100.

Meta: Entre 75 e 85%.

| Resultado

Nao Atingido Atingido

Superado X

Nota explicativa: Durante o ano em analise, foram classificados 32.596 documentos, sendo que de um universo de 68.045 paginas digitalizadas, foram classificadas 67.994 paginas.

Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Relatério de Atividades 2012




Direc@o-Geral do Tesouro e Finangas

( MINISTERIO DAS FINAN CAS
ANEXO | L

Objetivos 2012

Ob3: Aplicar a Portaria de Gestédo de Documentos na DGTF

Indicador: N.° de propostas de eliminagdo apresentadas / N.° de propostas de eliminagdo | Meta: Maior ou igual a 70 % e menor ou igual a 80%.
previstas concretizar x 100.

| Resultado

Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Foram eliminados cerca de 200 metros lineares de documentagé&o ao abrigo da legislagdo vigente na Portaria n.° 116/2011 e consubstanciado na elaboragdo de um Relatério de Avaliagéo.

Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

DSGR — Divisdo de Recursos Humanos e Financeiros (DRHF)

Ob1: Garantir a execugdo orcamental

Indicador: Percentagem do orgamento executado. Valor do orgamento executado / Valor do | Meta: Entre 70 e 80%
or¢amento corrigido x 100.

| Resultado

Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Taxa de execucgdo de 72,89%.

Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Ob2: Melhorar a qualificagéo dos trabalhadores da DGTF.
‘ ‘ Indicador: N.° de colaboradores abrangidos por a¢c6es de formag&o no periodo 2011-2013 Meta: Maior ou igual a 80 e igual a 90.
| Resultado
Né&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Nimero de trabalhadores comformagéo no periodo em causa € de 129.

Ligagdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
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Ob3: Criar condi¢des para a implementacao de boas praticas nas areas de recursos humanos e financeiros e inovagao de processos.

Objetivos 2012

Indicador: N.° de iniciativas propostas. Meta: Entre 2 a 3 iniciativas.

DRHF

Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: 2 iniciativas — novos formularios das horas extraordinarias, para pedidos de gozo de férias no ano seguinte e alteragdo dos mapas gerais de f érias.

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Ob3: Incorporar a promocao da igualdade de género.

Indicador: N.° de iniciativas que promovam a igualdade de género. Meta: Entre 2 a 3 iniciativas.

DRHF

Resultado

Né&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Promocédo de iniciativas para implementacao de uma linguagem promotora da Igualdade de Género na comunicagao institucional da DGTF, para divulgacdo pelas empresas do Setor
Empresarial do Estado (SEE) no sentido da elaboragdo dos respetivos Planos de Igualdade de Género e de agdes de formagao.

Ligacdo ao Objetivo Operacional (se aplicavel):

Objetivos Unidade Organica (Ob)

Ob1: Assegurar a integracao no SIRIEF PPP das parcerias e concessdes e respectivas concessionarias.

Indicador: Taxa de cobertura dos contratos de concessao no SIRIEF-PPP acompanhados | Meta: 90%.
pela DGTF (Nimero de contratos de concesséo percentual de PPP/ niimero de contratos de
parcerias e concessodes do Estado em 31.12.2012 acompanhados pela DGTF * 100).

GASEPC

Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X
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Nota explicativa: A taxafoi de 100%.

Objetivos 2012

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
Ob2: Melhorar a qualidade de prestagao de servigos.

O Indicador: Desvio médio de antecipacdo, em numero de dias Uteis, da apresentacdo ao | Meta: 3 dias Uteis de antecipagao.
& Governo dos relatérios sobre PPP e concessfes e sobre o SEE (Somatério dos desvios em
2 dias Uteis entre as datas de apresentagcdo ao Governo dos relatérios das areas operacionais
0] e as datas fixadas no calendario de publicagées da DGTF / nimero total de relatorios).
Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Foi atingido um desvio de 3 dias.
Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
Ob3: Melhorar o nivel de acompanhamento das parcerias e concessdes do Estado.

Indicador: Nivel de Realizagdo nos Indicadores (Pontos no Indicador 1) + (Pontos no | Meta: Entre 3 e 4,5 Pontos
Indicador 2) /2

Indicador 1: Nimero de verificagBes / actualizagdes de fichas de acompanhamento das
parcerias e concessdes durante o ano.

Indicador 1:

N&o Atinge: Pelo menos em um ou mais trimestres menos de 1 vez por trimestre por
concesséao. - 1 Ponto

Atinge: Emtodos os trimestres 1 vez por trimestre por concessao. - 3 Pontos

Supera: Emtodos os trimestres mais de 1 vez por trimestre por concessao. - 5 Pontos
Indicador 2: Assegurar a publicagc&o de relatérios trimestrais sobre os factos mais relevantes
relacionados com parcerias e concessdes do Estado e fluxos financeiros decorrentes, com
andlise de dados de suporte para implementagdo de medidas de melhoria e um relatério
anual.

Indicador 2: N° de Relatérios publicados.

Nao Atinge: Menos de 5 Relatérios - 1 Ponto

Atinge: 5 Relatérios - 3 Pontos

Supera: Mais de 5 Relatorios - 5 Pontos

Resultado

GASEPC

N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Foi alcangado um resultado de 4 pontos.

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
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Ob4:Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas do Sector Empresarial do Estado (SEE).
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Objetivos 2012

O Indicador: Assegurar a publicagdo de relatérios trimestrais sobre a situagdo econdmica e | Meta: 5 relatorios por ano.
& financeira das empresas SEE, com indicadores de desempenho e andlise de dados e um
2 Relatério anual.
0] N° de Relatérios PPP/IDGTF publicados.
Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa:
Ligagc&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
Ob5:Melhorar o nivel de acompanhamento das PPP.

O
i Indicador: Assegurar a publicagao de relatérios trimestrais e relatério anual. Meta: 5 relatorios por ano.
2 N° de Relatérios PPP/DGTF publicados.
O]
Resultado
Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa:

Ligag&o ao Objetivo Operacional (se aplicavel):
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DSPE

No dominio da prossecucao das actividades de gestdo da carteira de participagdes financeiras do Estado, no ambito do exercicio da fungdo accionista e tutelar que
incumbe a DGTF, a DSPE promoveu: (i) a formulagdo das orientacGes gerais de gestdo a integrar nos Planos de Actividade e Investimento das empresas, por forma
a garantir o cumprimento das medidas definidas no Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC) e nas Leis do OE ao nivel, designadamente, do plano de
Reducgdo de Custos Operacionais e dos limites ao acrésdmo do endividamento; (ii) o acompanhamento trimestral dos niveis de execu¢do da actividade e dos
correspondentes reflexos ao nivel das Demonstragdes Financeiras das empresas; (iii) a analise dos Relatérios Anuais de Gestdo e Contas das empresas do SEE,
ajuizando sobre a sua situacdo econdmica e financeira, sobre o cumprimento quer dos deveres especiais de informacao que lhes incumbem, quer das praticas de
boa governacgdo legalmente definidas, quer das orientagdes e objectivos de gestdo previamente fixados, quer das medidas de conten¢do orcamental previstas no
PEC e na Lei do OE;iv) a preparagao e representacdo do Estado nas Assembleias Gerais das empresas; (v) a gestdo do processo de nomeacao de érgaos sodais das
empresas, de fixacao da correspondente remuneragdao nos moldes previstos no Estatuto do Gestor Publico, de autorizacdo de prerrogativas especiais previstas na
lei, designadamente acumulagdo de fungdes e opcdo pela remuneracdo do lugar de origem; (vi) a apreciacdo de situagOes pontuais associadas a criacdo de novas
empresas, a alteragbes estatutdrias, a aprovagdo de investimentos, a aumentos e realizagbes de capital, a celebracdo de contratos programa, contratos de
prestacdo de servico publico e contratos de gestdo; (vii) a gestdo e operacionalizagdo do processo de efectivacdo de realizacdes de aumentos de capital nas
empresas, de atribuicdo de indemnizagbes compensatdrias e de arrecadacdo de dividendos e; (vii) o reporte institucional de informacdo e a resposta a inimeras
guestdes colocadas pelos grupos parlamentares.

A melhoria do acompanhamento das empresas publicas, por via, designadamente, da definicdo de orientacdes de gestdo para essas empresas, na fase inicial e ao
longo do ano de 2010, e do numero de acg¢des de monitorizagdo do cumprimento dos Principios de Bom Governo das empresas publicas, garantiu uma maior
eficacia do processo, de que resultou a superacgdo dos dois objectivos QUAR-DGTF correspondentes.

Foi, ainda, assegurado a melhoraria da qualidade da prestacdo de servicos, por via, designadamente, da entrega ao Governo da informacdo relativa a execucdo
mensal do Capitulo 60 e ao Esfor¢o Financeiro do Estado no ambito do SEE

Com vista a garantir maior eficiéncia no exercicio das suas atribuices, a DSPE promoveu o desenvolvimento de novas funcionalidades no Sistema de Recolha de

Informagdo Econédmica e Financeira das empresas (SIRIEF), assegurando a sua permanente adequacgdo ao reporte pelas empresas de informagdo segundo os
referenciais contabilisticos em vigor e ao controlo do cumprimento pelas mesmas das medidas de contencdo legalmente fixadas.

Relatério de Atividades 2012



( IY- MINISTERIO DAS FINANCAS
L DirecGo-Geral do Tesouro e Finangas

ANEXO lI

Atividades Desenvolvidas em 2012

A DSPE centrou, ainda, a sua actividade no processo de divulgacdo de informagao através do portal da DGTF, em cumprimento do principio da transparéncia no
dominio da boa governacgdo. Neste ambito, promoveu: (i) a elaboracdo e divulga¢do do Relatdrio anual sobre o Cumprimento dos Principios de Bom Govemo e os
Relatdérios Semestrais sobre Regime de Capitalizagdo Publica para o Reforco da Estabilidade e da Disponibilizagdo de Liquidez nos Mercados Financeiros; (ii)
colaborou na elaboragdo do Relatério anual do SEE e nos Boletins trimestrais do SEE; (iii) ao apuramento e divulgacdo trimestral dos Prazos Médio de Pagamento
a fornecedores de cada empresa e do SEE, do Esfor¢o Financeiro do Estado e da Carteira de Participacdes do Estado e; (iv) a monitorizacdo do processo de
divulgacdo no portal da DGTF de informacdo relevante sobre cada empresa detida ou participada pelo Estado.

Foi conseguida uma melhoraria da qualidade da prestagdo de servigos, por via, designadamente, do cumprimento dos prazos de divulgacdo de relatérios de
informacdo periddica, garantindo a superacao do objectivo QUAR-DGTF correspondente.
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DSGP

No ambito da gestdo patrimonial, a DSGP assegurou, de forma relevante, os procedimentos relativos a prossecucdo do Programa de Alienacdo do Patriménio
Disponivel, tendo atingido um valor de vendas de € 355.390.193,53 relativo a patriménio do Estado e dos Institutos Publicos, acrescido de cerca de 42,5 milhdes
de euros relativos a imdveis cujos processos de alienagdo foram autorizados mas ndo contratualizados. A estes valores acresce o montante de cerca de 20,7
milhdes de euros relativo a alienagdo de patrimonio

Foi assegurada a administracdo de contratos celebrados, quer em 2010, quer em anos anteriores, respeitantes a venda, permuta, ced éncia de utilizagao,
constituicdo de direitos de superficie, entre outros.

Nesta esteira, a DSGP assegurou, ainda, os procedimentos necessarios a celebracdo e cessacdo dos contratos de arrendamento para instalacao de servigos
publicos e a instru¢do dos procedimentos de aquisicao gratuita e onerosa de imdveis, bem como a regularizagao juridico-registral dos imdveis, tendo sido dada
uma resposta eficaz as muitas solicitagdes efectuadas nesta matéria.

Realce-se também a instrugao dos processos relativos a aceitacdo de herangas, legados, doagdes e bensiméveis declarados perdidos a favor do Estado, apoiando
o Ministério Publico no ambito dos processos judiciais relacionados com a liquidagdo dos bens integrados em herancas declaradas vagas para o Estado, bem como
a adopc¢do de todos os actos necessarios a gestdo e alienacao de bens mdveis, declarados perdidos ou abandonados a favor do Estad o, provenientes de herancas
declaradas vagas para o Estado, de dagBes em pagamento ou da extin¢do de servigos.
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DSATP

Ainda na area do patriménioimobilidrio publico, a DSATP prosseguiu a implementac¢do do PGPI, nos diversos eixos de actuacdo, com destaque para o eixo da
inventariacdo, actualmente com 15.486 imdveis registados na aplicacdo SIIE. Destaca-se também o lancamento do projecto de Georeferenciacao de imdveis do
Estado, cujaexecugdo se cifrou em cerca de 6.000 imdveis georreferenciados, bem como a compilagdo e o tratamento de toda a informagdo relacionada com a
execucgdo, em 2010, dos planos sectoriais, disponibilizados pelas varias Unidades de Gestdo Patrimonial dos diversos Ministéri os, de regularizacdo, ocupacao,
avaliacdo e conservacgao.
Foi, ainda, assegurada a realizacdo de estudos técnicos com vista a rentabilizacdo do patrimdnio imobilidrio do Estado no que diz respeito, nomeadamente:

— A ocupacdo do espago em edificios publicos — Defini¢do de racios de ocupacdo

— A extensdo da aplicacdo do principio da onerosidade do uso as Secretarias-Gerais e gabinetes ministeriais

— A avaliagdo e respectiva homologacio de valores de imdveis, num total de aproximadamente €425M, de forma a dar cumprimento ao plano de

rentabilizacdo do patrimdnio imobiliario, definido na Lei do orcamento de Estado para 2010.

Nesta esteira, e pela relevancia estratégica de que o PGPI se reveste para a gestdo do patrimdnio imobilidrio publico, salientam-se ainda os trabalhos relativos a
sua monitorizagao através quer do Conselho de Coordenagdo e Gestdo Patrimonial (CCGP), cuja dinamizacdo a DGTF assegura, quer da produg¢do de um conjunto
significativo de relatérios de afericdo e controlo das actividades realizadas.

No que concerne a participacdo em Comissdes Técnicas e Grupos de Trabalho Especializados foi assegurada a representacdo do MFAP e da DGTF na Comissdo
Consultiva do Plano Regional de Ordenamento do Territério da Area Metropolitana de Lisboa (PROTAML), na Comissdo do Dominio Publico Maritimo, nas
Comissoes Técnicas de Acompanhamento dos planos de pormenor e de urbanizagdo das zonas de intervencao legalmente definidas pelo Programa Polis, nas
Comissoes Mistas de Coordenac¢do de PDM'’s, na Comissao de acompanhamento dos Fundos de Investimento Imobilidrio para o arrendamento Habitacional e a
participa¢do no Grupo de Trabalho criado para elaboracdo de proposta de modelo de rentabilizagdo de imdveis classificados do Estado.
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DSAF

Por seu turno, a DSAF pautou a sua actividade pela andlise e preparacdo da concessdo de 7 garantias do Estado relativas a entidades nacionais, delas se
destacando a operagdo da Parque Escolar, no montante de 850 MEUR, representando mais de 55% das responsabilidades assumidas, no ano de 2010, no
financiamento de operacgdes de investimento destas entidades, e a garantia ope legis concedida através da Lei n.262-A/2008, de 11 de Novembro, a favor do BPN,
nas operacdes de crédito e assisténcia de liquidez financiadas pela CGD, no montante de 1.000 MEUR.

Ao nivel internacional e no apoio a exportacgao de bens e servigos de origem portuguesa, assumem particular importancia as 3 operagoes de crédito de ajuda, com
financiamento de longo prazo, celebradas com Cabo Verde, Marrocos e Mogambique, no montante de 200 MEUR cada, bene ficiando da garantia do Estado e da
bonificacdo de juros, pelo periodo do respectivo financiamento, a par da garantia sobre o seguro de crédito a exportacdo de outras 21 operacdes comerciais, de
médio e longo prazo, no montante de 224 MEUR. Acrescem a estas, a concessdo da garantia do Estado a 795 operagdes, de curto prazo, no montante de cerca de
200 MEUR, também elas objecto de apreciacdo e proposta de concessdo da garantia do Estado. Por Ultimo, no ambito do apoio aos Estados Membros da Zona
Euro (EMZE), foram apreciadas as minutas dos documentos de criacdo do Fundo Europeu de Estabilidade Financeira (EFSF), tendo o Estado assumido uma
responsabilidade sobre o endividamento deste fundo para apoio daqueles Estados, até cerca de 11.000 MEUR.

Na vertente de concessdo de empréstimos, e igualmente no ambito do apoio aos EMZE, designadamente da Grécia, foi também objecto de apreciacdao o Loan
Facility Agreement e o Intercredit Agreement, que confere a Comissdo da U.E. a coordenagao e gestdo da pool de empréstimos bilaterais dos EMZE participantes
gue, no caso de Portugal, poder3, no limite, ascender a cerca de 2.065 MEUR, tendo no ano de 2010 sido ja concedidos cerca de 548 MEUR aquele pais.

A nivel interno destacam-se os empréstimos concedidos a sete entidades publicas nacionais, no montante de cerca de 74 MEUR, a Regido Auténoma da Madeira
(RAM), no montante de 62,5 MEUR, e a Republica de Cabo Verde, para finandamento de projectos de infra-estruturas rodoviarias, tendo sido quase 24 MEUR.

Para além da concessdo de garantias e empréstimos do Estado, com excepc¢do das operacdes de cobertura de seguros de crédito, a DSAF assume a gestao das
respectivas responsabilidades e créditos, as quais atingiam a 31 de Dezembro de 2010, cerca de 24.139 MEUR e 1.277 MEUR respe ctivamente.

No ambito do apoio do Estado, sob a forma de bonificacdo de taxas de juro de operacdes de crédito contraidas junto das IC, a DSAF procedeu assegurou a gestdo

de 35 Linhas de Crédito, que envolveram, no ano de 2010, o montante de cerca de 125 MEUR, do qual se destaca o crédito a Habita¢cdo Prépria Permanente
(HPP), cuja gestao é efectuada pelo Sistema de Crédito a Habitacdo e que envolveu uma despesa de cerca de 65% daquele montante.
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Estando as restantes LC fora daquele sistema, foram desenvolvidos esfor¢os no sentido de apoiar a criagdo de um Sistema Informatico de Gestao de Bonificacoes
(SIGE), que pemitisse o maior controlo da despesa com a bonificagdo do Estado, agilizando também o respectivo processo de calculo, para conferéncia dos
montantes reclamados pelas instituicdes de crédito. Assim, no final de 2010, entrou em fundonamento o SIGB, muito embora uma parte ainda significativa das
operacoes do IHRU sé venha a ser nele inserida, em 2011, face a dificuldades daquelainstituicdo na adaptacao ao Sistema.

Para além da concessdo e gestdo das bonificacBes, assume particular importancia a actividade dos servigos no apoio sistematico as IC e aos beneficiarios/familias
dos apoios do Estado.

Acresce referir ainda os subsidios concedidos no quadro do PORTA 65, para o arrendamento jovem, da Mobilidade aos Residentes na RAM e no apoio a instalagdo
de painéis solares, no ambito do incentivo as energias renovdaveis. Estes apoios ascenderam, em 2010, a 93 MEUR.

Por ultimo, refere-se a participagdo da DSAF nas reunides internacionais do Conselho da U.E. e da OCDE, nas quais se define as regras do apoio a exportagdo para

paises fora do mercado da OCDE, elaborando relatérios sobre as mesmas que sdo distribuidos aos membros do Conselho de garantias a Exportagdo e
Investimento.

Relat6rio de Atividades 2012



/ 2 7 MINISTERIO DAS FINANCAS

AN EXO ” |\ l;"n Direcdo-Geral do Tesouro e Financas
p

=

Atividades Desenvolvidas em 2012

DSGFO

No ambito da DSGFO, é de destacar a introducdo de novas funcionalidades no Sistema de Informacdo de Gestao do Fundo de Apoio ao Sistema de Pagamentos do
Sistema Nacional de Saude, designadamente a nivel da producdo de relatdrios contendo os dados financeiros, tais como balango, demonstragao de resultados e
fluxos de caixa.

Por outro lado, a sua actividade incidiu ainda na prossecuc¢do de acgdes no ambito do programa Iniciativa ao Investimento e ao Emprego, desighadamente quanto
a medida Melhoria da Eficiéncia Energética, da gestdo financeira de 5 patrimdnios auténomos e acompanhamento da respectiva actividade operacional e do
controlo e emissao e circulagcdo de moeda metalica.

No dmbito da coordenacdo orcamental, e para além dos trabalhos de elaboracdo da proposta da DGTF para o OE/2011, salienta-se que foi efectuado o
acompanhamento da execucdo das receitas administradas pela DGTF, induindo a contabilizacdo das receitas provenientes da alie nagdo e gestdo do patrimdnio
imobilidrio do Estado e das comissdes de gestdo dos patrimdnios auténomos, bem como do processamento das despesas excepcionais Ainda neste ambito,
destaca-se a coordenagdo da prestagao de informagdo periddica a outras entidades, designadamente a Direcgao-Geral do Orgamento, ao Tribunal de Contas e aos
auditoresinternos e externos das entidades dientes desta Direc¢dao-Geral.

A actuagdo da DGTF permitiu também dar continuidade a cooperagdo com os paises luséfonos no ambito do Programa Integrado de Cooperagao e Assisténcia

Técnica em Finangas Publicas (PICATFin) em S. Tomé e Principe e Angola, com destaque para a realizagdo de umaacgao de formagao dirigida a 12 quadros
superiores de Angola.
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Atividades Desenvolvidas em 2012

DSRF

Relativamente a actividade prosseguida pela DSRF, é de realcar o contributo na criagdo das condi¢des indispensdveis ao encerramento dos processos de
liguidagdo de sociedades participadas pelo Estado, conduzindo a que, no final de 2010, se encontrassem concluidos 50% dos processos de liquidagao de
sociedades, criadas no quadro do programa Polis, entretanto dissolvidas.

Além disso, o desempenho da DSRF contribuiu também para a regularizacdo de responsabilidades financeiras na ordem dos 28,5 milhdes de euros, das quais
cerca de 8 milhGes correspondem a regularizacdo de passivos no quadro do encerramento de processos de liquidacado.

A actividade da DSRF centrou-se ainda na recuperagao de créditos, sendo que, no ano de 2010, a receita do Estado resultante da cobranca de créditos atingiu o
valor de cerca de 45,2 milhGes de euros, reflectindo um acréscimo de 22 % face ao valor registado no ano transacto, contribuindo para este crescimento a
regularizacdo pardial da divida da Silopor, SA (em liquidagao) perante o Estado.

Relativamente a actividade prosseguida pela DSRF tendente a recuperacdo de créditos, real¢a-se, ainda, o acompanhamento prestado ao processo do BPP, quer
no quadro do processo de liquidagdo judicial destainstituicdo determinada, por for¢a da revogacao da autorizacdo para o exercicio da actividade bancaria por
parte do Banco de Portugal, em 15 de Abril de 2010, quer no ambito da execugdo das contragarantias prestadas pelo BPP, designadamente nos termos do
contrato de penhor celebrado em 5 de Dezembro de 2008.
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Atividades Desenvolvidas em 2012

GAC

Atento o cardcter transversal da actividade desta unidade organica, a respectiva actividade esteve fortemente condicionada pe la actuagdo e matérias tratadas
pelas restantes unidades organicas.

Nesta medida, destaca-se a andlise e preparacdo de projectos de diplomas legais que se prendem com as atribuicdes da DGTF, salientando, neste ambito a
preparacdo e apreciacdo de instrumentos legais relativos a constituicao e liquidagdo de empresas.

Por outro lado, foram emitidos cerca de 400 pareceres juridicos sobre as diversas matérias alvo da actuacdo da DGTF, parte dos quais sustentaram o
cumprimento dos objectivos propostos. De registar, igualmente o acompanhamento dos processos judiciais em que a DGTF é parte, ndo sé através daintervencao
directa, como através da preparacdo dos elementos a remeter ao Ministério Publico, bem como os trabalhos desenvolvidos em parceria com os servigos
informaticos tendo em vista a implementagao da base de dados dos processos judiciais.

De salientar da atividade do Gabinete durante o ano de 2012: i) o acompanhamento efectuado no ambito do processo de liquidacdo judidal do Banco Privado
Portugués, SA, bem como a adopg¢do dos procedimentos conducentes a recuperagao do crédito do Estado; ii) os pareceres emitidos para esclarecimento dos
pedidos formulados por empresas que integram o SEE, relativamente as normas do OE/2012 (v.g. reducdes e valorizagGes remuneratdrias); iii) Acompanhamento
do processo de alienacdo do Pavilhdo Atldntico, no dmbito das ag¢des conducentes a entrada em liquidacdo da Parque Expo, SA; iv) anadlise de pedidos e
preparacdo de despacho no dmbito do Estatuto do gestor Publico, designadamente de acumulagdo de func¢des e de opgdo pela remuneragdo de origem; v)
Emissdo de parecer sobre questGes relacionadas com a privatizacdo do BPN, SA; vi) Preparacdo de procedimentos para a aquisicdo de servicos de assessoria
econdmico-financeira e juridica, designadamente para avaliacao de participages detidas pelo estado, através da DGTF.

Em cumprimento do previsto, apresentou-se a competente proposta de Relatdrio de Atividades relativo a 2011, bem como o Plano de Atividades para 2013.
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Atividades Desenvolvidas em 2012

DSGR

Aintervenc¢do da DSGR foi crucial para a melhoria do processo de comunicagao interna da DSGR, tendo sido implementado sem custos e disponibilizado, como
ferramenta de comunicacdo intema, o portal de Intranet da DGTF.

Foi implementada uma solucdo de VPN (Virtual Private Network) que permite a utilizadores autorizados o acesso remoto a sistemasinternos da DGTF.

No que concerne a formagao profissional, continuou a privilegiar-se a formagdo intema, para além da inserida em projectos em curso, nas seguintes vertentes:
e Inglés;
e Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

e Office 2007 — Excel;
e Andlise Econémico Financeira de Empresas.

Na vertente externa abrangeram-se vertentes especificas em que nao se verificou, face as necessidades, um nimero elevado de participantes, salientando-se, a
titulo exemplificativo, as areas juridica, financeira, de informética e de avaliagdes.

Na drea de recursos humanos, essencial para o bom desempenho da DGTF, é de realcar que a DSGR proporcionou a realizacao de 57 ac¢des de formacgao
profissionais adequadas ao universo de trabalhadores, mas também as atribuigdes prosseguidas pela DGTF, num total de 3886 horas.

Na area dos recursos financeiros a DGTF aderiu ao GERFIP a semelhanca dos restantes organismos do MFAP, salientando-se a profunda mudanca operada nesta
area e a qual a DGTF conseguiu dar resposta.

Na drea do Arquivo foi elaborada a Portaria de Gestdo Documental recentemente publicadaem Diario da Republica, instrumento fundamental que permitira o
tratamento da documentagdao em arquivo de acordo com as melhores praticas actuais, abrangendo para além do suporte papel, o suporte electrénico, o que
constitui uma inovagdo neste ambito.

A actuacdo da DGTF permitiu também dar continuidade a cooperagdo com os paises luséfonos no ambito do Programa Integrado de Cooperacao e Assisténcia
Técnica em Finangas Publicas (PICATFin) em Cabo Verde e Mogambique.
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No ambito do PICATFIN Mocambique foram realizadas duas visitas de estudo a Lisboa com 5 técnicos daquele pais nas areas das aquisicoes publicas e da gestdo
do patriménio publico.

No que concerne ao PICATFIN de Cabo Verde foi realizada em Lisboa uma acgdo de formagdo on Job no ambito das garantias e empréstimos com 3 técnicos
daquele pais.
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GASEPC

Da actividade do GASEPC, destaca-se a consolidacdo da acc¢do de preparacao e divulgacdo de boletins trimestrais de acompanhamento do SEE e das PPP, com a
divulgacdo dentro dos prazos definidos no Calendario de Publicacées da DGTF, dos boletins trimestrais d o SEE e os das PPP, e respectivos relatdrios anuais.

Tal como ja vem constituindo pratica, o GASEPC proporciona a interacgdao da DGTF com diversas entidades interessadas na sua actividade, como é o caso doinicio
de colaboragdo com o Centro de Estudos Aplicados da Faculdade de Economia da Universidade Catdlica Portuguesa, mediante a celebracdo de um protocolo no
ambito da criacdo do Observatdrio das Parcerias Publico Privadas e com a Comissdo de Normalizacdo Contabilistica a propdsito dos trabalhos de desenvolvimento
do novo Sistema de Normaliza¢do Contabilistica.

No ambito da preparacao e lancamento de novas PPP, é de realcar a cooperacdo do GASEPC para a representacao da DGTF nas comissGes criadas para o efeito,
designadamente no ambito dos projectos da rede de alta velocidade e de novos hospitais do Servigo Nacional de Saude.

O SIRIEF na vertente das PPP arrancou em 2010, com o contributo e acompanhamento do GASEPC.

Na verdade, todos os contributos e resultados acima explicitados sdo destacados pelo facto de serem os mais expressivos de entre os inUmeros que foram
prestados e alcancados em 2010 pela DGTF, revelando, desta forma, a sua vontade de alcancar a moderniza¢do e a obtencdo de patamares mais elevados de
eficiénda, eficacia e qualidade, essendalmente, mediante a disponibilizagdo de instrumentos de gestdo adequados.
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Nota Introdutoria

O Balanco Social é um instrumento essencial de informacdo social e financeira dos recursos
humanos dotando de informacdo os diferentes publicos envolvidos nas suas areas de negdcio:

clientes internos, fornecedores, comunidade, meio ambiente, governo e sociedade.

Através deste documento de natureza estatistica elaborado nos termos do disposto no Decreto-Lei
n.° 190/96, de 9 de outubro, diploma que regulamenta a sua elaboracdo em toda a Administragédo
Publica, é possivel a Diregcdo-Geral do Tesouro e Financas (DGTF) evidenciar através dos seus
indicadores de gestédo de recursos humanos os pontos fortes, fracos, os riscos, sua evolugéo, bem

como a sua tendéncia de eficiéncia e eficacia.

Os dados produzidos neste documento permitem a DGTF efetuar uma avaliacdo baseada nos seus
indicadores, estabelecidos de acordo com as metodologias padronizadas, possibilitando a definicdo
de estratégias em especial na area de recursos humanos, de forma a contribuir para uma melhor
gestado dos seus efetivos, no que respeita a estabilidade, tecnicidade, motivacédo, tendo em vista

garantir o melhor clima organizacional e reduzir o absentismo.

Assim, da informagé&o do presente documento, € possivel inferir, relativamente ao ano de 2012:

e Tendéncia de reducdo do numero de efetivos, contando o ano de 2012 com 155 pessoas, 0

gue traduz um decréscimo de 3 pessoas relativamente a 2011, ou seja de 1,9%;

¢ Manifesto envelhecimento de efetivos, atingindo o nivel etario 51,61 anos, com um acréscimo
relativamente a 2011 de 0,5, face a saida temporaria de 4 trabalhadores/as do escaldo etario
35-44, mantendo-se, no entanto, a faixa etaria mais representativa nos 55-59 anos, com
23,23% dos efetivos;

e Elevado nivel médio de antiguidade (25,75), embora se registe um acréscimo de 0,26
relativamente a 2011, face ao niUmero de saidas definitivas ocorridas em 2012, e das saidas
temporérias acima citadas, mantendo-se a maior expressao de efetivos nas faixas dos 30-34 e
25-29 anos de servigo, possuindo cerca de 50% dos efetivos uma antiguidade igual ou superior

a 28 anos;
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¢ A licenciatura € o grau de habilitacbes predominante, correspondendo a 51,61% dos efetivos
totais e 87,74% tém um nivel de habilitac6es igual ou superior ao 11° ano, traduzindo-se

assim, num acréscimo de nivel habilitacional dos seus efetivos de 0,03% face ao ano 2011;

e Acréscimo da taxa de absentismo na ordem de 2,09% relativamente a 2011, passando a
situar-se nos 8,62%;

e O numero total de horas de formacdo é de 2.734, com um custo de 18.465,63 €,
representando face ao efetivo médio, um grau de participacao de 0,59/efetivo e um custo de
118 €.

Direccdo-Geral do Tesouro e Financas, 27 de margo de 2013

A Diretora Geral,

‘_é},, becea (2-'0\.AL»/-'- S‘L(-

Elsa Roncon Santos
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1. Recursos Humanos

1.1 Caracterizacao dos efetivos

A distribuicdo do pessoal efetivo por grupo profissional segundo a modalidade de vinculagdo/género é a

representada no quadro 1.1 e no grafico seguinte;

QUADRO 1.1

Distribuicdo dos efetivos/as por Grupo Profissional segundo a Modalidade de Vinculagdo/Género

O O o0 © o (v U » (O U1 »
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Em 31 de dezembro de 2012, desempenhavam fun¢des na Direcao-Geral do Tesouro e Financas (DGTF), 155
efetivos, dos quais 131 em regime de contrato de trabalho em fun¢des publicas por tempo indeterminado, 2 em
cedéncia de interesse publico, aplicando-se-lhes o regime do Cédigo de Trabalho por tempo indeterminado, e

22 em comissao de servico.
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Grafico 1 — Total de efetivos/as por Grupo Profissional/Género
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Os graficos 2 e 3 indicam a distribuicdo de pessoal efetivo por modalidade de vinculagédo e sua distribuicao

por género, respetivamente:

Grafico 2 - Distribuicdo de pessoal efetivo por relacao juridica de emprego
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Grafico 3 - Percentagem de efetivos por Género

® Homem 27,74%

® Mulher 72,26%

Grafico 4 - Percentagem dos efetivos por grupo profissional
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Face a distribuicdo de pessoal efetivo por grupos profissionais evidenciada no gréfico 4, verifica-se uma maior
concentracdo de efetivos/as no grupo de pessoal técnico superior representado por 66,45% do efetivo total. A
carreira técnica superior regista um acréscimo de 3,79% face a 2011, em resultado dos regressos por

cessacfes de fungdes em outros organismos da Administracdo Publica e dos admitidos em mobilidade interna.

Direcao-Geral do Tesouro e Finangas | Balango Social 2012
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Comparativamente ao ano 2011, excetuando o pessoal Dirigente Superior, Técnico Superior e Pessoal
Informatica que registam um acréscimo respetivamente de 0,05%, 3,79% e 0,05%° o pessoal Dirigente
Intermédio, Assistente Técnico/Técnico de Nivel Intermédio e Assistente Operacional, regista um decréscimo

de efetivos de 0,42%, 2,32% e de 1,15%, respetivamente, que decorre de saidas ocorridas por aposentacgéo.

Grafico 5 - Evolugdo do pessoal efetivo
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A evolugcdo do pessoal efetivo entre 2000 e 2012 reporta uma diminuicdo de 135 pessoas, com um ligeiro
acréscimo no ano de 2008, refletindo no ano em analise, uma diminui¢cdo de 1,9%, por motivo de saidas por
aposentacao.

O peso relativo do pessoal dirigente no conjunto dos trabalhadores é o seguinte:

Taxa de enquadramento

0,
(pessoal dirigente / efetivo em 31 de Dez. x 100) 14,19%

! Embora o n.2 de efetivos desta carreira seja igual a 2011, verifica-se um aumento da percentagem face a diminuic3o
de efetivos.
2.

idem
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1.2 Estrutura Etaria

Quadro 1.2

Distribuicao dos Efetivos/as em fungdo da Idade/Género

Grafico 6 - Distribuicdo dos efetivos por escaloes etarios
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A distribuicio etaria espelhada no quadro 1.2 corresponde a uma idade média de 51,61, tendo cerca de 50%
do pessoal efetivo idade igual ou superior a 52 anos, evidenciada pela mediana. Verifica-se que 18,71% dos
efetivos/as tém idade igual ou superior a 60 anos e que 7,74% encontram-se no escaldo etario 35-39, o escaldo

mais baixo desta Direcdo-Geral.
O leque etario registado € de 30 anos, variando entre 36 (minimo) e 66 (maximo) anos de idade.

Em 2012, o escaldo etario com maior indice de efetivos/as continua a manter-se nos 55-59 anos,

correspondente a 23,23% do total, situando-se a moda (60) no escaldo 60-64 anos.

Verifica-se assim, em termos comparativos a 2011, uma diminuicdo efetiva na citada faixa dos 55-59, devido ao
ndmero de trabalhadores/as que sairam da DGTF por aposentacdo, a que acresce a inexisténcia de

admissdes, impossibilitando a inversdo da tendéncia nos escalées com menor idade.

Através do quadro 1.2.1 evidencia-se a evolu¢do da média etéria entre 2010 e 2012.

Quadro 1.2.1

Evolugdo da média etaria

2010 2011 2012
50,99 | 51,11 | 51,61

Em 2012, verifica-se que o nivel etario, em termos comparativos a 2010 sofreu um acréscimo de 0,62 e

relativamente a 2011, um acréscimo de 0,5 relacionado com 4 saidas verificadas nos escaldes 35-44.

1.3 Estrutura de Antiguidades

Quadro 1.3
Distribuicdo dos efetivos/as em funcao da Antiguidade/Género

Homens Mulheres Total
Até 5 anos 2 4

5-9 anos 1 0 1
10-14 anos 5 12 17
15-19 anos 10 15 25
20-24 anos 2 9 11
25-29 anos 9 23 32
30-34 anos 2 28 30
35-39 anos 10 14 24
40 anos ou mais 2 7 9

Total 43 112 || 155

Nivel Médio de Antiguidade = 25,75
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Em 2012, o nivel médio de antiguidade (nimero de anos de exercicio de fun¢des em organismo publico) é de
25,75. Em termos de evolucdo do nivel médio de antiguidade, regista-se entre 2011 e 2012, um acréscimo de

0,26, face a 5 saidas temporarias, uma no escaldo 5-9, trés no escaldo 10-19 e uma no escalao 20-29.

Grafico 7

Distribuicao dos efetivos por antiguidade

" 5,81%

] 3 870/0 L] 0,650/0
' [ " 10,97%
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M 15,48% A\
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M 20,65%
H Até 5 anos M 5-9 anos ¥ 10-14 anos M 15-19 anos M 20-24 anos

M 25-29 anos ¥ 30-34 anos ¥ 35-39 anos M40 anos ou mais

A esta distribuicdo corresponde uma antiguidade média de 25,75 anos, tendo 50% do pessoal efetivo
antiguidade igual ou superior a 28 anos (indicada pela mediana). Verifica-se que as classes que apresentam
maior nimero de efetivos/as sdo as de 25-29 e 30-34, respetivamente com 32 (20,65%) e 30 (19,35%)
efetivos. E na faixa etéria de 25-29 que se situa a moda (28).

Através do gréafico 7 constata-se que 40,65% das pessoas registam uma antiguidade igual ou superior a 30
anos e que apenas 4,52% inferior a 10 anos.

Quadro 1.3.1

1
25,61 25,49 25,75

Direcao-Geral do Tesouro e Finangas | Balango Social 2012
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A diferenca do nivel médio de antiguidade existente entre 2010 e 2012 é de 0,14, existindo um decréscimo de
0,12 em 2011 relativamente a 2010, e um acréscimo de 0,26, em 2012 face a 2011, devido as saidas

temporarias ocorridas nos escaldes de antiguidade acima citados.

1.4 Trabalhadores portadores de deficiéncia

Do computo de 155 efetivos/as, 3 séo trabalhadoras com grau de deficiéncia, representando 1,94% do peso

total de efetivos.
Quadro 1.4

Trabalhadores Deficientes

Trabalhadoras Deficientes

Mulheres 3

1.5 Estrutura habilitacional

Quadro 1.5

Distribuicao dos Efetivos/as por Nivel Habilitacional

Homens Mulheres Total
4 anos de escolaridade 0
6 anos de escolaridade 0
9 anos de escolaridade 5 11
11 anos de escolaridade 3 14 17
12 anos de escolaridade 8 24 32
Bacharelato 0 2 2
Licenciatura 25 55 80
Mestrado 2 3 5
Total 43 112 155
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Grafico 8

Distribuicao Percentual do Pessoal Efetivo por Nivel Habilitacional

4 anos de escolaridade
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1,94%

Mestrado
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— 7,10%

i——_ 11 anos de escolaridade
10,97%

Licenciatura /

51,61%

12 anos de escolaridade
20,65%

Bacharelato
1,29%

O grupo habilitacional com maior representatividade (51,61%) é o de efetivos/as com licenciatura.

Da andlise ao grafico 8 conclui-se que 87,74% do pessoal tem habilitacdo igual ou superior ao 11° ano. A
licenciatura é o grau académico cuja percentagem (51,61%) se destaca em relagdo aos restantes, seguido
pelos niveis habilitacionais de 12 e 11 anos de escolaridade representados, respetivamente, por 20,65% e
10,97%.
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Grafico 9

Areas de Licenciatura detidas pelos Dirigentes e Técnicos/as Superiores

Grafico 10

Areas de Mestrado detidas pelos Dirigentes e Técnicos/as Superiores
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Evolucéo do indice de formacgao e taxa de tecnicidade

indice de formac&o de grau igual ou superior ao bacharelato
(mestrado+licenciatura+bacharelato ou curso médio / efetivos a 31 de 51,45% 52,53% 56,13%
Dez.x100)

Taxa de Tecnicidade (sentido restrito)

0, 0, 0,
(técnico superior+especialista informatica / efetivos a 31 de Dez. x 100) 36,99% 35,44% 40,65%
Taxa de Tecnicidade (sentido lato)
(técnico superior+espec. e técnico informatica + técnico / efetivos a 31 de Dez. 68,21% 65,82% 69,68%

x 100)
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1.6 Mobilidade
Admiss@es e regressos

Quadro 1.6

Movimento de Admissdes e regressos por Grupo Profissional/ Género

0 0 0 0 0 0 0
0 2 0 0 0 0 2
0 2 o o 0 0 2
0 0 4 0 0 0 4
0 0 1 0 0 0 1
0 o 5 0 o o 5
0 0 4 0 0 0 4
0 0 1 0 1 0 2
0 o 5 o 1 0 6
0 0 0 0 0 0 0
0 0 2 0 0 0 2
0 (] 2 (] 0 0 2
0 0 8 0 0 0 8
0 2 4 0 1 0 7
0 2 12 (] 1 0 15

Taxa de Admisséo: 11—555 = 9,68%

Em 2012, ocorreram 15 admissdes/regressos, pelo que a taxa de admissao situou-se em 9,68%.

Verificou-se a admissdo de 2 trabalhadoras em regime de nomeacao/comissdo de servico/cedéncia de
interesse publico, 5 regressos por cessacdo de funcGes em outros organismos, 8 em mobilidade interna,

sendo 2 por mobilidade interna intercarreiras.
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1.7 Saidas
Quadro 1.7

Movimento de Saidas segundo Situacdo no Mapa de Pessoal/Género

0 0 2 0 0 0 2
0 3 6 0 5 2 16
0 3 8 0 5 2 18
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 2 0 0 0 2
0 3 6 0 5 2 16
0 3 8 0 5 2 18

Taxa de saida: % =11,61%
Quadro 1.7.1

Movimento de saidas segundo o motivo/grupo profissional/ género

0 0 0 0 0 0 0
0 1 3 0 3 2 9
0 1 3 0 3 2 9
0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 1
0 0 1 0 0 0 1
0 0 1 0 0 0 1
0 0 1 0 0 0 1
0 0 2 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 2 0 2
0 0 0 0 2 0 2
0 0 1 0 0 0 1
0 2 1 0 0 0 3
0 2 2 0 0 0 4
0 0 2 0 0 0 2
0 3 6 0 5 2 16
0 3 8 0 5 2 18
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Em 2012, verificaram-se 18 saidas, sendo 10 definitivas, 9 por aposentacdo e 1 por falecimento, 2 por
mobilidade interna intercarreiras, 4 saidas para outros organismos da Administracdo Publica, consideradas
temporarias. A taxa de saida situou-se nos 11,61%, o que se traduz face ao ano 2011 num decréscimo de
10,54%.

1.8 Admissoes e regressos/saidas
Quadro 1.8

Evolugdo das admissoes e regressos/saidas

2010 2011 2012
Admissoes / regressos 10 20 15
Saidas 31 35 18
Saldo -21 -15 -3

Em 2012, o nimero de entradas foi inferior ao das saidas, tendéncia ja verificada em 2010 e 2011.
Grafico 11

Distribuicao Percentual/Rotacao de Pessoal

Admissoes 2012 Saidas 2012
9,68% 11,61%
2012 l 2012
12,66% 22,15%
2011 ' 2011 .
5,78% 17,92%
2010 2010 .

O indicador social “Turn Over” exprime o nimero de rotacdo de efetivos/as que entraram e sairam da
organizacdo. Em 2012, na Direcdo Geral do Tesouro e Finangas, o referido indicador situou-se em
10,65%, com um decréscimo de 6,76% em relacéo a 2011, facto que deriva da diminuicdo do nimero de
trabalhadores admitidos e regressados (9,68%) e do nimero de trabalhadores que passaram a situacdo
de aposentacao (5,81%), percentagem que traduz um decréscimo respetivamente de 2,98% e 6,85%,

relativamente ao ano 2011.

Turn Over = (N.° Admissfes + N.° Saidas): 2/Efetivo global x100
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Turn Over em 2010 = 11, 85%
Turn Over em 2011 =17, 41%

Turn Over em 2012 = 10, 65%

Evolucao dos seguintes indicadores:

Indicadores de gestéo 2010 2011 2012
Indice de Rotagdo de Efetivos/as

(total de efetivos a 31 Dez/ total de efetivos a 1 Jan. + n.° de admissGes e regressos + n.° 0,736 0,693 0,812
de saidas)

Taxa de AdmissOes e Regressos
0, 0, 0,
(total N.° de admissGes e regressos / total de efetivos a 31 Dez) 5,78% 12,66% 9,68%

Taxa de Saida

0, (+) 0,
N.© de saidas /total de efetivos a 31 Dez) 17,92% 22/15% 11,61%

Taxa de Redimensionamento

- 0, - 0, - 0,
(total de efetivos a 31 Dez. - total de efetivos a 1 Jan. / total de efetivos a 31 Dez. x 100) 12,14% 9,/43% 1,94%

Taxa de Reposicao
32,26% 57,14% 83,33%

(N.° de admissdes e regressos / n.° de saidas x 100)

1.9 Mudanca de situacao dos efetivos/as segundo género/grupo profissional

Através do n.° 1 do artigo 20° da Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro, que manteve em vigor on.°1 e 2 do
art. 24 da Lei n° 55-A/2010, de 31 de dezembro, encontra-se vedada a pratica de quaisquer atos que
consubstanciem valorizacdes remuneratérias dos titulares dos cargos e demais pessoal identificado no n.° 9

do artigo 19.° da dltima Lei referida.

No entanto, em 2012, verificou-se nesta Direcdo Geral a consolidacdo de 6 trabalhadores/as (duas técnicas
superiores, um técnico de informatica, duas assistentes técnicas e um assistente operacional) em Mobilidade

Interna provenientes de outros organismos da Administragdo Publica.
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1.10 Modalidades de horario

Quadro 1.9

Distribuicdo de Efetivos/as por Grupo Profissional e Segundo Horario Praticado

H NN NN NMNMVO O OO O
H N NO OO0 OO|ANDN
O U1 AhO O O — O |0~

Cumprem horério flexivel 77,42% dos efetivos/as, 14,19% tém isen¢éo de horario e 8,39% praticam horéario de
jornada continua.

Grafico 12

Distribuicdo de Efetivos/as por Grupo Profissional e Segundo Horario Praticado

M Horario Flexivel H

M Horario Flexivel M

¥ Jornada continua H

M Jornada continua M

M Isengdo de horario H

M Isengdo de horario M

Dirigente Dirigente Técnico/a Pessoal de Assistente Assistente
Superior Intermédio Superior Informatica Técnica/Técnica Operacional
de Nivel
Intermédio
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1.11 Trabalho extraordinario diurno, noturno e em dias de descanso
complementar e feriados

Quadro 1.10

Relativamente a 2011 regista-se um acréscimo de 402,5 horas.
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1.12 Auséncias

Quadro 1.11
Auséncias

0 0 4 7 0 0 11
0 2 85 0 0 0 87
0 2 89 7 0 0 98
0 2 16 0 0 10 28
0 0 10 0 0 10 20
0 2 26 0 0 20 48
0 10 93 3 0 0 106
0 34 2301 5 132 149 2621
0 44 2394 8 132 149 2727
0 0 0 1 0 0 1
0 0 62 0 48 4 114
0 0 62 1 48 4 115
0 0 0 0 0 0 0
0 0 20 0 0 0 20
0 0 20 0 0 0 20
4 6 70 5 0 8 93
4 30 151 4 35 14 238
0 36 221 9 35 22 331
4 18 183 16 0 18 239
4 66 2629 9 215 177 3100
8 84 2812 25 215 195 3339
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Grafico 13

Auséncias ao Trabalho por Grupo Profissional/Género
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Evolugéo dos indicadores de gestao

Taxa de absentismo
(n.° de auséncias (para efeitos de absentismo) / n° anual de dias trabalhaveis x n.° de 6,74% 6,53% 8,62%
efetivos Dez. x 100)

N.° médio de dias de absentismo

(n.° de auséncias (para efeitos de absentismo) / n.° de efetivos Dez.) o 15 22

Em 2012, a taxa de absentismo situou-se nos 8,62%, registando-se um acréscimo em termos percentuais de
2,09%, comparativamente ao ano de 2011 (6,53%).

O numero total de auséncias ao trabalho é de 3339 dias. Relativamente a este total os valores que assumem
maior expresséo resultam de auséncias por doenca/internamento (81,67%).
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As auséncias por parentalidade registam em 2012 um decréscimo de 61,26%, face a 2011.

1.13 Dias nao trabalhados por greves

Quadro 1.12

1.14 Higiene e seguranca no trabalho

Em 2012, ocorreram 3 acidentes de trabalho in itinere, 2 dos quais inferiores a um dia (sem baixa) e outra a
uma baixa de 11 dias.
No entanto, um dos acidentes in itinere ocorrido em 2011, prolongou a baixa em 2012, em 156 dias,

resultando assim, no corrente ano em 167 dias de incapacidade temporaria para o trabalho.

Quadro 1.13
NuUmero de Acidentes com Baixa e Numero de Dias Perdidos com Baixa
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1.15 Relacgoes profissionais

Quadro 1.14
Organizacao e Atividade Sindical

15

9,68%

O perfil tipo do trabalhador da DGTF encontra-se espelhado no seguinte quadro:

Quadro 1.15

Perfil tipo do trabalhador da DGTF

Técnica Contrato de Trabalho

Mulher Licenciatura 52,26 26,28 Flexivel

Superior em FungGes Publicas
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2. Encargos com Pessoal

2.1 Total dos Encargos com Pessoal

Quadro 2.1

Remuneragdes base 3.573.486,80 €
Abonos variaveis ou eventuais — Quadro 2.1.1 108.224,41 €
Prestagoes sociais - Quadro 3.1 788.667,93 €
Outros Encargos com Pessoal 875,34 €

Quadro 2.1.1

Trabalho Extraordinario (diurno) 23.825,11 €
Trabalho em dias de descanso semanal, compl. e feriados 896,69 €
Ajudas de custo 1.429,22 €
Representacdo 76.042,49 €
Secretariado 1.444,77 €
Outros abonos 4.586,13 €
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3. Encargos com Prestacoes Sociais

Quadro 3.1

Encargos com Prestacoes Sociais

Subsidios no ambito da protegdo da parentalidade (maternidade, paternidade e

adogao) 4.161,68 €
Abono de familia 3.071,67 €
Subsidio por morte 2.515,32 €
Subsidio de refeicao 148.800,96 €

Outras irestaiées sociais 630.118I30 €

% Remuneracdo Base face aos Encargos com Pessoal 80 95% 80 86% 79 92%
(total de remuneragdes base / encargos com pessoal x 100) ! ! !

Média da Remuneracédo Base Anual
(total de remuneracdes base / Média do n°. de efetivos x 100) 28.018,52€ 26.622,61€ | 22.833,78€

% Custo Trabalho Suplementar face aos encargos com Pessoal
(custo com trabalho extraord .em dia Util + custo com trab. normal noturno + custo com trab. 0,36% 0,36% 0,55%
extraord. em dia de Descanso Sem. Compl. e Feriados / encargos com pessoal x 100)

Custo Médio Anual por Trabalhador 34.611.25 € 3292233 € | 28.570.32 €
(Encargos com pessoal / Média do n.° de efetivos) T e ' !
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4. Formacao Profissional

Quadro 4.1

Formacao Profissional

Grafico 14

Distribuicao das Agoes de Formacao por Tipo e Duragao

B Externas

® Internas

Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais

Relativamente a duracdo das acgles, constata-se que as agles de duracdo inferior a 30 horas sdo as mais
representativas, quer na vertente interna como na externa, tendo ocorrido seis a¢fes de duracdo entre 30 a

59 horas, uma com duracao de entre 60 a 119 horas e uma com dura¢éo de 120 horas ou mais.

Em numero de acBes de formacdo, registou-se um acréscimo percentual de 2,27% em relacdo ao ano

anterior.
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Quadro 4.1.2

0 9 36 2 1 0 48
0 13 77 2 1 0 93
Quadro 4.1.3

212 1579 0 0 0 1791

175 758 7,5 2,5 0 943

387 2337 7,5 2,5 0 2734
Grafico 15

Distribuicao das Acoes de Formacao (Interna e Externa)

Internas ;

/_

15,56%

Externas ;
84,44%

Realizaram-se 45 ac¢6es de formagéo, 7 na vertente interna e 38 na externa, as quais abrangeram 93
trabalhadores/as, registando-se um total de 2.734 horas de formagéo.
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As horas de formac&@o na vertente interna representam 65,51% do volume da formagdo, enquanto as da
vertente externa equivalem a 34,49%.

O Grau de oportunidade de frequéncia das ac¢des de formacéo representou 0,59 por trabalhador/a, o que
representa um decréscimo de 0,18 relativamente ao ano 2011.

Quadro 4.1.4

Trabalhadores Com/Sem Formacao por Grupo Profissional

Grafico 16

Distribuicdo dos/as Trabalhadores/as Com/Sem Formacao por Grupo Profissional

M Trab.
c/formagdo

M Trab.
s/formacdo

Dirigente Dirigente Técnico/a Pessoal de Assistente Assistente
superior Intermédio superior Informatica Técnico/Técnica Operacional
de Nivel
Intermédio
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Quadro 4.1.5

Encargos com Formagao Profissional

9.028,95 €
9.436,68 €
18.465,63 €

Os custos relativos a realizacéo das ac¢des de formacéo totalizam 18.465,63 €, registando-se face ao efetivo
médio um custo de 118 €.

Taxa de participacdao em agoes de formacgao o o o
(N.© de participantes/ média do n.° de efetivos x100) 72,34% 71,34% 59,42%

Taxa de participacdo em agoes de formagao internas

0, 0, 0,
(N.© de participantes em agoes internas/ média do n.° de efetivos x100) 37,23% 56,19% 28,75%

Taxa de participacdo em agoes de formagao externas

0, 0, 0,
(N.° de participantes em agGes externas/ média do n.° de efetivos x100) 35,11% 21,15% 30,67%

% custos com formacao face aos Encargos com Pessoal

(total de custos com formacdo profissional / n.° de horas trabalhaveis x n.° de efetivos a 31 de 9% 8% 7%
Dez. x 100)

5. Disciplina

No decorrer do ano 2012, nao foram instaurados processos disciplinares.
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ACRONIMIA

DGTF
DSAF
DSATP
DSGFO
DSGP
DSGR
DSPE
DSRF
GAC
GASEPC

GPEARI

GOP
IGF

MF
PAEF
PEC
PGP
QUAR
RCM
SEE
SIADAP

SCI
SIIE
SIGE
SIRIEF
TC
UGP

ANEXO IV

Direcao-Geral do Tesouro e Finangas

Direcao de Servigos de Apoios Financeiros

Direcao de Servigcos de Apoio Técnico Patrimonial

Direcao de Servigos de Gestao Financeira e Orgcamental
Direcao de Servigcos de Gestao Patrimonial

Direcao de Servi¢cos de Gestédo de Recursos

Direcao de Servi¢os de Participacdes do Estado

Direcao de Servigcos de Regularizagdes Financeiras

Gabinete de Apoio e Coordenacéo

Gabinete de Acompanhamento do Setor Empresarial do Estado,
das Parcerias Publico-Privadas e das Concessfes

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes
Internacionais

Grandes Opcoes do Plano

Inspecéo-Geral de Finangas

Ministério das Financas

Programa de Assisténcia Econdémica e Financeira

Programa de Estabilidade e Crescimento 2010-2013
Programa de Gestéo do Patrimoénio Imobiliario

Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacéo

Resolucéo do conselho de Ministros

Setor Empresarial do Estado

Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacdo do Desempenho na
Administragdo Publica

Sistema de Controlo Interno

Sistema de Inventério de Iméveis do Estado

Sistema de Informagédo Geogréafica dos Iméveis do Estado
Sistema de Recolha de Informag¢&o Econdémica e Financeira
Tribunal de Contas

Unidade de Gestéao Patrimonial
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