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CAPITULO | - NOTA INTRODUTORIA

O Relatdrio de Actividades constitui um meio privilegiado de publicitacdo da actividade desenvolvida em termos de
objectivos atingidos, grau de realizacao dos programas e recursos utilizados. Com o propdsito de transparéncia da
actividade desenvolvida pelos organismos publicos, em cumprimento do estabelecido na alinea e) do n.2 1 do
artigo 8.2, no artigo 152 e na alinea a) do n.2 1 do artigo 31.9, todos da Lei n? 66-B/2007, de 28 de Dezembro, no
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, e na Resoluc¢do do Conselho de Ministros (RCM) n.2 53/2004, de 21 de
Abril, o presente relatério sintetiza a actividade da Direc¢do-Geral do Tesouro e Financas (DGTF) no periodo
compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2010, identificando os resultados alcancados face aos
objectivos e metas assumidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) e no Plano de Actividades, os
quais, por sua vez, constituem emanacdo dos objectivos estratégicos do Ministério das Finangas e da Administracdo
Publica (MFAP).

A estrutura do presente relatério incorpora ainda o Balango Social, permitindo, por conseguinte, uma visao global
do desempenho da organizacao.

Este Relatdrio constitui, assim, um documento de avaliacdo da execucgdo global da DGTF relativamente a 2010, que
contou com a participacdo de todas as unidades organicas e estrutura multidisciplinar que a integram e foi
elaborado de acordo com as linhas de orientacdo gerais estabelecidas pelo Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliacdo dos Servicos — Rede do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes
Internacionais (GPEARI) -Documento Técnico n.2 1/2010.

Enquanto servigo central da administragdo directa do Estado, a DGTF norteou a sua actuagdo de acordo com as
politicas definidas no Programa do Governo, nas Grandes Opg¢Ges do Plano 2010-2013, no Programa de
Estabilidade e Crescimento 2010-2013 e, em particular, na Lei do Or¢amento do Estado para 2010 (Lei n.2 3-
B/2010, de 28 de Abril) e no Decreto-Lei de Execug¢do Orgcamental (Decreto-Lei n.2 72-A/2010, de 18 de Junho).

O mundo contemporaneo enfrenta um conjunto de desafios, decorrentes da complexidade e mutacdo dos padrdes
de vida, no contexto do fenémeno de globaliza¢do das actividades econdmicas.

Os problemas vividos a escala mundial, desencadeados pela profunda crise financeira despoletada no ano de 2008,
posteriormente propagados para a economia real, num cenario sem precedente, vieram condicionar fortemente o
normal funcionamento das organizagées, exigindo destas um esforco suplementar para responder as inumeras
dificuldades decorrentes.

2010 revelou-se como ano particularmente dificil, cuja estabilidade desejada foi condicionada pela propagacdo dos
efeitos da crise, que se fez sentir, igualmente, nos principais parceiros comerciais do nosso pais, bem assim ao nivel
das contas publicas, que obrigaram a adop¢dao de um conjunto de medidas indispensaveis a necessdria contengao
de custos, quer ao nivel da Administragao Central, quer ao nivel do SEE.

N3o obstante as contingéncias, a DGTF deu continuidade a uma estratégia de modernizagdo e produtividade,
norteada por principios de gestdo por objectivos, recurso as novas tecnologias, simplificacdo de procedimentos e
racionalizagdo de recursos.

Prosseguiu uma actuac¢do, de caracter transversal a toda a economia, consubstanciada na implementagdo de
diversas medidas, assentes na estratégia de consolidagdo orcamental vocacionada para reduzir o défice publico e
controlar o crescimento da divida publica, e tendentes a criacdo de condi¢Ges para que Portugal enfrentasse a
conjuntura econémico-financeira menos favoravel.



Para a DGTF foi também um periodo de importantes desafios, o qual exigiu dos seus trabalhadores um esforco de
mobilizacdo concertada, de forma a responder a todas as solicitacGes recebidas, ja que se manteve a forte
tendéncia de reducdo dos seus efectivos, tendo-se situado a taxa de saidas de trabalhadores em cerca de 18%.

Em termos de gestdo, 2010, poderd afirmar-se, foi um ano de consolidacdo da organizacdo, assim como da
estabilizacdo do Modelo de Gestdao da Estratégia e do Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da
Administracdo Publica (SIADAP), com tradugdo em ganhos reais de eficiéncia, dando continuidade ao alinhamento
de processos, funcdes e pessoas, gerindo a mudanga e o seu impacto e uniformizando os diferentes graus de
maturidade estratégica das diversas unidades organicas.

Ao longo do ano, teve lugar o seguimento periddico do QUAR, facto que permitiu identificar desvios e desenvolver
accdes para criacao de medidas correctivas com vista a uma melhoria progressiva dos resultados.

A missdo da DGTF, consagrada na respectiva Lei Organica (Decreto Regulamentar n2 21/2007, de 29 de Mar¢o, na
redac¢do dada pelo Decreto-Lei n.2 273/2007, de 30 de Julho, e regulamentado pela Portaria n2 819/2007, de 31 de
Julho), consiste em assegurar a efectivacdo das operagGes de intervengdo financeira do Estado, acompanhar as
matérias respeitantes ao exercicio da tutela financeira do sector publico administrativo e empresarial e da funcdo
accionista e assegurar a gestdo integrada do patrimdénio do Estado, bem como a intervencdo em operacdes
patrimoniais do sector publico.

No que concerne a sua visdao, a DGTF pretende ser reconhecida pela exceléncia dos servicos prestados, criando
valor na gestdo de activos do Estado.

Para realizar a sua missao, a DGTF tem por referéncia os seguintes valores:

= Rigor — Regula a sua actuagdao com vista a alcangar elevados standards de racionalizagdao de recursos e
qualidade dos servigos prestados, por via da introducdo de praticas de desburocratizagdo, simplificagao,
agilizacdo e inovacdo de procedimentos;

= Coesdo — Age de forma a criar empatia entre os elementos das equipas, promovendo a entreajuda, a
responsabilidade, a solidariedade e a participacdo de todos em prol dos objectivos comuns;

= Parcerias — Age em cooperacdo e parceria com outras entidades com vista a partilha de informacdo e a
obtencdo de sinergias;

= Responsabilidade — Actua com total respeito pelas exigéncias decorrentes do seu posicionamento na
Administracao Financeira do Estado, tendo como imperativo o estrito cumprimento da lei, suportado por
elevados padrGes de ética, integridade, equidade e independéncia;

= Transparéncia — Actua de acordo com procedimentos, critérios e canais de divulgacdo de informagdo que
assegurem uma prestacao de contas clara e acessivel.

Sublinha-se que atendendo a importancia que o conhecimento da missdo, visdao e valores assumem, quer para os
trabalhadores, quer para os stakeholders da Organizacao, esta informa¢dao encontra-se disponivel no portal da
DGTF.



Para realizar a sua missao, a DGTF:
= Controla a emissdo e circulacdo da moeda metdlica;
= Administra a carteira de participacdes do Estado;

= Assegura o estudo, acompanhamento e intervencdo nas matérias respeitantes ao exercicio da tutela
financeira do sector publico, administrativo e empresarial e o exercicio da funcdo accionista do Estado, nos
planos interno e internacional, bem como nas matérias respeitantes ao acompanhamento das parcerias
publico-privadas e das concessoes;

= Concede subsidios, indemniza¢des compensatdrias e bonificacdes de juros e avalia os resultados da politica
de apoios financeiros do Estado;

= Efectua e controla as operacGes activas, a nivel interno e internacional;
= Assegura o processo de concessdo de garantias do Estado e administra a divida publica acessoria;
= Assegura a gestdo financeira de patrimoénios auténomos;

= Presta apoio técnico a participacdo portuguesa nos assuntos relacionados com a Unido Econdmica e
Monetdria e assegura a representa¢do técnica do Ministério das Financas e da Administracdo Publica
(MFAP) em organizagGes europeias e internacionais em matéria financeira, sem prejuizo das atribuicdes de
orientacdo geral e estratégica do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelacGes Internacionais
do MFAP;

= Adquire, arrenda, administra e aliena, directa ou indirectamente, os activos patrimoniais imobilidrios do
Estado, bem como intervém em actos de gestdo de bens;

= Assegura a assunc¢do de passivos de entidades ou organismos do sector publico e a regularizagdo de
responsabilidades financeiras do Estado ou resultantes de situagdes do passado;

=  Promove a recuperagdo de créditos do Tesouro.

No desenvolvimento da sua actividade, a DGTF rege-se pelo conjunto de principios enquadradores da actuagdo da
Administracdo Publica, especialmente os que emanam da Constituicdo da Republica Portuguesa e do Cédigo do
Procedimento Administrativo, ndo descurando mecanismos regulamentares de actuacdo com terceiros e na relagdo
destes com os trabalhadores da DGTF, como o sejam o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e de InfraccGes
Conexas da DGTF, e o Cédigo de Etica e Conduta da DGTF, recentemente aprovados.

A DGTF pauta-se, igualmente, por um conjunto de principios caracterizadores da actividade da Administracdo
Pdblica moderna, como sejam, o aproximar a sua actividade dos seus stakeholders, normalizar processos e
procedimentos, qualificar os recursos humanos e promover uma cultura de gestdo por objectivos, os quais
constituem factores criticos de sucesso das estratégias de actuacao delineadas.

Ademais, a DGTF norteia a sua actuagdo pela modernizagdo estrutural e aumento da produtividade, desiderato
promovido através da promocgdao da gestdo por objectivos, da renovagdo tecnoldgica, da simplificacio de
procedimentos, da desburocratiza¢cdo e da racionalizagdo de meios e recursos, tendo sempre como referéncia os
principios e os objectivos inerentes a prdépria missdao do MFAP, espelhada na respectiva Lei Organica, como sejam a
gestdo racional e a valorizagdao dos recursos publicos, designadamente recursos humanos, financeiros, patrimoniais
e informacionais, a eficiéncia e equidade na sua obtengdo e gestdo, a formagao e a capacita¢do de todos aqueles
que para eles contribuem e a melhoria dos seus sistemas e processos de organizagao e gestao.



Ainda neste ambito, importa ndo esquecer os principios inerentes a gestdao dos activos financeiros do Estado,
enquanto fungdo central desenvolvida pela DGTF, tendo em vista alcancar uma gestao mais eficiente dos recursos
publicos e, consequentemente, proporcionar um reforco da eficacia e do rigor.

A orgénica da DGTF consta do Decreto Regulamentar n.2 21/2007, de 29 de Marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2
273/2007, de 30 de Julho, e regulamentado pela Portaria n.2 819/2007, de 31 de Julho, que estabelece a estrutura
nuclear dos servicos e as competéncias das suas unidades organicas. Assim, nos termos do artigo 1.2 da
mencionada Portaria n.2 819/2007, a estrutura nuclear da DGTF é a seguinte:

a) Direccdo de Servicos de Participacdes do Estado (DSPE);

b) Direc¢do de Servicos de Apoios Financeiros (DSAF);

c¢) Direccdo de Servicos de Gestdo Financeira e Orgamental (DSGFO);

d) Direccdo de Servicos de Gestdo Patrimonial (DSGP);

e) Direcgdo de Servigos de Apoio Técnico Patrimonial (DSATP);

f) Direccdo de Servicos de RegularizacGes Financeiras (DSRF);

g) Gabinete de Apoio e Coordenacdo (GAC);

h) Direcgdo de Servicos de Gestdo de Recursos (DSGR);

i) Gabinete de Acompanhamento do Sector Empresarial do Estado, das Parcerias Publico-Privadas e das

Concessdes (GASEPC)™.

Nesta conformidade, esquematicamente, a estrutura organica da DGTF apresenta-se nos termos do
organograma a seguir indicado como Figura 1:

~_DSPE ~ DSAF DSGFO DSGP DSATP
Direccdo de Servigos de Direccdo de Servigos Dir. de Servigos de Gest. Direcgaio de Servigos Dir. de Servigos de Apoio
ParticipagBes do Estado de Apoios Financeiros Financeira & Orcamental de Gestdo Patrimenial Técnico Patrimonial
~_DAA ~_DGE DGFO DAAP DAIP
Divisdio de Andlise e Divisdo de Garantias Divis@io de Gestiio Divisdo de Aguisicoes DivisGo de Avaliogoes e
Acompenhomento & Empréstimos Financeira € Orgamental e Admin. Patrimonial Inspecgoes Patrimoniais
DPE ~_ bBl DAP DCl
Divis@o do Patriménio Divisoo de Bonificogoes Divisdo de Admin Divisdo de Cadastro
Empresarial € Incentivos Patrimenial e Inventdric
DSRF GAC DSGR GASEPC
Dir_de Servicos de Gabinete de Direcgdo de Servigos de Gab. de Acompanh. do SEE
Regulariz. Financeiras Apoio & Coordenacao Gestdo de Recursos das PPP e das Concessoes
- bGC DRHF
Divisdo de Gestao DivisGio de Recursos
de Créditos Humanos e Financeiros
DRC DEA
Divis@o de Recuperacoes Divisdo de Expediente
de Créditos e Arquivo
DLR DsI

Divisio de Liquidagaes Diviséo oe Sistemas
€ Regularizogoes de Informaciao

Figura 1 — Organograma da DGTF

! Equipa multidisciplinar, cuja constituicdo foi determinada pelo Despacho n.2 936/07-SETF, de 21 de Setembro, iniciou fungGes
na sequéncia do Despacho n.2 26 153/2007, de 25 de Setembro, do Director-Geral do Tesouro e Finangas.



CAPITULO Il - AUTO-AVALIAGAO

A auto-avaliacdo da DGTF, que ora se apresenta, comega por evidenciar o grau de cumprimento do QUAR,
enquanto expressdao mais marcante do seu desempenho no ano em referéncia, seguindo-se-lhe a identificacdo dos
resultados alcancados ao nivel dos objectivos das unidades organicas e estrutura multidisciplinar, assumidos no
Plano de Actividades e cujas fichas constam em anexo, apés o que sao enunciados os demais elementos relevantes
para auto-avaliacdo, designadamente a luz do disposto no artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007.

1. AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS

1.1 QUAR

No topo dos instrumentos previsionais de gestdo da DGTF encontra-se o QUAR, cujo grau de cumprimento dos
respectivos objectivos estratégicos e operacionais importa evidenciar.

Assim temos:

QUAR: 2010

Ministério das Financas e da Administracdo Publica

Direccéo-Geral do Tesouro e Financas

Assegurar a efectivacdo das operacdes de intervengéo financeira do Estado, acompanhar as matérias respeitantes ao exercicio
da tutela financeira do sector publico administrativo e empresarial e da funcdo accionista do Estado e assegurar a gestao|

MISSAC: integrada do patriménio do Estado, bem como a interven¢éo em operagdes patrimoniais do sector publico.

VISAO: Ser reconhecida pela exceléncia dos senicos prestados, criando valor na gestéo de activos do Estado

Objectivos Estratégicos

OE 1: Melhorar a gestéo dos activos financeiros e patrimoniais do Estado no &mbito da interven¢do da DGTF
OE 2: Orientar a actividade da DGTF para o processo de consolidagao das Finangas Publicas
OE 3: Melhorar a qualidade da informacéao produzida pela DGTF

Objectivos Operacionais

Objectivos

Eficacia 50%
01. Optimizar o processo de alienagdo de patrimonio imobilidrio publico

INDICADORES 2008 2009 ':It;rz Tolerancia Vfit|.0r PESO REALIZADO  |TAXA REALIZAGAO |  CLASSIFICACAO
critico

Ind 1.Valor efectivo das vendas (Milhdes de Euros), acrescido do valor dos
processos de alienagdo autorizados pelo Governo, mas ndo 200 300 350 20 400 100% 4185 134% Superou
contratualizados a 31.12.2010
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02. Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas pi s 55%
META Val ~ ~
INDICADORES 2008 2009 2010 Tolerancia cr::i:(r) PESO REALIZADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 2. Taxa de cobertura das empresas publicas directamente

participadas pelo Estado com inicio de mandato do CAem 2010 com

orientagdes de gestdo propostas pela DGTF (NUmero de empresas publicas

directamente participadas pelo Estado com inicio de mandato do CAem 50 60 60 10 75 45% 100 167% Superou
2010 com orientagdes de gestdo propostas pela DGTF/Numero total de

empresas publicas directamente participadas pelo Estado com inicio de

mandato do CAem 2010 * 100)

Ind 3. Nimero de acgdes de monitorizagdo do cumprimento dos Principios

de Bom Governo das empresas publicas detidas directamente pelo Estado 300 40 384 45% 398 129% Superou
em 31.12.2009

Ind 4. Nimero médio de propostas de orientagdo para encerramento da

liquidagdo de empresas publicas (nimero de propostas de orientagdo

para encerramento de liquidagdo de empresas publicas / nimero de 1,5 1,5 1 0,2 1,5 10% 1,33 117% Superou
empresas publicas em liquidag&o)

Eficiéncia 25%
03. Melhorar a gestdo de processos 50,0%
META - Valor - -

INDICADORES 2008 2009 2010 Tolerancia eritico PESO REALIZADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 5. Grau de progresso(%) do projecto de gestdo documental 50 5 6875 100% 45 100% Atingiu

¢30 no SIRIEF-PPP das concessdes do Estado acompanhadas pela F 50,0%

META - Val ~ -
INDICADORES 2008 2009 2010 Tolerancia cr::ii:) PESO REALIZADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 6. Taxa de cobertura dos contratos de concessdo no SIRIEF-PPP
acompanhados pela DGTF (nimero de contratos de concessdo no SIRIEF-
PPP/niimero de contratos de concessdo do Estado em 31.12.2009 50 10 62,5 100% 100,0 200% Superou
acompanhados pela DGTF * 100)
Qualidade 25%
05.Melhorar a qualidade da prestagdo de servigos 50,0%
INDICADORES 2008 2009 '\ZAOE]I.-Q Tolerancia vil.ur PESO REALIZADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

Ind 7. Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informagéo
relativa a execugdo mensal do Capitulo 60 eao Esforgo Financeiro do
Estado no ambito do SEE (somatério dos dias uteis, apds o fim do més a 8 1 5 100% 4 133% Superou
que a informacg3o respeita até a data da sua entrega / nimero de
informagdes)

06. Cumprir os prazos de divulgacdo de relatérios de informagdo periddica das areas operacionais

INDICADORES 2008 2009 '\ZAOEI;\ Tolerancia ::::l::; PESO REALIZADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind 8. Desvio médio de antecipag¢do, em nimero de dias Uteis, da

apresentagdo ao Governo dos relatérios das areas operacionais

(Somatdrio dos desvios em dias Uteis entre as datas de apresentagdo ao 2,5 2,5 6 100% 3,6 100% Atingiu
Governo dos relatérios das dreas operacionais e as datas fixadas no

calendario de publicagdes da DGTF / nimero total de relatérios)

TAXA DE REALIZACAO DOS PARAMETROS Dez-10

planeado realizado

Eficacia 50% 70,0% Superou
0O1. Optimizar o processo de alienagdo de patriménio imobiliario publico 45% 60,4% Superou
02. Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas publicas 55% 79,6% Superou

Eficiéncia 25% 37,5% Superou
03. Melhorar a gestdo de processos 50% 50,0% Atingiu
04. Assegurar a integracdo no SIRIEF-PPP das concessdes do Estado acompanhadas pela DGTF 50% 100,0% Superou

Qualidade 25% 29,2% Superou
05.Melhorar a qualidade da prestagdo de servigos 50% 66,7% Superou
06. Cumprir os prazos de divulgagdo de relatorios de informacdo periddica das dreas operacionais 50% 50,0% Atingiu

TAXA DE REALIZACAO FINAL 100% 13
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Recursos
Humanos

REALIZADO (31-12-

DESIGNAGAO PONTUACAO PLANEADO 2010) DESVIO
Dirigentes - Direc¢do superior 20 80 80 0
Dirigentes - Direc¢do intermédia e Chefes de equipa 16 384 324 60
Técnico Superior 12 1.752 1.380 372
Técnico de Informatica 10 30 30 0
Coordenador Técnico 9 9 9 0
Assistente Técnico 8 224 140 84
Assistente Operacional 5 55 43 12
Total 2534 2.006 -528
. . Mapa de
N2 de Efectivos no Organismo 31-12-2008 | 31-12-2009 31-12-2010
Pessoal
Ne de efectivos a exercer funges na DGTF 198 194 217 173
DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 10.409.786 7.753.030 -2.656.756
Despesas c/Pessoal 7.972.518 6.551.789 -1.420.729
Aquisi¢des de Bens e Servigos 2.135.426 1.193.370 -942.056
Outras despesas correntes 260.245 -260.245
Despesas capital 41.600 7.871 -33.729
PIDDAC 1.750.395 382.345 -1.368.050
Outros valores 13.617.515.390 4.581.777.490 -9.035.737.900
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 13.629.675.571 4.589.912.865 -9.039.762.706

Figura 2 - QUAR

Conforme referido, em primeira linha, os objectivos estratégicos do QUAR, bem como os respectivos objectivos
operacionais, constituem o vértice da cadeia de objectivos que, em cada ano, norteia a actividade da DGTF o que
confere a este instrumento de gestdo um papel crucial.

O Quadro seguinte esclarece a contribuicdo dos objectivos operacionais para o cumprimento dos objectivos
estratégicos aprovados para esta Direccdo-Geral:

Contribuicao dos Objectivos Operacionais para os Objectivos

Estratégicos
Objectivos Objectivos Estratégicos - QUAR
Operacionais -
QUAR OE1l OE2 OE3

01 X X

02 X

03 X X
04 X X
05 X X

06 X

Figura 3 - Contribui¢do dos Objectivos Operacionais para os Objectivos Estratégicos
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Mais uma vez, em 2010 os resultados alcangados pela DGTF ao nivel do cumprimento dos objectivos estabelecidos
no QUAR reflectem o trabalho desenvolvido pelas unidades organicas e equipa multidisciplinar, directa e
indirectamente envolvidos na prossecucdo desses objectivos, o que se traduziu numa taxa de realizacao final de
136,7 %. Assim, e sem prejuizo de uma andlise mais desenvolvida efectuada no ponto 4. “Analise do QUAR”,
apresenta-se, de seguida, Quadro que evidencia os desvios verificados relativamente a cada um dos objectivos
operacionais:

Foi superado o objectivo determinado pelo Governo, tendo em vista a
prossecucdo da politica de valorizagdo e rentabilizacdo do patrimoénio
01 15,40% imobiliario publico, em ordem a garantir a eficiéncia e racionalizagdo da
gestdo dos recursos publicos, bem como o equilibrio das contas
publicas.

A DGTF tem feito um esforco para que o processo de fixacdo de
orientagOes e objectivos de gestdo coincida com o inicio dos mandatos
dos membros dos Conselhos de Administra¢do, ou, quando tal ndo se
mostra viavel, ocorra em simultaneo com o processo de aprovagao
anual de contas.

02 24,6% Por outro lado, ao nivel do cumprimento dos Principios do Bom Governo
Societdrio, a monitorizagdo das empresas foi permanente, o que
contribuiu para a melhoria dos desempenhos das empresas.

Por ultimo, foi igualmente superado o objectivo de encerramento da
liguidacdo de empresas publicas, o que contribuiu para a racionalizacdo
do SEE.

03 0% )

A concretizagdo deste objectivo facilitou grandemente a monitorizagdo
da situagdo econdmica e financeira das concessionarias, o que
representa um indicador de alerta relevante, susceptivel de prevenir
eventuais dificuldades futuras mediante a adopg¢do de medidas
04 50% correctivas por antecipagdo, constituindo, nesta medida, um
instrumento de gestdo dos contratos de PPP / concessbes, capaz de
antecipar situagbes que possam requerer a intervencao do Estado e
desta forma evitar perturbacGes na prestacdo dos servicos em causa e
acréscimo de custos.

A DGTF guiou todos os esfor¢os no sentido da reduc¢do do prazo médio
05 16,7% em dias Uteis de entrega ao Governo da informagdo relativa ao Esforco
Financeiro do Estado no ambito do SEE, tendo em vista a capacita¢do da
tomada de decisGes.

06 0% )

Figura 4 — Desvios verificados

De salientar, ainda, que estes resultados foram alcancados com menos recursos efectivos que os inicialmente
previstos, conforme se pode constatar do Quadro infra:



Categoria Pontuagdo Planeados Executado Desvio
Dirigentes —  Direcgdo 20 30 30 0
Superior
Dirigentes —  Direcgao
Intermédia e Chefes de 16 384 324 -60
Equipa
[Técnico Superior 12 1.752 1.380 372
Técnico 10 30 30 0
Coordenador Técnico 9 9 9 0
Assistente Técnico 3 224 140 -84
Assistente Operacional 5 55 43 12
TOTAL 2.534 2.006 -528

Figura 5 — Recursos Humanos/Desvios

Registe-se que as diferencas, por categoria, entre o executado e o planeado resultaram de saidas, em especial por
aposentacdo, e de lugares vagos que ndo foram preenchidos, essencialmente no grupo dos técnicos superiores,
pois ndo foi possivel concretizar os processos de recrutamento, constrangimento que sé com um esfor¢o muito
significativo por parte dos recursos existentes foi possivel ultrapassar e conduzir aos resultados alcangados.

Em termos de indice de produtividade e de custo-eficdcia, obtiveram-se os seguintes resultados:

Indicadores Férmula de Calculo Resultado

2009 2010

Média ponderada das

avaliagGes globais dos 125,6% 136,7

parametros de avaliacdo
(RH utilizados

Taxa de Concretizacdo
Global de Objectivos

Taxa de Utilizagdo de

+ 88,8% 79,16%
Recursos Humanos (RH) RH planeados) x 100
(Taxa de Concretiza¢do Global
de Objectivos
indice de Produtividade + 141,4% 172,68%
Taxa de Utilizagdo de RH) x
100

Figura 6 — indice de produtividade



Indicadores Férmula de Célculo Resultado
2009 2010
. Média ponderada das avaliagGes
Taxa de C t Global
axa de oncr.e |z_agao obal de globais dos parametros de 125,6% 136,7
Objectivos o~
avaliagdo
~ (Despesa executada
Taxa de Execugdo de Recursos
Financeiros (funcionamento + PIDDAC) i 68,7% 66,90%
Despesa orgamentada) x 100
(Taxa de Concretizagdo Global de
Objectivos
indice de Custo-eficacia + 182,8% 204,33%
Taxa de Execugdo de Recursos
Financeiros) x 100

Figura 7 - indice de custo-eficacia

Salienta-se que a taxa de execuc¢do, considerando apenas o orcamento de funcionamento, foi de 82%, sendo
influenciada pelo Orcamento do PIDDAC cuja taxa de execucdo foi condicionada pelas restricdes orcamentais, em
especial no 4.2 trimestre de 2010. E de referir que nestes calculos esta considerado o orcamento inicial que incluiu
os congelamentos legais.

O Plano de Actividades para 2010 encontra-se alinhado com o QUAR contribuindo, portanto, os resultados nele
alcancados, também, para a concretizagcdo deste instrumento.

Os objectivos do Plano de Actividades foram delineados por unidade organica e equipa multidisciplinar constando a
respectiva avaliacdo de cumprimento do quadro que integra o Anexo |, a qual é acompanhada de notas explicativas
sucintas que visam contribuir para uma adequada percep¢do da execucdo ocorrida.

Assim, no mencionado anexo sdo explicitados os resultados atingidos no ambito da execucdo do Plano de
Actividades de 2010, por cada uma das unidades organicas, o qual evidencia o cumprimento da totalidade dos
objectivos fixados, bem como a superacdo daqueles que constituem o cerne da actividade da DGTF.

Neste aspecto, importa salientar que dos 35 objectivos fixados no Plano de Actividades, foram superados 27
objectivos, e atingidos 8 objectivos, o que representa uma taxa de 77,14% ao nivel da superagao dos objectivos
fixados.

Este resultado foi alcangado num contexto especialmente dificil, tendo em atencdo as exigéncias com que
diariamente a DGTF foi confrontada mercé, designadamente, do conjunto de medidas adicionais de consolida¢do
orcamental que visaram reforgar e acelerar a reducdo de défice excessivo e o controlo do crescimento da divida
publica previstos no Programa de Estabilidade e Crescimento que o Governo langou em 2010.

Para a prossecucdo da sua actividade, é convic¢do da DGTF que diversos projectos e praticas, empreendidas em
2010, merecem ser considerados como boas praticas, numa éptica de bench-learning. Nomeadamente, é de referir
gue concorrem, em geral, para a melhoria do nivel de desempenho da DGTF e para a prossecucdo dos objectivos
elencados, diversos projectos de caracter plurianual, cujo grau de realizacdo durante o periodo em andlise esta
identificado no Anexo lil.



Para a avaliacdo do SCI da DGTF torna-se indispensdavel o seu prévio enquadramento no ambiente da
Organizacdo. Assim, a este propdsito, comega por referir-se que, no contexto pés PRACE, a (agora) DGTF ndo
dispGe de qualquer unidade orgénica vocacionada para as fun¢des de controlo e auditoria, o que, desde logo, se
revela um factor fortemente condicionador do robustecimento deste sistema nas suas distintas vertentes.

Pese embora o constrangimento acima enunciado, a DGTF retne um conjunto de aspectos caracterizadores da
sua actividade que contribuem para a criacdo de um ambiente favoravel ao controlo interno, devendo, portanto,
ser tomados em considera¢cdo em sede de avaliacdo do SCI, a saber:

eSujeicdo ao controle da Inspeccdao-Geral de Financas e do Tribunal de Contas, em especial através de
auditorias e ac¢Oes de verificagdo anuais no ambito, designadamente, da preparacao do Parecer a Conta Geral
do Estado;

Em consequéncia das recomendacgdes formuladas pelo Tribunal de Contas, designadamente, nos Relatdrios de
Auditoria n.%s. 41/2009 - 2.2 S, e 38/2010 — 2.2 S., estd em curso, o procedimento com vista ao
desenvolvimento do SIIE e implementacdo do Sistema de Informacdo de Gestdo das Bonificagbes, com o
objectivo de assegurar o controlo da respectiva informacao.

eReporte de informacdo periddica a outras entidades, tais como Assembleia da Republica e Direccao-Geral do
Orgamento;

eParte significativa dos processos em que a DGTF intervém comporta a execucdo de medidas pré
determinadas em cumprimento de politicas publicas, ndo influenciando, nesse ambito e em muitas situacdes,
o respectivo processo decisorio;

eDada a natureza das matérias tratadas pela DGTF, um numero considerdvel de processos implica uma
abordagem interdisciplinar, intervindo, por isso, na sua instru¢cdo, mais do que uma unidade organica,
consoante as competéncias requeridas, a que acresce o facto de o processo de decisdo envolver varios niveis
hierarquicos;

eDada a criticidade dos sistemas de informa¢do da DGTF, e tendo como orientagdo base as normas de
seguranca informatica aprovadas, apds implementacdo dos mecanismos de tolerancia a falhas e de alta
disponibilidade, bem como medidas de seguranca anti-intrusdo, tem-se procedido a uma constante
actualizagdo e monitorizacdo;

eAdemais, os procedimentos internos instituidos, designadamente nas vertentes da coordenagao or¢amental
e do processamento da despesa com recurso a sistemas de informagao geridos por entidades terceiras no
ambito do MFAP, consubstanciam mecanismos de segregac¢do de fung¢des intra e inter unidades organicas que,
naturalmente, concorrem para a prevengao de riscos.

A DGTF vem consolidando, ao longo dos ultimos anos, um sistema de gestdo por objectivos, procurando que o
planeamento das suas actividades tenha correspondéncia na apresentagdo da proposta de orcamento a oferecer
junto da Tutela. Trata-se de um processo de planeamento amplamente participado, através de um modelo de
auscultacdo dos Dirigentes no ambito das proposta de actividades e projectos a desenvolver.

A actuacdo da DGTF é sempre pautada pela observacdo da legalidade e promocédo da qualidade do servigo publico
prestado, procurando a eficiéncia, eficacia, proporcionalidade e economia nas tarefas executadas.

Assim, a realizacdo de despesa pela DGTF obedece sempre aos requisitos da conformidade legal; regularidade
Financeira e da Boa Gestdo (economia, eficiéncia e eficacia).

De sublinhar ainda, que os trabalhadores da DGTF, no desempenho das suas fungbes, tém subentendido o
respeito dos direitos, liberdades e garantias individuais, curando, nomeadamente pela ndo discriminagdo e
igualdade de tratamento, com salvaguarda pelo respeito da Carta de Etica dos trabalhadores da Administracdo
Publica, e respectivo regime disciplinar, bem assim, pelo Cédigo de Etica e de Conduta interno.



Além disso, ao longo de 2010, a DGTF teve ocasido de aprofundar a reflexdo em torno da tematica “riscos de
corrupcdo e infracgcbes conexas”, que apresenta natural conexao com a do sistema de controlo interno.

Com efeito, a resposta, numa primeira fase, ao Questionario sobre Riscos de Corrupcdo do Conselho de
Prevencdo da Corrupcao e, posteriormente, a andlise e debate interno alargados, que conduziram a revisdo do
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdao da DGTF em 2009, constituiram momentos privilegiados para a
identificacdo de situacdes potenciadoras de riscos de corrupgao e de infraccdes conexas e o elencar de medidas
preventivas e correctivas tendentes a eliminacdo do risco ou a minimizacao da probabilidade da sua ocorréncia, o
qual foi objecto de revisdao em 2010.

A informacdo constante do questiondrio de avaliacdo do SCI infra deve, portanto, ser interpretada a luz dos
condicionalismos acima mencionados.

Assim temos:

~ Aplicado
Questoes Fundamentagio
S N NA
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas do sistema de controlo interno? X
1.2 E efectuada internamente uma verificacdo efectiva sobre a legalidade, regularidade e
boa gestdo?
Na sequéncia do
PRACE foi
extinta a
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o X unidade
exercicio da fungdo? organica a qual
competia o)
controlo interno
e auditoria.
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex. X
cddigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as X
fungdes e complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgdo e os X
dirigentes das unidades organicas?
. o o Tribunal de
1.7 O servigo foi objecto de acgdes de auditoria e controlo externo? X
Contas;
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 100%
3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma X 56,65%

acgdo de formagdo?
3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X
L L , . . Delegagdo de
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada? X .
Competéncias.
3.3 £ elaborado anualmente um plano de compras? X
Condicionado a
. . . . redugdo de
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores? X

efectivos nos
ultimos anos

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo

claramente definidas e formalizadas?



3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos Projecto em

padrdes de qualidade minimos? X curso.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar X
redundancias?
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas? X
Elaborado em
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas é executado e X 2009 e revisto a
monitorizado? data de
31.12.2010.
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao
A DGTF é mera
utilizadora das
aplicagbes  nas
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, X areas de
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria? contabilidade,
recursos
humanos e
tesouraria.
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo? X

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos processos de decisdo? X

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou

X
activos do servigo?
4.6 A informacgdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de X
backups)?
4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta garantida? X

Figura 8 — Questionario de Avaliagdo do SCI

O reforgo positivo do desempenho da DGTF tem por pressupostos a minimizagao dos pontos fracos, e por outro
lado, o aproveitamento das oportunidades que constitui uma abordagem permanente da Direc¢do, apostando
sempre na minimiza¢do do impacto dos pontos fracos e na valoriza¢do dos pontos fortes.

Conclui-se, assim, que a DGTF, independentemente de ndo controlar os factos que possam afectar (positiva ou
negativamente) o seu desempenho, entende que esta bem posicionada para o desenvolvimento de estratégias que
Ihe permitam melhorar o respectivo desempenho.

Neste sentido, entendemos que o progresso registado na sociedade da informacdo, marca inequivocamente o
modo de actuacdo das organizacGes e a forma em como estas interagem. Trata-se de um fenédmeno da era digital,
o qual a DGTF pretende acompanhar de perto, municiando-se das mais fortes componentes tecnoldgicas que |he
permitam o continuo acesso aos modernos meios de informacdo e de transmissdo do conhecimento.

Os principios que regem a ac¢ao publica no dominio da Sociedade da Informagdo tém como denominador comum
o combate a infoexclusdo, condicdo fundamental para que todos beneficiem das novas formas de comunicacdo e
informacao.



A concretizacdo destes principios traduz-se na melhoria da infra-estrutura de suporte, enquanto vector de
modernizagdo.

A Sociedade da Informagdo assume, por isso, hoje em dia, uma importancia crescente, na medida em que
desempenha um papel fundamental ao nivel da descoberta e introducdo de novas tecnologias, da exploracdo das
oportunidades de comunicacdo e na planificacdo de toda a actividade organizacional.

Assim, no ambito da modernizacdo, serdo desenvolvidas e implementadas metodologias de gestdo no dominio
tecnoldgico.

Ciente de que pode, ainda, melhorar o seu desempenho, seja através do incremento do recurso aos meios
tecnolégicos, seja pela simplificacdo de procedimentos e aperfeicoamento dos métodos de trabalho, a DGTF tem
desenvolvido um trabalho sistematico de identificacdo de areas e processos passiveis de optimizacdo por esta via.

As tecnologias da informacdo e de comunicacdo sdo, por isso, uma forte aposta da DGTF, dado traduzirem uma
oportunidade de moldar e influenciar positivamente comportamentos ao nivel profissional e até mesmo social.

Por essa razdo, e porque pretende posicionar-se na linha da frente em termos de disponibilizacdo e utilizacdo de
instrumentos tecnologicamente avancados, em 2010, a DGTF desenvolveu e aprofundou projectos de grande
importancia para a gestdo das suas actividades, tais como o Sistema de Informacdo de Iméveis do Estado (SIIE), o
Sistema de Informac¢do das Garantias e Empréstimos do Estado (SIGE) e o Sistema de Recolha de Informacédo
Econdémica e Financeira (SIRIEF).

Em 2011, a DGTF centrard os seus esforcos no desenvolvimento do projecto de gestdo documental interno,
implementado no ano transacto, apostando, ainda, no reforco do desenvolvimento de ferramentas informaticas de
apoio a gestdo nas areas das garantias do Estado e da bonificagdo de juros.

O reforgo positivo do desempenho sera igualmente prosseguido mediante a execucdo do plano de formacdo
profissional elaborado para o ano em curso, adaptado as necessidades especificas dos trabalhadores da DGTF e que
conjuga as componentes de formacgdo interna e externa.

Porque a DGTF se defronta, actualmente, com uma acentuada escassez de recursos humanos, mormente em areas
técnicas, reputa-se como factor essencial a melhoria do desempenho o preenchimento de postos de trabalho que
se encontram vagos, situacdo que se procura mitigar através dos mecanismos legais nesta matéria disponiveis,
tendo no entanto em consideragdo, e estando também consciente, das limitagGes existentes quanto a contratagdo
de novos trabalhadores por pessoas colectivas de direito publico.

4.1.0Objectivos de Eficacia
QUAR 1 - Assegurar os procedimentos relativos a prossecu¢ao do Programa de Alienacao do Patrimdnio
Disponivel de forma a contribuir para um valor de receita entre 330M€ e 370M€

No ambito do objectivo aqui identificado, foi atingido um valor de vendas de € 355.390.193,53 de patriménio do
Estado e dos Institutos Publicos, acrescido de cerca de 42,5 milhGes de euros relativos a imdveis cujos processos de
alienacdo foram autorizados mas ndo contratualizados. A estes valores acresce o montante de cerca de 20,7
milhGes de euros relativo a alienagdo de patrimdnio da Segurancga Social.



De salientar que este valor foi determinado pelo Governo, tendo em vista a prossecucdo da politica de valorizacdo
e rentabilizacdo do patrimdnio imobilidrio publico, em ordem a garantir a eficiéncia e racionalizacdo da gestdo dos
recursos publicos.

Com vista a assegurar a elaboracdo e realizacdo atempada de levantamentos patrimoniais, ac¢des inspectivas,
estudos e informacdes técnicas, propostas de solucdo urbanistica, modelos de negdcio e andlises econémico-
financeiras com vista a rentabilizacdo e racionalizacdo do uso do patrimdnio Imobilidrio do Estado, as informacdes,
relatdrios e outros documentos elaborados para cumprimento deste objectivo ndo excederam o prazo de 15 dias
Uteis.

Neste sentido, o cumprimento deste objectivo exigiu a DGTF uma capacidade técnica e meios de exceléncia, pela
complexidade que envolvem os procedimentos conducentes a alienagao, bem como a realizacdo de avaliagbes, o
que envolveu um esforgo acrescido por parte da DGTF.

QUAR 2 - Promover a definigdo geral de orienta¢Ges de gestao para as empresas directamente participadas pelo
Estado

Em 2010, a conjuntura econdmica e financeira nacional e internacional, conduziu a aprovacao do PEC 2010-2013 e
do Plano de Reducdo de Custos para 2011, no ambito dos quais se tornou necessario orientar as empresas no
sentido de alicercarem a sua gestdo num quadro de medidas de redugdo de custos operacionais e de contencdo do
crescimento do endividamento, conducentes a melhoria da competitividade da economia nacional e ao combate
do défice publico.

Esta situacdo exigiu uma "intervencdo" mais intensiva do accionista Estado comparativamente ao que se
pressupunha aquando da elaboragdo do QUAR 2010. Assim, foram emitidas orienta¢des de gestdo para todas as
empresas publicas directamente participadas pelo Estado e acompanhadas pela DSPE com inicio de mandato do CA
em 2010, o que se traduziu na obtengdo de uma taxa de cobertura de 100%, correspondente a um resultado de
167%, com superac¢do do objectivo fixado.

No ambito das boas praticas de governagdo societdria previstas no quadro legal do Sector Empresarial do Estado
(SEE) actualmente em vigor, incumbe ao Estado, enquanto titular de participacdes no capital de empresas,
estabelecer as orientacGes estratégicas e os objectivos que devem ser prosseguidos por essas empresas.

A DGTF, enquanto entidade que apoia o exercicio das func¢des accionista e tutelar do Estado, tem vindo a
implementar este modelo através da apresentacdo de propostas de orientacdes de gestdo a seguir pelas empresas,
as quais sdo, na generalidade das situacGes, completadas pela fixacdo de objectivos de gestdo, através da
celebracao de contratos de gestao.

Na maioria das situa¢Ges tem vindo a ser feito um esforco no sentido de que o processo de fixacdo de orientagdes e
objectivos de gestdo coincida com o inicio dos mandatos dos membros dos Conselhos de Administragao, ou,
quando tal ndo se mostra vidvel, ocorra em simultdaneo com o processo de aprovacao anual de contas.

Continuou a ser promovido um esforgo sistemdtico, no sentido de salvaguardar o cumprimento dos Principios do
Bom Governo pelas empresas detidas ou participadas pelo Estado, designadamente, ao nivel de divulgacdo de
informacdo actualizada no portal da DGTF. Esse esfor¢o teve tradug¢dao na superagao do objectivo definido neste
ambito, reflectido na realizagao de 398 ac¢Ges de monitorizagao, correspondentes a um resultado de 129%.

Ainda no ambito das boas praticas de governagao societaria, impde-se o respeito pelo principio da transparéncia,
com traducdo na divulgacdo regular de informacgdo relevante, quer por parte do accionista Estado, quer pelas
empresas que integram o SEE. Por conseguinte o continuo desenvolvimento do SIRIEF pretendeu facilitar e
simplificar o mecanismo no reporte sistematico pelas empresas ao accionista de informacdo diversa, que potencia,



quer o conhecimento por este da realidade econdmica e financeiras das mesmas e dos niveis de cumprimento das
metas de gestdo definidas, quer a subsequente divulgacdo de indicadores relevantes sobre o SEE através do portal
da DGTF.

4.2.0bjectivos de Eficiéncia

QUAR 3 — Melhorar a Gestao de Processos

Atingido em 45% o objectivo de implementacdo do Projecto de Gestdao Documental, com uma taxa de realizacao de
100%, aprovada que foi em 08.10.2010 a proposta de requisitos do Sistema e preparadas as pecas para lancamento
do procedimento. O desenvolvimento deste projecto ficou condicionado devido as restricdes orgamentais impostas
no 42 trimestre de 2010 que impediram a assung¢do de compromissos no ambito do PIDDAC.

QUAR 4 - Assegurar a integracao no SIRIEF-PPP das concessdes do Estado acompanhadas pela DGTF

A razdo de ser deste objectivo prende-se com o facto relevante, de reforcar a capacidade do Estado no
acompanhamento da preparacao e no desenvolvimento dos investimentos implementados na modalidade de PPP.

Como vem referido no relatdrio do OE 2010 e confirmado no PEC 2010-2013 este reforco perspectiva-se que seja
ampliado através da criagdo de uma unidade especificamente dedicada a estas matérias.

O objectivo foi totalmente atingido, uma vez que foram criadas todas as fichas no SIRIEF PPP para que as entidades
responsdveis pelas parcerias e concessdes procedessem ao carregamento da informacao relevante na aplicacdo, e
estabelecidos indicadores para todas as concessdes do universo e que constam do relatdrio anual das Parcerias
Publico-Privadas (PPP) de 2010, o qual se encontra disponivel no portal da DGTF.

O principio da transparéncia traduzido numa intensificagdo de divulga¢ao de informagao ao cidaddo constituiu uma
vertente importante do quadro legal. Contudo, a criagdo das condi¢des potenciadoras do modelo preconizado na
lei sé foi possivel com a implementacao do SIRIEF-PPP que possibilita o tratamento de informagdo disponibilizada
pelas empresas no sentido de divulgar, regular e tempestivamente, no portal da DGTF, dados sobre as concessoes
atribuidas pelo Estado.

A realidade subjacente ao modelo, quer da abrangéncia e diversidade do universo de PPP e concessdes, quer ao
nivel do dinamismo do processo legislativo associado, traduzido na publicacdo sucessiva de novos diplomas sobre a
matéria, alterando ou especificando parametros novos para o referido modelo implementado, ditaram que todo o
processo de integracdo de dados no SIRIEF-PPP se revelasse muito trabalhoso e exigente, devendo-se o sucesso dos
resultados a muita dedicacdo e empenho dos colaboradores da DGTF.

Ao desenvolvimento e entrada em exploracdo do SIRIEF-PPP sucedeu-se outra vertente fundamental para o
sucesso do modelo preconizado, como seja a inser¢ao pelas empresas na aplicagdo informatica da informacgao
necessaria, designadamente de natureza econdmico-financeira.

Esta etapa exigiu e continua a exigir uma activa participa¢do da DGTF ao nivel da realiza¢cdo de ac¢des de formacgao,
de preparacdo e divulgacdo de instruces as empresas, bem como de prestacdo de esclarecimentos e resolugdo de
davidas.

A importancia para a DGTF resulta prima facie do facto do acompanhamento das PPP ser uma das suas atribuicdes.
Por outro lado, as PPP envolvem concessdes de servigos publicos essenciais, competindo ao Estado garantir a
continuidade das operacdes ao menor custo possivel para o erario publico.



A concretizacdo deste objectivo facilitou grandemente a monitorizacdo da situagdo econdmica e financeira das
concessionarias, o que representa um indicador de alerta relevante, susceptivel de prevenir eventuais dificuldades
futuras mediante a adopcdao de medidas correctivas por antecipacao, constituindo, nesta medida, um instrumento
de gestdo dos contratos de PPP / concessdes, capaz de antecipar situacdes que possam requerer a intervencdo do
Estado e desta forma evitar perturbacdes na prestacdo dos servicos em causa e acréscimo de custos.

4.3.0bjectivos de Qualidade
QUAR 5 - Melhorar a qualidade da prestacgao de servigos

Considerando o prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informacao relativa ao Esfor¢o Financeiro do
Estado no ambito do SEE, foi atingido o objectivo, traduzido numa taxa de realizagdo de 133%, o que representa o
esforco acrescido efectuado no dominio da optimizagdo dos prazos de reporte, aos membros do Governo, de
informacdo referente a execuc¢do do Capitulo 60 e ao Esfor¢co Financeiro do Estado no ambito do SEE, tendo em
vista a capacitacdo da tomada de decisGes, no ambito de uma gestao rigorosa e disciplinada de recursos financeiros
do Estado, exigida pelo quadro de dificuldades sentidas pelo pais no dominio do défice e da divida publica.

QUAR 6- Cumprir os prazos de divulgacdo de relatdrios de informagdo peridédica das areas operacionais

O esforgo de reporte sistemdtico de informacgdo sobre a situacdo econdmica e financeira das empresas do SEE, com
traducdo na divulgacdo de Relatdrios anuais e boletins trimestrais no portal da DGTF, insere-se nos objectivos de
desenvolvimento do Governo Societario de Empresas do Estado, definidas na RCM n.2 49/2007, de 28 de Marco
designadamente nos seus pontos 25 e seguintes, em que sdao cometidas a DGTF especiais responsabilidades no
ambito da centralizacdo, divulgacdo e actualizacdo permanente de um conjunto de informacao sobre o SEE.

A divulgac¢do destas publicagdes com um cardcter mais regular foi possivel gracas ao desenvolvimento do SIRIEF,
ferramenta informatica de apoio a gestao, desenvolvida pela DGTF, em parceria com a Inspec¢do-Geral de Finangas
e com a Parpublica e alimentada pelas empresas integrantes do SEE.

O objectivo foi atingido com o desvio médio de antecipagao entre 0 e 5 dias Uteis, entre a apresentagao ao Governo
dos relatdrios das dreas operacionais e as datas fixadas no calenddrio de publica¢cdes da DGTF.

Efectivamente, a eficacia alcancada com este objectivo, permitiu, com algum esforco adicional desenvolvido,
alargar o leque de publicagdes em 2010, face ao perspectivado.

No ambito da sua missdo de “assegurar a gestdo integrada do patrimdnio do Estado bem como a intervengdo em
operagbes patrimoniais do sector publico”, o que passa por “obter a utilizagdo eficiente dos bens imdveis em
atengdo ao seu valor, a indices de ocupagdo e as caracteristicas de utilizagdo dos mesmos pelos respectivos servigos
ou organismos”, a DGTF promoveu no ano de 2009 a realiza¢gdo de um estudo de benchmarking sobre o Patriménio
Imobiliario do Estado, o qual se encontra reflectido no RA 2009, e que constituiu um trabalho pioneiro em Portugal,
neste contexto.



Visou-se com o estudo em causa, a analise da performance de utilizacdo de espacos imobilidrios publicos, com base
numa amostra do segmento dos imdveis com fun¢des administrativas, o mais representativo dos segmentos do
Patriménio Imobilidrio Publico, bem assim, a determinacdo de indicadores de ocupacao e de custos imobilidrios,
em obediéncia a critérios internacionais, permite, nomeadamente, perceber melhor as assimetrias de utilizacao
dos espacos existentes, quer a nivel nacional, quer a nivel internacional. Dessa forma poderdo ser instituidas
ferramentas que incrementem a eficiéncia e eficacia da utilizacdo dos espacos imobiliarios e, consequentemente, a
producao de economias de recursos.

De um modo geral, o Estudo comprovou de forma independente, a luz dos mais modernos critérios internacionais,
a baixa eficiéncia na utilizacdo da maioria dos imdveis dos servicos publicos e os elevados custos de ocupacgao por
trabalhador.

Genericamente, observa-se um padrao de baixa intensidade de ocupagao, mesmo nos edificios comuns, isto é, sem
caracteristicas monumentais, utilizacdo ministerial ou outros fins muito especificos, embora existam muitos desvios
a média que provocam grandes assimetrias nos racios de ocupacao entre os servicos publicos. Essa baixa densidade
de utilizacdo implicard que, nas analises de especialidade, se deva atender a natureza das fung¢des de cada servigo,
sem prejuizo de, desde ja, se poder concluir pela existéncia de um potencial de poupanga muito significativo.

Pode dizer-se que o estudo alcangou os objectivos pretendidos, constituindo para a DGTF um instrumento para a
gestdo e optimizacdo da ocupacdo de espaco no seio da administracdo publica contribuindo, ao mesmo tempo,
para uma reflexdao que concorrera para uma melhoria da eficacia e eficiéncia na gestdo do patrimdnio imobiliario
do Estado, em linha com os objectivos preconizados no Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobiliario (PGPI).

Corolario disto mesmo, é o facto da Lei n.2 55-A/2010, de 31 de Dezembro - Orcamento do Estado para 2011 -
proceder a alteracdo ao artigo 131.2 do Decreto -Lei n.2 280/2007, de 7 de Agosto, que estabelece o regime juridico
do patriménio imobilidario do Estado, estabelecendo que os imdveis que forem adquiridos, cedidos, tomados de
arrendamento ou objecto de locagao financeira para instalagao ou funcionamento de servigos publicos ou para a
realizacdo de outros fins de interesse publico, deve respeitar racios maximos de ocupagao nos termos a definir por
portaria do membro do Governo responsavel pela area das finangas, que define ainda o prazo de que dispGem os
referidos servigos e organismos para observancia daqueles racios relativamente aos imdveis ja ocupados. Acresce
que, na instru¢do dos processos administrativos de aquisicdao, cedéncia, arrendamento ou loca¢do financeira de
imoveis, os servicos e organismos devem assegurar a observancia dos racios maximos de ocupacdo, ndo podendo
0s mesmos processos ser submetidos a aprovagao nos termos legalmente previstos, caso ndo esteja garantida essa
observancia.

O estudo servird assim, de sustentacdo aos racios maximos de ocupacdo dos imdveis que eventualmente venham a
ser definidos em Portaria, cujo projecto de diploma se prevé concretizado no decorrer de 2011, conforme ficou
consagrado na Lei do Orgamento do Estado para 2011.

Porque se quer manter como uma organizacao de referéncia no contexto das InstituicGes Publicas nacionais e
porque, para tal, é essencial “medir para melhorar”, foi realizado um inquérito a satisfacdo dos utilizadores de
informatica, de forma a aferir as suas expectativas, bem como os niveis de satisfacdo, pois, conforme é
unanimemente reconhecido, o esfor¢co, o empenho e a dedicagdo na melhoria dos processos tecnoldgicos, sdo
fundamentais para o sucesso das organizagdes.

Neste sentido, sob a perspectiva de "medir para compreender e melhorar", a DGTF realizou um inquérito interno a
satisfacdo das pessoas que trabalham na DGTF, para perceber o grau e niveis de satisfagdo quanto ao apoio
prestado ao utilizador por parte dos sistemas de informacao.



O inquérito foi conduzido pela DSGR, unidade organica com atribuicGes cometidas nesta matéria, de forma
totalmente idénea e confidencial.

Com os elementos extraidos do inquérito de satisfacdo ao utilizador de informatica, obtiveram-se 390 pontos num
total possivel de 544 o que constitui uma percentagem de 71,7%, os quais sdao melhor explicitados nos graficos
seguintes:
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Com base nos resultados deste inquérito, serdao identificadas os pontos-chave no apoio ao utilizador que possam
ser objecto de intervengao prioritdria e definido o respectivo plano de melhorias a desenvolver em 2011 sendo,
portanto, esta uma das vertentes a trabalhar em ordem a reforgar positivamente o desempenho da DGTF.

Tendo em vista avaliar a satisfagdo dos “clientes” da DGTF relativamente ao trabalho desenvolvido, foi realizado
inquérito que recaiu sobre o SIRIEF, destacando-se igualmente a nomeacdo para o “Prémio Boas Praticas no
Sector Publico” da plataforma electrénica de inventariacdo SIIE, cujo enquadramento, termos de referéncia e
principais conclusGes passam a apresentar-se.

O modelo de gestdo das empresas que integram o SEE, bem como do seu acompanhamento e controlo, tém
vindo a ser objecto de uma profunda reforma, quer a nivel do quadro legislativo, quer em termos do nivel de
exigéncia e transparéncia na relagdo dessas empresas com o accionista e com a entidade de controlo.

O incremento dos deveres especiais de informagdo dirigidos as empresas inerente a esse modelo e da
responsabilidade da DGTF no ambito da centraliza¢do, divulgacdo e actualizacdo permanente de um leque
diversificado de informacdo sobre o SEE, ditaram a necessidade de criacdo de uma ferramenta de gestdo
potenciadora da optimizacdo do processo de recolha e analise de informacdo sobre as empresas do SEE.

O SIRIEF, como ja acima foi referido, foi desenvolvido em parceria com a Parpublica e a Inspeccdo Geral de
Finangas.

Na vertente da recolha de informagdo, para além da criagdo de um canal Unico de reporte, em suporte web,
passivel de alimentagdo automatica pelos sistemas operacionais da propria empresas, com vantagens em termos
de simplificacdo, desmaterializagdo e padronizagdao do processo de prestagdo de informagdo, assegurou-se a
disponibilizacdo de um sistema automatico de gestdo, por parte das empresas, da tempestividade do reporte
regular da informacdo a que se encontram legalmente obrigadas.

Na vertente do accionista, a disponibilizacdo centralizada e padronizada da informacgdo referente a cada empresa
permitiu incrementar uma racionalizagdo dos processos de analise e gestdo, quer da prépria empresa, quer em
termos agregados (sectoriais e globais), com ganhos em termos da qualidade e reducdo da periodicidade da
divulgacdo publica de informacdo sobre as empresas publicas e o SEE, designadamente sobre a sua situacgdo
econdmica e financeira.

Cientes de que a participacdo activa dos utilizadores é um factor determinante no sucesso do sistema, decidiu-se
auscultar as suas sugestdes e preocupacgoes, visando aferir os seus niveis de satisfacdo relativamente a aplicacdo
informdtica em causa e ao nivel de apoio prestado pela DGTF.

Nesse dominio, e com a intengdo de continuar a desenvolver todo o esfor¢co possivel no sentido do
melhoramento do SIRIEF, foi solicitado, a semelhanc¢a do que ja tinha acontecido em 2009, o preenchimento de
um inquérito de satisfagdo no final de 2010, a 97 empresas publicas, que incidiu (i) sobre a avaliacdo ao nivel da
prestacdo de esclarecimentos e (ii) sobre a utilidade do SIRIEF em si, nas suas diversas vertentes.

Foi recebida resposta de 80 dessas empresas, correspondente a uma aderéncia de 82%, reveladora de um indice
de satisfacdo e utilidade global de 82,9%.



Os graficos infra mostram os resultados obtidos, quer a nivel de cada questdo formulada, quer a nivel de
avaliacdo da prestacdo de esclarecimentos e da contribuicdo e utilidade do SIRIEF no seu cOmputo geral.
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5.3.1. BOAS PRATICAS
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A DGTF foi distinguida em 2010 com a nomeacdo para o “Prémio Boas Prdticas no Sector Publico”, na categoria de
“Melhoria de Processos”, pelo desenvolvimento e implementacao da plataforma electréonica de inventariacao
“SIIE — Sistema de Informacado dos Iméveis do Estado”, no ambito da 82 edicao do referido evento.

Este Prémio das Boas Praticas no Sector Publico tratou-se de uma iniciativa da Deloitte desenvolvida com a
colaboracdo especial do Diario Econdmico, do Instituto Nacional da Administracdo Publica (INA) e da Fundagdo
Luso-Americana para o Desenvolvimento (FLAD), e teve por objectivo promover a divulgacdo de projectos que
melhoraram a prestacdo do Estado.

Tal nomeacdo traduz o reconhecimento publico pelo trabalho desenvolvido pela DGTF no desenvolvimento de
uma ferramenta de gestdo do patrimdnio imobilidrio publico moderna e inovadora, que para além de
disponibilizar aos organismos e servicos da administracdo publica em geral um canal Unico de recolha, partilha,
tratamento e cruzamento da informacao, se revela um importante instrumento de suporte a actividade de gestdo
patrimonial, uma vez que faculta informacdo privilegiada e actual sobre os imdveis ocupados pelos servigos
publicos.

Assim, o desenvolvimento e implementacdo do SIIE teve, e tem em vista, a melhoria da actividade administrativa
de gestdo do patrimdnio imobilidrio publico e a optimizacdo do relacionamento funcional da DGTF com o
universo das demais entidades publicas, enquadrando-se no objectivo estratégico de potenciar o processo em
curso de modernizagdo da administracdo publica, e concorrendo simultaneamente para o aumento da eficiéncia,
eficacia e qualidade da prestacdo do servico publico em geral.

No decurso de 2010, a DGTF foi confrontada com desafios significativos e ao mesmo tempo estimulantes, cuja
resposta adequada em muito se ficou a dever ao profissionalismo de todos aqueles que estiveram envolvidos na
sua execucdo, tendo em conta, em muitos dos casos, o caracter imprevisivel de que se revestiram, em parte mercé
da crise mundial que, atingindo os mercados financeiros internacionais, vem provocando impactos profundos na
economia portuguesa e para cuja supera¢dao a DGTF tem constituido um relevante instrumento para a
concretizagdo das politicas publicas.

Perante esta realidade, é de salientar as ac¢Oes relevantes onde a DGTF esteve presente, identificando as que pela
sua natureza e, ou, caracter mais marcadamente inovador ou complexidade se destacam no Anexo |l ao presente
relatdrio.

Esta actividade encontra-se concentrada na DSGR e abrange o conjunto de ac¢es/actividades/tarefas relacionadas
com a gestdo dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnolégicos.

Ademais, trata-se de uma actividade de execucao relacionada com todos os actos relativos aos trabalhadores e que
sdo tipicos dos servigos de Recursos Humanos.

A gestdo, conservacdo e manutencdo das instalagdes da DGTF e dos seus equipamentos foi assegurada nos moldes
habituais.

Efectuou-se a aquisicdo e instalacdo de hardware e software, bem como foi assegurada a manutengdo da rede de
comunicagdes, dos servidores, do Site da DGTF, dos computadores pessoais, da seguranca da rede informatica, da



gestdo de contratos e de assisténcia técnica informatica, bem como a gestdo e distribuicdo dos equipamentos
informaticos.

Foi implementada uma solugdo de VPN (Virtual Private Network) que permite a utilizadores autorizados o acesso
remoto a sistemas internos da DGTF.

Foi implementado e disponibilizado, sem custos, como ferramenta de comunicacgdo interna, o portal de Intranet da
DGTF.

Finalizou-se o processo de consolidacdao das plataformas de sistemas baseados em tecnologias Oracle que permitird
poupancas ao nivel do licenciamento, bem como de recursos energéticos.

Foram efectuados estudos de mercado para implementagado de uma solugdo de Virtualizacdo do Centro de Dados.

O ambito de intervencdo da DGTF é diversificado, necessitando de recursos humanos e técnicos adequados para
dar resposta as constantes solicitacGes decorrentes da sua missao.

Salienta-se, num universo de 173 trabalhadores, o seguinte:

o Quadro técnico superior (112), representando 64,7% do total do seu pessoal
o Quadro técnico de informética (5), representando 2,8%, do total de efectivos

o Elevada média etdria — 50,99 anos

A reparticao dos seus colaboradores da DGTF, por carreira, consta do quadro infra.

Direcgdo 4
Dirigente Intermédio 19
Técnico Superior 112
Técnico de Patrimdnio 1
Pessoal de Informética 5
Coordenador Técnico 1
Assistente Técnico 21
Assistente Operacional 10
Total 173

Figura 10: Recursos Humanos



A necessidade de utilizacdo das novas tecnologias, a desmaterializacdo de processos e procedimentos implicam
que seja dado um enfoque grande a vertente formativa com planos de forma¢do adequados que constituem
orientacdes fundamentais para fazer face as exigéncias de uma Administracdo dinamica e qualificada.

Deste modo, manteve-se uma linha de desenvolvimento da vertente formativa, enquanto instrumento para atingir
os objectivos definidos e o nivel de qualidade exigida, cujos dados e principais indicadores, encontramos
espelhados no Balango Social desenvolvido no ponto seguinte.

Pretendeu-se, assim, garantir uma estreita articulacdo entre as actividades desenvolvidas pela DGTF e as ac¢des de
formacao proporcionadas, procurando que as mesmas funcionem como um instrumento facilitador das actividades
prosseguidas e motivador dos colaboradores.

Relativamente ao Balango Social, que consta do Anexo IV, salientamos os seguintes aspectos que marcaram o ano
de 2010:

o Tendéncia de redugdo do numero de efectivos, contando o ano de 2010 com 173 pessoas, o que traduz um
decréscimo de 21 pessoas relativamente a 2009, ou seja de 10,82 %;

« Mantém-se o envelhecimento de efectivos, atingindo o nivel etdrio 50,99 anos, fixando-se a faixa etaria
mais representativa nos 55-59 anos, com 47 pessoas, representando 27,17% dos efectivos;

o Elevado nivel médio de antiguidade (25,61), com um decréscimo de 0,40 relativamente a 2009 devido a
entradas ocorridas com menor antiguidade, mantendo-se a maior expressdo de efectivos desde os ultimos
6 anos na faixa dos 30-34 anos de servi¢o, possuindo 50% dos efectivos uma antiguidade igual ou superior a
27 anos;

e A licenciatura é o grau de habilitagdes predominante, correspondendo a 46,82% dos efectivos totais e
84,60% tém um nivel de habilitagdes igual ou superior ao 112 ano, traduzindo-se assim, num acréscimo de
nivel habilitacional dos efectivos da DGTF de 3,01% face ao ano 2009;

o Ligeiro acréscimo da taxa de absentismo na ordem de 0,31%, passando a situar-se nos 6,74%, devido a
situagdes de doenga prolongada;

e O numero total de horas de formacao foi de 3.886, com um custo de 29.570,00 €, representando face ao
efectivo médio, um grau de participa¢ido de 0,73/efectivo e um custo de 167,37 €.

Assim, em sintese, no quadro infra evidencia-se o perfil tipo do trabalhador da DGTF em 2010:

. . —— Média Média Relagao Juridica Regime de
(SfER S b el Idade Antiguidade de emprego horario trabalho
Mulher Tecnica Licenciatura 51,92 26,73 Contrato de Trabalho Flexivel
Superior em Fungoes Publicas

Figura 11:Perfil tipo do trabalhador DGTF



No que respeita aos meios materiais, foi consolidado o esforco desenvolvido, promovendo a melhoria de infra-
estruturas de sistemas de informacao, tendo em vista, designadamente, a disponibilizacdo de informacao de apoio
a gestao do universo dos seus destinatdrios, através da disponibilizagdo da Intranet.

Qualquer organizacdao em actividade é, por natureza, um sistema aberto e interactivo suportado por uma rede de

processos articulados, onde os canais de comunicacdo existentes dentro da organizacao e entre esta e o seu meio
envolvente sdo irrigados por informacgao.

O quadro infra evidencia os recursos financeiros atribuidos e executados pela DGTF, durante o ano de 2010:

Despesas com o pessoal 1.642.596 € 742.712 € 2.048.504 € 2.331.477 € 6.551.789 €
Aquisicdo de Bens e Servicos 419.265 € 92.117 € 270.770 € 411.218 € 1.193.370 €
Aquisicéo de Bens de Capital 1.227 € 6€ 4.884 € 1.755€ 7.872€
Orgcamento de Funcionamento 7.753.030 €
PIDDAC 382.346 €
Capitulo 60/Diviséo 01 4.581.777.490 €
Total Recursos Financeiros DGTF 4.589.912.866 €

Figura 12: Recursos Financeiros



Ao longo do presente relatdrio faz-se uma descri¢cdo detalhada da forma como se desenvolveu toda a actividade da
DGTF nas suas diversas vertentes e do grau de cumprimento dos objectivos propostos, no quadro de competéncias e
actividades, dando-se conta do esfor¢o realizado pela DGTF no sentido da melhoria continuada da eficiéncia,
eficdcia e qualidade dos servigos prestados.

Perante a conjuntura econdmica interna e externa desfavordvel, tornou-se imperioso encontrar respostas de novo
tipo, pré-activas, o que levou a que a DGTF fosse permanentemente chamada a estar presente na execu¢do das
politicas econdmico-financeiras da Republica Portuguesa. Ora, ainda assim, e trabalhando num ambiente de
dificuldade, em 2010, a DGTF superou os objectivos propostos.

O Relatério de Actividades, que agora se apresenta, pretende reflectir, de uma forma sumdria, o esfor¢o
desenvolvido pela DGTF ao longo do ano de 2010, com o objectivo de cumprir as metas inicialmente tracadas ou
redefinidas em fun¢do das circunstdncias envolventes e em concreto verificadas.

Porém, como em qualquer organiza¢do, existiram constrangimentos, os quais, muitos deles recorrentes, em nada
obstaram ao cumprimento dos objectivos por parte da DGTF, destacando-se os sequintes pelo seu impacto na
actividade:

= FElevado numero de solicitacbGes externas, ndo programadas e com prazos de resposta curtos, conforme se
constata pela diversidade de actividades desenvolvidas, o que conduz a necessidade de reafectagdo de
recursos, limitando a capacidade de resposta as solicitagées e conduzindo a necessidade de redefini¢do de
prioridades e reprogramacgdo de outras;

=  Forte instabilidade ao nivel da envolvente externa que determinou a necessidade de a DGTF aumentar a sua
capacidade de resposta nas dreas de actividade mais directamente expostas a estes factores;

= Insuficiéncia de recursos humanos nas diversas dreas de actuag¢do da DGTF e, particularmente, de quadros
técnicos superiores, a qual é majorada em situagées de significativo acréscimo de solicitagées como
aconteceu uma vez mais em 2010.

Pese embora os constrangimentos antes assinalados, a DGTF pautou a sua actuagdo de harmonia com as seguintes
linhas:

= Alcangar elevados standards de racionalizagdo de recursos, por via da introducGo de prdticas de
desburocratizagdo, simplificagdo, agilizagdo e inova¢do de procedimentos e, consequente, aumento da
qualidade dos servigos prestados;

= Criar lacos fortes nas equipas, promovendo a entreajuda, a responsabilidade, a solidariedade e a participagdo
de todos os colaboradores em prol dos objectivos comuns;

» Cooperar e estabelecer parcerias com outros organismos com dreas complementares de intervengdo,
facilitando a partilha de informagdo e a obtengéo de sinergias;

= Proceder com total respeito pelas exigéncias decorrentes do seu posicionamento na Administra¢Go Publica,
privilegiando um comportamento norteado pela legalidade, ética, integridade, equidade e independéncia;

= Assegurar procedimentos, critérios e canais de divulga¢do que assegurem uma prestacdo de contas clara e
acessivel aos interessados na sua actividade.



Com efeito, congratulamo-nos por poder afirmar que conseguimos dar resposta, em tempo oportuno e com
qualidade, aos desafios que nos foram colocados. Desde logo, assegurando a realiza¢Go das inumeras e exigentes
actividades, a cargo das diversas dreas operativas e de suporte, as quais constituem a base do funcionamento
didrio e continuo e dos resultados que tém sido alcancados pela DGTF.

O caminho percorrido e os resultados alcan¢cados confirmam que a DGTF é uma referéncia no contexto das
Instituigées Publicas Nacionais e sGo um estimulo acrescido para a concretizagdo de projectos futuros em 2011.

Deste modo, no quadro das atribuicbes e competéncias que hoje estéio cometidas a DGTF, e conforme resultou da
avaliagdo do cumprimento do QUAR, para efeito do disposto no artigo 15.2 da Lei n.? 66-B/2007, de 27 de
Dezembro, considera-se que a DGTF obteve um EXCELENTE DESEMPENHO, dado que superou a totalidade dos
objectivos que Ihe foram fixados, o que se traduziu numa taxa de realizagdo final de 136,7 %, sendo de realcar os

significativos indices de produtividade e de custo-eficdcia obtidos, conforme se evidenciou no ponto 1.1., do Capitulo
1.

Por ultimo, cumpre reconhecer que os resultados alcancados sé foram possiveis com o apoio e a colaboragdo de
diversas entidades, das quais é merecido destacar:

— O Senhor Secretdrio de Estado do Tesouro e Finangas e o seu Gabinete, pelo apoio, confianca e forma
sempre atenta como acompanhou a DGTF;

— As entidades que connosco interagem na prossecu¢do das suas atribuicoes;

— Os trabalhadores da DGTF, sem o esfor¢co dos quais a concretizagdo da estratégia e objectivos a que nos
propusemos ndo seria possivel.

Para todos, os nossos agradecimentos e a certeza de que tudo faremos para continuar a merecer o seu apoio.
O Director-Geral,

o oo

Pedro Rodrigues Felicio
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Ob1: Promover a definicao de orientagdes de gestdo para as empresas publicas directamente participadas pelo Estado e acompanhadas pela DSPE com inicio de mandato em 2010.

A

Indicador: Taxa de cobertura das empresas publicas directamente participadas pelo Estado | Meta: Taxa de cobertura entre 50% e 70%.
e acompanhadas pela DSPE com inicio de mandato do CA em 2010 com orientacdes de

gestéo propostas pela DSPE (Nimero de empresas publicas directamente participadas pelo

Estado e acompanhadas pela DSPE com inicio de mandato do CA em 2010 com

orientagdes de gestdo propostas pela DSPE/NUmero total de empresas publicas

directamente participadas pelo Estado acompanhadas pela DSPE com inicio de mandato do

CA em 2010 * 100).

DSPE

Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Em 2010, a conjuntura econémica e financeira nacional e internacional, conduziu a aprovacéo do PEC 2010-2013 e do Plano de Redugéo de Custos para 2011, no ambito dos quais se
tornar necessario orientar as empresas no sentido de alicergarem a sua gestdo num quadro de medidas de reducéo de custos operacionais e de contencéo do crescimento do endividamento, conducentes
a melhoria da competitividade da economia nacional e ao combate do défice publico. Esta situagédo exigiu uma "intervengéo" mais intensiva do accionista Estado comparativamente ao que se pressupunha
aquando da elaboragdo do QUAR 2010. Assim, foram emitidas orientacdes de gestdo para todas as empresas publicas directamente participadas pelo Estado e acompanhadas pela DSPE com inicio de
mandato do CA em 2010, o que se traduziu na obten¢do de uma taxa de cobertura de 100%, correspondente a um resultado de 167%, com superacéo do objectivo fixado.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob2: Melhorar o acompanhamento do cumprimento dos Principios de Bom Governo das empresas publicas detidas directamente pelo Estado em 31.12.2009.

Indicador: Numero de ac¢Bes de monitorizagdo do cumprimento dos Principios de Bom | Meta: Entre 260 e 340 ac¢des de monitorizacao.
Governo das empresas publicas detidas directamente pelo Estado em 31.12.2009.

DSPE

Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X
Nota explicativa: Continuou a ser promovido um esforgo sistematico, no sentido de salvaguardar o cumprimento dos PBG pelas empresas detidas ou participadas pelo Estado, designadamente, ao nivel de

divulgacdo de informacgdo actualizada no portal da DGTF. Esse esforgo teve traducdo na superagdo do objectivo definido neste ambito, reflectido na realizacdo de 398 ac¢bes de monitorizacao,
correspondentes a um resultado de 129%.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Relatdrio de Actividades 2010
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Ob3: Assegurar a integracéo no SIRIEF das empresas publicas directamente participadas pelo Estado.

( I I MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Indicador: Taxa de cobertura das empresas publicas directamente participadas pelo Estado = Meta: Taxa de cobertura de 75%.
com informagdo econémica e financeira no SIRIEF (N° de empresas publicas directamente

participadas pelo Estado com informag&@o econdmica e financeira actualizada no SIRIEF/N°

total de empresas publicas directamente participadas pelo Estado em 31-12-2009)*100.

Resultado

DSPE

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: No ambito das boas praticas de governagéo societaria, impde-se o respeito pelo principio da transparéncia, com tradugdo na divulgacao regular de informagéo relevante, quer por parte do
accionista Estado, quer pelas empresas que integram o SEE. O desenvolvimento do SIRIEF pretendeu facilitar e simplificar o mecanismo no reporte sistematico pelas empresas ao accionista de
informacgédo diversa, que potencia, quer o conhecimento por este da realidade econémica e financeiras das mesmas e dos niveis de cumprimento das metas de gestdo definidas, quer a subsequente
divulgacdo de indicadores relevantes sobre o SEE através do portal da DGTF. O esforgo desenvolvido ao nivel da sensibilizagédo sistemética das empresas sobre a necessidade de cumprimento dos
deveres especiais de informagao que lhes incumbem, ao nivel, designadamente, do reporte de informagéo através do SIRIEF, traduziu-se na superagdo do objectivo fixado neste dominio, com o atingir de
um resultado de 98% e de uma taxa de realizacao de 130% (considerando um valor critico de 94%)

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob4: Melhorar a qualidade do reporte de informagao sobre o Esforgo Financeiro do Estado no ambito do SEE.

Indicador: Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informacao relativa ao | Meta: Prazo médio entre 7 e 9 dias.
Esfor¢o Financeiro do Estado no ambito do SEE (somatério dos dias Uteis, apés o fim do

L > . ~ . PR h h ~
% més a que a informagao respeita até a data da sua entrega / nimero de informacdes).
[a} Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: A superagédo do objectivo traduz o esforco acrescido efectuado no dominio da optimizagao dos prazos de reporte, aos membros do Governo, de informacao referente a execucao do
Capitulo 60 e ao Esforgo Financeiro do Estado no ambito do SEE, tendo em vista a capacitagdo da tomada de decis6es, no &mbito de uma gestao rigorosa e disciplinada de recursos financeiros do Estado,
requerida pelo quadro de dificuldades sentidas pelo pais no dominio do défice e da divida publicos. Foi obtido um resultado de 4 dias Uteis, traduzindo uma taxa de realizacdo de 133%.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob5: Cumprir os prazos de divulgacéo de relatérios de informacao periddica da area SEE.

Indicador: Desvio médio de antecipagdo, em numero de dias Uteis, da apresentacdo ao = Meta: Desvio médio entre 0 e 5 dias.
Governo dos relatérios da area SEE (Somatério dos desvios em dias Uteis entre as datas de

l apresentacdo ao Governo dos relatérios da area SEE e as datas fixadas no calendario de
o S - P
%) publicacdes da DGTF / nimero total de relatorios).
e Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa:

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Relatdrio de Actividades 2010
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DSPE — Divisao do Patriménio Empresarial (DPE)

A

Ob1:Melhorar a qualidade do reporte de informagé&o sobre o Esforgo Financeiro do Estado no ambito do SEE.

Indicador: Prazo médio em dias Uteis de entrega ao Governo da informagao relativa ao | Meta: Prazo médio entre 7 e 9 dias
Esfor¢o Financeiro do Estado no ambito do SEE (somatdério dos dias Uteis, apés o fim do

més a que a informagao respeita até a data da sua entrega / nimero de informacdes).

Resultado

DPE

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: A superagdo do objectivo traduz o esforgo acrescido efectuado no dominio da optimizagéo dos prazos de reporte, aos membros do Governo, de informagéo referente a execugdo do
Capitulo 60 e ao Esforgo Financeiro do Estado no ambito do SEE, tendo em vista a capacitacéo da tomada de decisdes, no ambito de uma gestéo rigorosa e disciplinada de recursos financeiros do Estado,
requerida pelo quadro de dificuldades sentidas pelo pais no dominio do défice e da divida publicos. Foi obtido um resultado de 4 dias Uteis, traduzindo uma taxa de realizagcao de 133%.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob2: Melhorar a qualidade da apresentacéo de proposta de pagamento de Indemnizacdes compensatdrias, subsidios e realizagdes de capital

Indicador: N.° de dias Uteis de antecipacdo da entrega de proposta fundamentada de @ Meta: Em todas as ocasides antecipa em 2 dias Uteis.

IiJ realizacdo de despesa em relagdo a data prevista para a realizagdo da operacdo de
o pagamento.
Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: A superagdo do objectivo traduz o esforco acrescido efectuado no dominio da optimizagéo do prazo de antecipacdo da entrega de proposta fundamentada de realizag@o de despesa em
relagdo a data prevista para a realizagdo da operagdo de pagamento, tendo em vista facilitar o processo de tomada de decisdo e garantir o cumprimento atempado e tempestivo de obrigacbes de
pagamento.

Ligacédo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Ob3: Melhorar a actualizacéo correcta de ficheiros informaticos com informagdes relevantes sobre SEE (gestdo documental, 6rgédos sociais, nomeacoes, orientacdes de gestao, objectivos
de gestéo, contratos de gestdo, cumprimento de deveres especiais de informacéo, AG, esforco financeiro, carteira de participacdes).

Indicador: N.° de dias Uteis que medeiam entre a data de recepgdo de cada documento e a = Meta: Em todas as ocasidoes demora 1 dia util.

data de actualizacao correcta dos ficheiros.

DPE

Resultado

N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Pese embora os esforgos desenvolvidos nesse sentido, ndo foi conseguida a superagdo do objectivo, o que, em larga medida se ficou a dever ao impacto do processo de reducédo de
colaboradores, por forga do recurso a modalidade de aposentagdo antecipada

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Relatdrio de Actividades 2010
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Ob4:Melhorar a qualidade da divulgacéo trimestral no portal da DGTF de informagéo sobre o Esfor¢co Financeiro do Estado no ambito do SEE e sobre a Carteira de Participagbes
Financeiras do Estado.

Indicador: Prazo médio em dias Uteis de divulgacéo da informagao no portal (somatério dos = Meta: Prazo médio de 5 dias.
dias Uteis, ap6s o fim do trimestre a que a informagao respeita até a data da sua divulgagéo/
ndmero de informagdes).

H Resultado

Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa:

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Ob5:Melhorar a qualidade da comunicagdo ao exterior de decisdes da DGTF ou do Governo sobre matérias do SEE correctamente redigidas, para o exterior (oficio, fax ou e-mail),
remetendo copias de documentagéo.

Indicador: Prazo em dias Uteis entre a redacgdo correcta da comunicacdo e o conhecimento | Meta: Em todas as ocasidoes demora 1 dia util.
da decisé&o.

~ Resultado

Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Pese embora os esforgos desenvolvidos nesse sentido, ndo foi conseguida a superagdo do objectivo, o que, em larga medida se ficou a dever ao impacto do processo de reducédo de
colaboradores, por for¢a do recurso a modalidade de aposentacdo antecipada

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Relatério de Actividades 2010
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A

DSPE - Divisdo de Andlise e Acompanhamento (DAA)

Ob1: Promover a definicdo de orientagGes de gestao para as empresas publicas directamente participadas pelo Estado e acompanhadas pela DSPE com inicio de mandato em 2010.

Indicador: Taxa de cobertura das empresas publicas directamente participadas pelo Estado | Meta: Taxa de cobertura entre 50% e 70%.
e acompanhadas pela DSPE com inicio de mandato do CA em 2010 com orienta¢des de

gestéo propostas pela DSPE (Nimero de empresas publicas directamente participadas pelo

Estado e acompanhadas pela DSPE com inicio de mandato do CA em 2010 com

orientagdes de gestdo propostas pela DSPE/NUumero total de empresas publicas

directamente participadas pelo Estado acompanhadas pela DSPE com inicio de mandato do

CA em 2010 * 100).

Resultado

DAA

Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Em 2010, a conjuntura econémica e financeira nacional e internacional, conduziu a aprovacéo do PEC 2010-2013 e do Plano de Reducéo de Custos para 2011, no ambito dos quais se
tornar necessario orientar as empresas no sentido de alicergcarem a sua gestdo num quadro de medidas de reducéo de custos operacionais e de contencéo do crescimento do endividamento, conducentes
a melhoria da competitividade da economia nacional e ao combate do défice publico. Esta situacédo exigiu uma "intervengdo" mais intensiva do accionista Estado comparativamente ao que se pressupunha
aquando da elaboragdo do QUAR 2010. Assim, foram emitidas orientacdes de gestdo para todas as empresas publicas directamente participadas pelo Estado e acompanhadas pela DSPE com inicio de
mandato do CA em 2010, o que se traduziu na obtengdo de uma taxa de cobertura de 100%, correspondente a um resultado de 167%, com superacgdo do objectivo fixado.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob2: Melhorar o acompanhamento do cumprimento dos Principios de Bom Governo das empresas publicas detidas directamente pelo Estado em 31.12.2009.

Indicador: Nimero de acgBes de monitorizagdo do cumprimento dos Principios de Bom | Meta: Entre 260 e 340 acc¢des de monitorizagao.
Governo das empresas publicas detidas directamente pelo Estado em 31.12.2009.

DAA

Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Continuou a ser promovido um esfor¢o sistematico, no sentido de salvaguardar o cumprimento dos PBG pelas empresas detidas ou participadas pelo Estado, designadamente, ao nivel de
divulgacdo de informacgdo actualizada no portal da DGTF. Esse esforgo teve traducdo na superacdo do objectivo definido neste ambito, reflectido na realizacdo de 398 accdes de monitorizacao,
correspondentes a um resultado de 129%.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Relatdrio de Actividades 2010
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A

Ob3: Assegurar a integracdo no SIRIEF das empresas publicas directamente participadas pelo Estado.

Indicador: Taxa de cobertura das empresas publicas directamente participadas pelo Estado = Meta: Taxa de cobertura de 75%.
com informagdo econdémica e financeira no SIRIEF (N° de empresas publicas directamente

participadas pelo Estado com informagédo econémica e financeira actualizada no SIRIEF/N°

total de empresas publicas directamente participadas pelo Estado em 31-12-2009)*100.

Resultado

DAA

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: No ambito das boas praticas de governagéo societaria, impde-se o respeito pelo principio da transparéncia, com traducéo na divulgagéo regular de informacéo relevante, quer por parte do
accionista Estado, quer pelas empresas que integram o SEE. O desenvolvimento do SIRIEF pretendeu facilitar e simplificar o mecanismo no reporte sistematico pelas empresas ao accionista de
informacgé&o diversa, que potencia, quer o conhecimento por este da realidade econémica e financeiras das mesmas e dos niveis de cumprimento das metas de gestdo definidas, quer a subsequente
divulgacao de indicadores relevantes sobre o SEE através do portal da DGTF.

O esforgo desenvolvido ao nivel da sensibilizagdo sistematica das empresas sobre a necessidade de cumprimento dos deveres especiais de informagéo que lhes incumbem, ao nivel, designadamente, do
reporte de informagao através do SIRIEF, traduziu-se na superagao do objectivo fixado neste dominio, com o atingir de um resultado de 98% e de uma taxa de realizagdo de 130% (considerando um valor
critico de 94%)

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob4: Cumprir os prazos de divulgacéo de relatérios de informacéo periédica da area SEE.

Indicador: Desvio médio de antecipagdo, em nimero de dias Uteis, da apresentagdo ao @ Meta: Entre 0 e 5 dias.
Governo dos relatérios da area SEE (Somatério dos desvios em dias Uteis entre as datas de

apresentacao ao Governo dos relatrios da area SEE e as datas fixadas no calendario de

publicacdes da DGTF / nimero total de relatorios).

Resultado

DAA

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Nota explicativa: Foram considerados apenas os Relatérios sobre Regime de Capitalizacdo no ambito do IREF (2) e o Cumprimento dos PBG (1), ou seja, aqueles que incumbem em
exclusivo a DSPE. Na verdade, a DSPE participa, ainda, na elaboracdo do Relatério anual e dos Boletins trimestrais sobre o SEE. A superacéo do objectivo tem subjacente o esforgo realizado no sentido
de apresentar ao Governo os Relatérios a divulgar no portal da DGTF com a maior antecipacédo possivel relativamente a data definida para a sua divulgagdo. Foi conseguido um resultado de 6 dias Gteis,
traduzindo uma taxa de realizagdo de 125%

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Relatdrio de Actividades 2010
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Ob5: Assegurar a elaboragéo de projecto de despacho coerente e suportado em parecer fundamentado, claro, conciso e abrangente, com orientagdo de sentido de voto do accionista
Estado em cada AG.

Indicador: N.° de dias Uteis de antecipacdo da apresentagdo de projecto de despacho em = Meta: 3 dias Uteis de antecipagéo.

relacéo a data da realizacdo da AG.

DAA

Resultado

Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Com o objectivo de facilitar o processo de tomada de decis@o sobre a orientacéo do sentido de voto do accionista Estado nas AG das empresas por este detidas ou participadas e de
garantir a tempestividade do mesmo, foi efectuado um esforco acrescido no sentido de antecipar a apresentagéo dos pareceres sobre a matéria.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Objectivos Unidade Organica (Ob)
Obl: Assegurar a qualidade da prestacé@o de informagé&o sobre os apoios do Estado.

Indicador: N° de pontos atribuidos de acordo com a verificagdo dos seguintes critérios em 3 | Meta: Pontuagao obtida entre 21 a 27
informacdes produzidas e a seleccionar aleatoriamente: Nivel de linguagem escrita - 1 a 3

LL
g valores; Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Fundamentagdo - 1 a 3 valores; Proposta
la) assertiva -1 a 3 valores, sendo que 1 corresponde a insatisfatério, 2 a suficiente e 3 a bom.
Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Seleccionadas aleatoriamente 3 informagdes, a pontuagdo atribuida ascendeu a 34 pontos
Ligacéo ao Objectivo Operacional (se aplicavel): OP5- Melhorar a qualidade da prestacdo de servigcos

Ob2:Garantir a prestacéo de informagédo avulsa sobre apoios financeiros do Estado em tempo Util.

Indicador: Prazo de disponibilizacéo da informagao a partir da data em que € solicitada. Meta: Em todas as ocasifes a Informacéo é disponibilizada no maximo em 5 dias Uteis.

DSAF

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: A informacéo avulsa, solicitada pelos superiores hierarquicos da DSAF, via email, é disponibilizada até ao dia Gtil imediatamente a seguir & solicitacao

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel): OP5- Melhorar a qualidade da prestacéo de servigos
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Indicador: N° de reunides plenarias do Conselho da U.E. e da OCDE. Meta: Participa em 90% das reunides plenarias sobre Crédito a Exportacao.

DSAF

Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: A DSAF assegurou 100% das reunides plendrias sobre créditos a exportagdo quer da U.E quer da OCDE

Ligacdo ao Objectivo Operacional: OP5- Melhorar a qualidade da prestagao de servigos.

DSAF — Diviséo de Bonificacdes e Incentivos (DBI)

Ob1: Manter actualizada a informagé&o sobre bonificacdes ao nivel do crédito de ajuda

Indicador: Prazo de actualizacéo dos planos de utilizagdo dos financiamentos por projecto Meta: Informacé&o disponibilizada entre 3 a 5 dias Uteis

DBI

Resultado

Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Os planos sé@o actualizados até ao dia seguinte ao da informacéo recebida. Este objectivo foi inserido em substituicdo do da criacdo de uma base de dados para o Regime Especial de
Crédito a Deficientes, cujo cumprimento ficou prejudicado por falta de decisdo do Governo sobre a criacdo da base legal do novo regime, que condicionava o respectivo sistema informatico.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob2: Criar um Sistema de Gestéo de Bonificagdes.

Indicador: Entrada em funcionamento do Sistema. Meta: Entrada em funcionamento entre 1 e 30 de Novembro.

DBI

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: O sistema entrou em funcionamento em 08-07-2010, tendo sido possivel antecipar, claramente, a data prevista para a entrada em funcionamento.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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H Ob3: Garantir a disponibilizacao tempestiva de informagé&o sobre execugéo orcamental.

Indicador: Prazo de disponibilizacéo da informacao a partir da data em que é solicitada

Meta: Em todas as ocasifes a Informacéo é disponibilizada no méximo em 5 dias Uteis.

' Resultado

‘ N&o Atingido Atingido Superado X
|| Nota explicativa: A informacéo solicitada foi sempre disponibilizada dentro dos prazos indicados
|| Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
‘ ‘ Ob4: Garantir a qualidade da informag&o e pareceres produzidos.
' | Indicador: N° de pontos atribuidos de acordo com a verificagdo dos seguintes critérios em 3 | Meta: Pontuagéo obtida entre 21 a 27.
informacdes produzidas e a seleccionar aleatoriamente: Nivel de linguagem escrita - 1 a 3
valores; Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Fundamentagdo - 1 a 3 valores; Proposta
| | assertiva -1 a 3 valores, sendo que 1 corresponde a insatisfatorio, 2 a suficiente e 3 a bom.
| ' Resultado
‘ Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Coligidas 3 informacdes, foram avaliadas em fungéo destes critérios, tendo atingido uma pontuacao total de 27 pontos

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

H DSAF — Divisdo de Garantias e Empréstimos (DGE)

H Ob1: Criar uma base de dados para gestdo das Garantias do Estado.

Indicador: Entrada em producgéo de testes.

Meta: Entrada em producéo entre 1 e 31 de Dezembro.

' Resultado

N&o Atingido Atingido

X Superado

Nota explicativa: A entrada em produg&o dos testes ocorreu no dia 29 de Novembro.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Ob2: Garantir a qualidade da informacé&o e pareceres produzidos.

" Indicador: N° de pontos atribuidos pela avaliagdo da qualidade de 3 informagdes/pareceres | Meta: Pontuagéo obtida entre 21 a 27.
produzidos de acordo com os seguintes critérios: capacidade de sintese - 1 a 3 valores;

Nivel de linguagem escrita - 1 a 3 valores; Fundamentagdo: 1 a 3 valores; Proposta
assertiva: 1 a 3 valores, sendo que 1 corresponde a insatisfatorio, 2 a suficiente e 3 a bom.

H Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X

H Nota explicativa: Coligidas 3 informacdes, foram avaliadas em funcéo destes critérios, tendo atingido uma pontuacao total de 36 pontos.

H Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

H Ob3: Garantir a actualizacéo atempada da informacao sobre os apoios financeiros concedidos pelo Estado.

' Indicador: Diferencial entre a data de reporte sobre garantias e empréstimos e a respectiva = Meta: Em todas as ocasides no maximo 3 meses.
data de divulgagdo da informacéo.

' Resultado

Nao Atingido Atingido Superado X

|| Nota explicativa: Os empréstimos e garantias concedidos pelo Estado séo objecto de divulgagao, através dos mapas do EFE, até 15 dias apés o fim do trimestre em que ocorreu essa concessao

|| Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

H Ob4: Contribuir para a cobranca atempada da receita do Estado decorrente de apoios prestados através da DGE.

Indicador: N.° médio de dias decorridos entre a data de notificagdo do pedido de pagamento | Meta: N.° médio de dias entre 25 a 30 dias, inclusive.
e a data de vencimento da receita.

H Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: As notificagfes antecedem a data de vencimento da cobranca das receitas numa média de 32 dias.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Objectivos Unidade Organica (Ob)

Ob1: Diminuigao do prazo médio dos pagamentos relativos a emisséo de moeda metélica.

Indicador: Prazo médio (dias) para pagamentos relativos a emisséo de moeda metélica (n.° | Meta: Prazo médio de pagamentos de 22 dias.

O
'-(|5 total de dias gastos nos pagamentos relativos a emissdo de moeda metalica + n.° total de
a pagamentos relativos a emissdo de moeda metalica efectuados).
Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: A média anual foi de 21,64 dias, néo tendo sido considerados os primeiros 5 meses do ano por ter estado em vigor um periodo transitério com um regime duodecimal, durante o qual ndo
foi possivel efectuar pagamentos cuja periodicidade de solicitacéo é trimestral.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob2: Adequar as dotagdes orgamentais relativas ao Capitulo 60° aos respectivos compromissos.

o Indicador: N° de dias Uteis decorridos entre a constatacdo da insuficiéncia orcamental ou | Meta: Entre a constatagdo da insuficiéncia orgcamental ou duodecimal e a submissdo do
% duodecimal e a submisséo do pedido a consideragao superior. pedido a considerag&o superior decorrem, sempre, no maximo, 2 dias uteis.
[a}
Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: A média anual foi de 1 dia til
Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob3: Assegurar a disponibilizacéo a outras entidades de informagéo financeira relativa a actividade da DGTF apoés a recolha.

o Indicador: Assegurar a disponibilizagéo a outras entidades de informagéo financeira relativa | Meta: Entre a data de recolha de dados e a disponibilizagdo decorrem, sempre, no maximo 3
% a actividade da DGTF apés a recolha. dias uteis.
[a}
Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: A média anual foi de 2 dias UGteis.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Ob4: Assegurar a contabilizacéo das receitas relativas a alienagdo de iméveis do Estado.

Indicador: N.° de dias Uteis que decorrem entre a recolha dos dados necessarios e a
realizacdo da transferéncia para receita orgamental ou outras entidades. Consideram-se
dados necessarios a realizacédo da transferéncia os dados de fornecedor, a nota interna de
receita e o despacho governamental de afectacdo de receita.

Resultado

N&o Atingido Atingido

Nota explicativa: A média anual foi de 4 dias Uteis.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob5: Assegurar a disponibilizacéo de informacao relativa & gestao financeira de patriménios autonomos.

DGFO

Indicador: Taxa percentual de cumprimento dos prazos (n.° de documentos produzidos
cumprindo o prazo estabelecido + n.° total de documentos produzidos). Os prazos sao:
relatérios previstos legalmente = antecipar o prazo legal de entrega do relatério em entre 7 a
5 dias Uteis; aplicacdes financeiras = entrega os dados com um dia Gtil de antecedéncia em
relagcdo ao inicio da aplicacéo; informacao solicitada pelos 6rgaos directivos ou pelo Governo
= entrega da informacéo solicitada 2 dias Uteis apds o pedido.

Resultado

N&o Atingido Atingido

Nota explicativa:
No que se refere a produgéo de relatérios anuais, a finalizagao ocorreu 5 dias apds a obtencao da certiddo passada pelo IGCP quanto a juros recebidos e aplicagdes em vigor a data de 31.12.2009.

Quanto as renovacgbes de aplicagbes financeiras, a ordem foi dada ao ICGP com a antecedéncia de 1 ou 2 dias em relagdo a data do respectivo vencimento, consoante esteve em causa uma mais
favoravel taxa de juro.
A producéo de relatérios de informacéo de gestdo e a elaboragdo de informagdes para despacho ocorreu no prazo médio de 2 dia Uteis ap6s a respectiva solicitagéo.

Ligacédo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

I MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAO PUBLICA
Direccdo-Geral do Tesouro e Finangas

Objectivos; 20110

Meta: Entre a data de recolha de dados e a transferéncia para receita orcamental ou outras
entidades decorrem, sempre, no maximo 5 dias Uteis.

Superado X

Meta: Taxa de cumprimento de prazos entre 70% e 80%.

Superado X

Relatdrio de Actividades 2010



I MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Direccdo-Geral do Tesouro e Financas Objectivos 2010

ANEXO | (

A

Objectivos Unidade Orgéanica (Ob)

Ob1: Assegurar os procedimentos relativos a prossecugdo do Programa de Alienacéo do Patriménio Disponivel de forma a contribuir para um valor de receita entre os 330 e os 370 milhdes
de euros.

o Indicador: Valor efectivo das vendas (Milhdes de Euros), acrescido do valor dos processos = Meta: 330;370 milhdes de euros.
8 de alienagéo autorizados pelo Governo, mas néo contratualizados a 31.12.2010.
[a}
Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Foi atingido um valor de vendas de € 355.390.193,53 a patriménio do Estado e dos Institutos Publicos, acrescido de cerca de 42,5 milhdes de euros relativos a iméveis cujos processos de
alienacao foram autorizados mas néo contratualizados. A estes valores acresce o montante de cerca de 20,7 milhdes de euros relativo a alienacéo de patriménio da Segurancga Social.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel): OP1

Ob2: Assegurar os procedimentos necessarios a celebracéo e cessagdo de contratos de arrendamento para instalagdo de servigos publicos e a instrucéo dos procedimentos de aquisicéo
gratuita e onerosa de iméveis bem como proceder a regularizagéo juridica-registral dos iméveis.

a Indicador: Percentagem de respostas dadas as solicitagdes (n.° de processos analisados / | Meta: Dar resposta a 60% das solicitagdes.
8 n.° total de processos entrados) * 100
la}
Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Dos 2663 processos entrados na DSGP foram movimentados 1787, ou seja, respondeu-se ou iniciaram-se procedimentos de resposta a 67% dos processos entrados
Ligacédo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob3: Aumentar os mecanismos de controlo interno, assegurando a qualidade e a rapidez de comunicagdo da informagédo produzida.

Indicador: N.° de dias para prestar a informacgéo quando solicitada. Meta: Em todas as ocasifes demora no maximo 4 dias.

DSGP

Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X
Nota explicativa: Em média a informac&o quando solicitada é prestada num prazo inferior a dois dias, com excepcao da informacao a prestar a Assembleia da Republica e Tribunal de Contas, a qual tem
de ser consolidada com informacéo produzida noutras UO.
Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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H DSGP - Divisdo de Administragdo Patrimonial (DAP)

H Obl:Assegurar e concluir, com qualidade, os procedimentos inerentes a actividade desenvolvida na Unidade Organica.

Indicador: Percentagem de processos movimentados arquivados (n.° de processos & Meta: 15%.
movimentados arquivados/ n.° total de processos entrados) * 100.

|| Resultado

Nao Atingido Atingido Superado X

|| Nota explicativa: Deram entrada 1201 processos, tendo sido movimentados 819, dos quais 249 foram arquivados, o que se traduz numa taxa de conclusdo de 20,7%. Critério de superacdo: > a 20%

|| Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

‘ H Ob2:Melhoria da capacidade de resposta as solicitagdes.

Indicador: Prazo médio de resposta as solicitagbes em dias seguidos (Somatério do nimero | Meta: 45 dias.
de dias de cada resposta/ nimero de respostas efectuadas).

|| Resultado

N&o Atingido Atingido X Superado

H Nota explicativa: O prazo médio de resposta as solicitagdes foi de 43 dias (5689 dias/131 respostas). Critério de superacao: < a 30 dias

H Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

H Ob3:Assegurar os procedimentos relativos a prossecuc¢do do Programa de Alienagdo do Patriménio Imobiliario Disponivel.

Indicador: Iméveis disponibilizados para alienacédo (Banco de Imoéveis). Meta: 15 Iméveis.

|| Resultado

Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Foram disponibilizados 20 iméveis para a constituigdo do Banco de Iméveis. Critério de superagéo: > a 20 iméveis

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Indicador: N.° de dias Uteis para prestar a informagao quando solicitada. Meta: Em todas as ocasifes demora no maximo 4 dias.

DAP

Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X
Nota explicativa: Em regra a informacéo é prestada semanalmente, no prazo estabelecido, o qual é inferior a 2 dias, com excepcdo da informagéo a prestar quer ao Tribunal de Contas, quer a Assembleia
da Republica que excede os 2 dias, dada a necessidade de consolidagédo da informagéo anual, bem como da produzida noutras Unidades Organicas, como é o caso do Tribunal de Contas. Critério de
superacao: < a 2 dias.
DSGP — Diviséo de Aquisices e Administracéo Patrimonial (DAAP)

Ob1:Assegurar e concluir, com qualidade, os procedimentos inerentes a actividade desenvolvida na Unidade Organica.

Indicador: Percentagem de processos movimentados arquivados (n.° de processos & Meta: 15%.
movimentados arquivados/ n.° total de processos entrados) * 100.

DAAP

Resultado

Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Nota explicativa: Deram entrada 1462 processos, tendo sido movimentados 968, dos quais 419 foram arquivados, o que se traduz numa taxa de concluséo de 28,7%.
Critério de superacao: > 20%

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob2:Melhoria da capacidade de resposta as solicitagdes.

Indicador: Prazo médio de resposta as solicitagdes em dias seguidos (Somatério do nimero | Meta: 45 dias.
de dias de cada resposta/ nimero de respostas efectuadas).

DAAP

Resultado

N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Nota explicativa:
O prazo médio de resposta as solicitagdes foi de 36 dias (16773 dias/549 solicitagdes). Critério de superagao: < 30 dias

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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( I I MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Indicador: Iméveis disponibilizados para alienagéo (Banco de Imoéveis). Meta: 15 Imoveis.

DAAP

Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Foram disponibilizados 34 iméveis. Critério de superagdo: > 20 imdveis.
Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Ob4:Aumentar os mecanismos de controlo interno, assegurando a qualidade da informagao produzida.

Indicador: N.° de dias Uteis para fornecer os dados referentes as denuncias e aquisicdes | Meta: Em todas as ocasides demora no maximo 4 dias Uteis.
quando solicitados.

DAAP

Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: A entrega dos dados foi efectuada dentro do prazo

Ligacéo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Objectivos Unidade Organica (Ob)

Ob1: Assegurar o acompanhamento e controlo da execugdo do Programa de Gestéo do Patriménio Imobiliario do Estado (PGPI), com a elaboracao dos relatérios normativamente previstos.

g Indicador: Numero de dias Uteis de antecipacdo da entrega dos relatérios face a data de | Meta: Em todas as ocasides entrega dos relatérios com, pelo menos, seis (6) dias de
% publicacao prevista no portal da DGTF. antecipacao.
[a}
Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Os relatérios trimestrais do SIIE foram entregues para publicagdo (versao final) em data posterior a data prevista no calendario de publicagdes.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Ob2: Elaborar pareceres e assegurar a realizacéo atempada de avaliagdes técnicas de iméveis inerentes ao cumprimento da missdo da DGTF.

Indicador: Valor das avaliagdes realizadas. Meta: Entre 330M€ e 370M€E.

DSATP

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa:

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob3: Assegurar a elaboracao e realizagdo atempada de levantamentos patrimoniais, acc¢des inspectivas, estudos e informagdes técnicas, propostas de solugdo urbanistica, modelos de
negécio e andlises econémico-financeiras com vista a rentabilizacéo e racionalizacéo do uso do patriménio Imobiliario do Estado.

Indicador: Prazo de entrega das informagdes ou / relatérios e outros documentos, a partir da | Meta: Demora sempre, no maximo, 15 dias Uteis.
data em que sé&o solicitados. Consideram-se validos os documentos que apresentem uma

= estruturacdo adequada e uma redaccao inteligivel, identificando claramente o assunto e os
5) problemas suscitados pela andlise efectuada com a apresentagdo de solucdes concretas
o para a sua resolugéo.
Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: as informacdes, relatdrios e outros documentos elaborados para cumprimento deste objectivo ndo excederam o prazo de 15 dias uteis.
Ligacédo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob4: Assegurar os procedimentos relativos a colaboragdo e envolvimento nas ac¢des dos Programas Integrados de Cooperagdo e Assisténcia Técnica em Financas Pubicas (PICATFin).

Indicador: Prazo para a apresentacao de relatérios referentes as acgoes realizadas. Meta: Demora sempre no maximo 15 dias Uteis.

DSATP

Resultado
Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa:

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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DSATP — Divisdo de Cadastro e Inventario (DCI)

Obl: Assegurar a monitorizagdo e controlo da execucdo do Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario do Estado (PGPI), através da elaboracdo dos relatérios normativamente
previstos.

Indicador: Numero de dias Uteis de antecipagdo da entrega efectiva do relatério anual de | Meta: Em todas as ocasifes entrega dos relatérios com, pelo menos, seis (6) dias de
execucao do PGPI e dos relatérios trimestrais do SIIE, face ao calendario de publicagdes no | antecipagao.

portal da DGTF.

Resultado

DCI

Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Os relatérios trimestrais do SIIE foram entregues para publicagdo (versao final) em data posterior a data prevista no calendario de publicagbes
Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Ob2: Melhorar a funcionalidade e actualizagdo da plataforma electrénica de inventariagdo de iméveis do Estado e dos Institutos Publicos (SIIE).

Indicador: Grau de implementacéo do sistema de Georeferenciagdo de imdveis, em termos | Meta: Georeferenciagao entre 60% a 70% das instalagcdes urbanas com morada completa
percentuais. (Universo: Instalacdes urbanas com morada completa registadas no SIIE). registadas no SIIE.

DCI

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X
Nota explicativa: Segundo o caderno de encargos, o universo referéncia de imoveis a georeferenciar era de 6.500. Depois de alguns acertos com a empresa adjudicatéaria, ao total definitivo de iméveis a
considerar foram retirados alguns por serem localizados nas ilhas, perfazendo assim o total de imdveis a georeferenciar o n.° de 6560. No decurso do ano transacto, procedeu-se a georeferenciagéo de
6109 imo6veis, que corresponde a uma percentagem de 93%.
Ligacédo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Ob3: Melhorar a funcionalidade e actualizagcdo da base de dados de iméveis (SGI), promovendo a sua actualizagdo e reorganizagéo.

Indicador: Numero de freguesias do concelho de Lisboa nas quais todos os seus iméveis = Meta: 5 Freguesias, com todos os iméveis apurados e validados.
estdo apurados e validados.

DCI

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Foram apurados e validados todos os iméveis de 6 freguesias, a saber: St.2 Maria dos Olivais, Penha de Franca, Alto do Pina, S. Jodo, Marvila e Anjos.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Ob4: Assegurar a elaboragdo e entrega atempada de relatérios, estudos e informag8es técnicas, propostas de solugdo urbanistica, modelos de negécio e andlises econémico-financeiras,
com vista a caracterizacao, rentabilizacéo e racionalizacéo do uso do patriménio imobiliario do Estado.

Indicador: N° de vezes em que se falha o prazo estabelecido para elaboracdo de = Meta: N&o cumprimento dos prazos estabelecidos entre 3 a 6 vezes.
informacdes e/ou estudos. O prazo é estabelecido pelo superior hierarquico consoante a

complexidade técnica, de acordo com os critérios: Natureza e urgéncia do assunto a tratar,

grau do esforgo efectivamente desenvolvido, necessidade ou néo de trabalho de pesquisa,

andlise e concepcdao, nivel de interacgdo com outra entidades, publicas ou privadas, recurso

a aplicacao de novas tecnologias.

(Para casos de complexidade baixa ou média, o prazo sera até 10 dias Uteis; para casos de

complexidade elevada o prazo sera até 20 dias Uteis.)

Resultado

Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: As informagdes, relatérios e outros documentos elaborados para cumprimento deste objectivo ndo excederam em média o prazo de 15 dias Uteis.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

DSATP — Diviséo de Avaliacdes e Inspeccdes Patrimoniais (DAIP)

Ob1l: Assegurar a realizacéo atempada de avaliagfes técnicas de iméveis inerentes ao cumprimento da misséo da DGTF.

Indicador: Valor das Avaliacdes realizadas. Meta: Entre 330M€ e 370M€.

Resultado

Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa:

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Ob2: Assegurar a realizagdo atempada e sem erros, de levantamentos patrimoniais de imdveis, da sua certificacdo energética, de ac¢des inspectivas ao patriménio do Estado a fim de se
verificar a sua utilizagdo ou estado de conservagao, assegurando os procedimentos indispensaveis a execucao das obras necesséarias e fiscalizando a sua execucéo.

Indicador: Prazo de entrega das informagdes ou / relatérios e outros documentos, a partir da | Meta: Demora sempre, no maximo, 15 dias (teis.

data em que séo solicitados.

Consideram-se validos os documentos que apresentem uma estruturagcdo adequada e uma

redaccdo inteligivel, identificando claramente o assunto e os problemas suscitados pela

andlise efectuada com a apresentagdo de solugdes concretas para a sua resolugéo.

Resultado

Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa:
Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Ob3: Assegurar a elaboragdo e entrega atempada de estudos técnicos, modelos de negocio e andlises economico-financeiras, com vista a rentabilizacéo e racionalizagdo do uso do
patrimonio imobiliario do Estado.

Indicador: N° de vezes em que se falha o prazo estabelecido para elaboragdo de @ Meta: Ndo cumprimento dos prazos estabelecidos entre 3 a 6 vezes.

informacgdes e/ou estudos. O prazo é estabelecido pelo superior hierarquico consoante a

complexidade técnica, de acordo com os critérios: Natureza e urgéncia do assunto a tratar,

grau do esforco desenvolvido, necessidade ou ndo de trabalho de pesquisa, andlise e

concepgdo, nivel de interaccdo com outras entidades, publicas ou privadas, recurso a

aplicacdo de novas tecnologias (Para casos de complexidade baixa ou média, o prazo sera

até 10 dias Uteis; para casos de complexidade elevada o prazo sera até 20 dias Uteis).

Resultado

N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Objectivos Unidade Orgéanica (Ob)

Ob1: Contribuir para a optimizagao da receita emergente da recuperagdo de créditos.

Indicador: Valor das cobrancas registadas na Receita do Estado de 2010/Execuc¢é&o @ Meta: Receita cobrada entre 20M€ a 35M€.
Orgamental (M€).

DSRF

Resultado:

Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Registada em Receita do Estado a quantia de 45,2 M€ em resultado da cobranga de créditos. Daquele valor, 25,7 M€ correspondem aos créditos do Estado sobre a Republica de Angola
objecto do contrato de reescalonamento da divida celebrado em 5-08-2004

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob2: Diligenciar no sentido da conclusdo dos processos de liquidagdo em curso de entidades do sector empresarial do Estado.

Indicador: Numero de propostas de orientacdo para encerramento da liquidagdo de & Meta: Apresentagao de 12 a 18 propostas.
empresas publicas.

DSRF

Resultado:

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Apresentadas 20 propostas de orientacéo, em resultado das quais foi possivel concluir a liquidagdo das sociedades PolisGuarda, SA, ChavesPolis, SA e Polis Vila do Conde SA, mediante
a aprovacdo das respectivas contas finais de liquidagéo, conduzindo a que no final do ano se encontrassem concluidos 10 processos de liquidagdo de sociedades criadas no quadro do programa POLIS.
Entre as diligéncias desenvolvidas no ano realca-se, ainda, o progresso alcangado para efeito da concluséo da liquidagéo da PolisCacém SA.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel): OP2 Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas publicas.
Ob3: Contribuir para a optimizacao da gestédo dos créditos do Estado sob administracao da DGTF.

Indicador: N.° Processos de recuperagdo de créditos concluidos/extintos (a aferir através da = Meta: 80 a 120 processos concluidos/extintos.
data do despacho de anulacédo ou da confirmacéo da extingéo).

DSRF

Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Assegurada a conclusdo de 137 processos, dos quais 74 por pagamento, 44 por extincdo da divida determinada por decisdo judicial ou por extingdo do devedor (em resultado
designadamente de decisdo administrativa de dissolu¢éo), 12 por anulagdo da divida, 5 por prescri¢céo, 1 por compensacao e confuséo e 1 por consolidagcdo de créditos.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Ob4: Contribuir para o refor¢o do controle do mandato de gestéo dos créditos do Estado.

Indicador: Elaboracdo de ponto de situacédo sobre o mandato atribuido ao IFAP de gestdo = Meta: Apresentacdo de ponto de situagéo em 30-06-2010.
dos créditos da PL 480.

DSRF

Resultado:

Nao Atingido Atingido X Superado
Nota explicativa: Efectuado ponto de situagdo em 17-06-2010 no ambito do qual se evidencia que dos créditos envolvidos no financiamento de projectos do sector agricola, na década de 80, através da

aplicacéo dos fundos gerados pelos acordos celebrados no quadro da Public Law 480, cujo valor global ascendeu a cerca de 28 M €, subsiste por regularizar cerca de 25%, cujo valor se admite ser, em
parte substancial, incobravel, atenta a fase residual de cobranca dos créditos em questéo.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
DSRF — Divisao de Gestao de Créditos (DGC)

Ob1: Contribuir para a optimizagao da receita emergente da recuperagéo de créditos.

Indicador: Valor das cobrancas registadas na Receita do Estado de 2009/Execucdo @ Meta: Receita cobrada entre 20M€ a 35M€.
Orgcamental (M€).

DGC

Resultado:

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Registada em Receita do Estado a quantia de 45,2 M€ em resultado da cobranga de créditos. Daquele valor, 25,7 M€ correspondem aos créditos do Estado sobre a Republica de Angola
objecto do contrato de reescalonamento da divida celebrado em 5-08-2004.

Ligacédo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob2: Contribuir para o reforgo do controle do mandato de gestéo de créditos do Estado.

8 Indicador: Elaboragéo de ponto de situagdo sobre o mandato atribuido ao IFAP de gestdo = Meta: Apresentacdo de ponto de situagdo em 30-06-2010.
a dos créditos da PL 480.
Resultado:
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Efectuado ponto de situagdo em 17-06-2010 no ambito do qual se evidencia que dos créditos envolvidos no financiamento de projectos do sector agricola, na década de 80, através da
aplicacdo dos fundos gerados pelos acordos celebrados no quadro da Public Law 480, cujo valor global ascendeu a cerca de 28 M €, subsiste por regularizar cerca de 25%, cujo valor se admite ser, em
parte substancial, incobravel, atenta a fase residual de cobranca dos créditos em questao.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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DGC

Ob3: Assegurar a resposta em tempo Util a questdes submetidas a Divisao.

Indicador: Prazo médio de resposta (dias) a aferir em fungao da data de saida do documento
da DGTF.

Resultado

N&o Atingido Atingido

Nota explicativa: Verificado o prazo médio de resposta de 13 dias

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

DGC

Ob4: Garantir a qualidade da informacéo e pareceres produzidos pela Divis&o.

Indicador: Acumulagdo de pontos atribuidos pela avaliagdo da qualidade de 3
informacdes/pareceres produzidos (a seleccionar aleatoriamente) de acordo com os
seguintes critérios: Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Sequéncia légica de raciocinio - 1
a 3 valores; Nivel de linguagem escrita - 1 a 3 valores; Conhecimentos técnicos aplicados -1
a 3 valores.
Resultado:

Nao Atingido Atingido

( I I MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAO PUBLICA
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Meta: Prazo médio de resposta entre 20 a 30 dias.

Superado

Meta: Pontuagé&o obtida entre 6 a 10 pontos.

Superado

X

Nota explicativa: Obtida a pontuacéo de 11,3 valores na avaliagdo das seguintes informacdes: DGC/138 - Ponto de situag&o dos valores mobiliarios dados como contragarantia no ambito do contrato de
penhor celebrado com o BPP; DGC/143 - EMASEL, SA - cancelamento de hipoteca legal; DGC/166 - Processo de Insolvéncia da Esence, SA -Tomada de posi¢do sobre instauragdo de processo de
responsabilidade civil contra a SEDACOR, SA

Ligacédo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

DSRF — Divisao de Recuperagéo de Créditos (DRC)

DRC

Ob1: Contribuir para a optimizagao da receita emergente da recuperagao de créditos.

Indicador: Valor das cobrancas registadas na Receita do Estado de 2009/Execucéo
Orgcamental (M€).

Resultado:

N&o Atingido Atingido

Meta: Receita cobrada entre 20M€ a 35M€.

Superado

X

Nota explicativa: Registada em Receita do Estado a quantia de 45,2 M€ em resultado da cobranga de créditos. Daquele valor, 25,7 M€ correspondem aos créditos do Estado sobre a Republica de Angola
objecto do contrato de reescalonamento da divida celebrado em 5-08-2004

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Ob2: Contribuir para a optimizagao da gestéo dos créditos do Estado sob administragao da DGTF.

Indicador: N.° Processos de recuperagdo de créditos concluidos/extintos (a aferir através da | Meta: 80 a 120 processos concluidos/extintos.
data do despacho de anulagéo ou da confirmagao da extingao).

DRC

Resultado

Nao Atingido Atingido Superado X
Nota explicativa: Assegurada a conclusdo de 137 processos, dos quais 74 por pagamento, 44 por extincdo da divida determinada por decisdo judicial ou por extingdo do devedor (em resultado
designadamente de decisdo administrativa de dissolu¢&o), 12 por anulagdo da divida, 5 por prescri¢céo, 1 por compensagéo e confusdo e 1 por consolidagao de créditos.
Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Ob3: Assegurar a resposta em tempo Util a questdes submetidas a Diviséo.

Indicador: Prazo médio de resposta (dias) a aferir em fungao da data de saida do documento | Prazo médio de resposta entre 20 a 30 dias.

&) da DGTF (1). (Somatério dos dias dispendidos na resposta + n.° total de respostas
a efectuadas).
Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Verificado o prazo médio de resposta de 21 dias.
Ligacédo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob4:Garantir a qualidade da informag&o e pareceres produzidos pela Divisao.
Indicador: Acumulacdo de pontos atribuidos pela avaliacdo da qualidade de 3 @ Meta: Pontuacdo obtida entre 6 a 10 pontos.

informacdes/pareceres produzidos (a seleccionar aleatoriamente) de acordo com o0s
seguintes critérios: Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Sequéncia légica de raciocinio - 1

‘ﬁ:) a 3 valores; Nivel de linguagem escrita - 1 a 3 valores; Conhecimentos técnicos aplicados -1
=) a 3 valores.
Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Nota explicativa: Obtida a pontuagéo de 11 valores na avaliagdo das seguintes informag¢des: DRC/008 - Apreciacdo de proposta de acordo extrajudicial, no ambito do processo judicial
relativo a venda da PEC LUSA; DRC/039 - Apreciacéo de requerimento para regularizacéo de divida contraida no ambito do DL 77/89, de 3 de Margo; DRC/148 - Divergéncia de saldos entre a SILOPOR e
a DGTF, relativamente ao crédito transmitido pela extinta EPAC SA.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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DSRF — Divisado de Liquidacdes e Regularizacdes (DLR)
Ob1:Diligenciar no sentido da conclusao dos processos de liquidacdo em curso de entidades do sector empresarial do Estado.

Indicador: NUmero de propostas de orientagdo para encerramento da liquidagdo de | Meta: Apresentagdo de 12 a 18 propostas.
empresas publicas.

DLR

Resultado

Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Apresentadas 20 propostas de orientagdo, em resultado das quais foi possivel concluir a liquidagéo das sociedades PolisGuarda, SA, ChavesPolis, SA e Polis Vila do Conde SA, mediante
a aprovacgédo das respectivas contas finais de liquidagao, conduzindo a que no final do ano se encontrassem concluidos 10 processos de liquidagédo de sociedades criadas no quadro do programa POLIS.
Entre as diligéncias desenvolvidas no ano realca-se, ainda, o progresso alcangado para efeito da concluséo da liquidagdo da PolisCacém SA.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel): OP2 Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas publicas
Ob2:Assegurar a resposta em tempo Util a questées submetidas a Divisao.

Indicador: Prazo médio de resposta (dias) a aferir em fungao da data de saida do documento | Meta: Prazo médio de resposta entre 20 a 30 dias.

o da DGTF (1). (Somatério dos dias dispendidos na resposta + n.° total de respostas
a) efectuadas).
Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Verificado o prazo médio de resposta de 18 dias
Ligacédo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob3: Garantir a qualidade da informagao e pareceres produzidos pela Divisao.
Indicador: Acumulacdo de pontos atribuidos pela avaliagdo da qualidade de 3 | Meta: Pontuacéo obtida entre 6 a 10 pontos.

informacdes/pareceres produzidos (a seleccionar aleatoriamente) de acordo com os
seguintes critérios: Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Sequéncia légica de raciocinio - 1

o
a a 3 valores; Nivel de linguagem escrita - 1 a 3 valores; Conhecimentos técnicos aplicados -1
a 3 valores.
Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Nota explicativa: Nota explicativa: Obtida a pontuacdo de 10,7 valores na avaliagdo das seguintes informacdes: DLR/21 - Pagamento de Indemnizagdo no ambito do Processo de
Expropria¢éo 1284/09.9TBCHV; DLR/56 - AG da Tomar Polis, SA (em Liguidac&o) a realizar em 20-10-2010; DLR/72 - AG da Cacém Polis (em Liquida¢&o) a realizar em 3-11-2010.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Ob4: Garantir a disponibilizacéo tempestiva de informacao sobre a execu¢do orgamental.
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Indicador: Prazo médio de disponibilizacdo da informacdo a partir da data em que € @ Meta: Prazo médio entre 2 a 5 dias Uteis.

24 solicitada (Soma dos dias Uteis entre a data do pedido da informacdo e respectiva
5' entrega/nimero de informacdes).
Resultado
Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Informagao disponibilizada no prazo médio de 3 dias Uteis

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Objectivos Unidade Organica (Ob)

Ob1: Prestar apoio juridico a todas as unidades organicas da DGTF.

Indicador: Somatério dos dias dispendidos na resposta a solicitagdes/n.° total de respostas | Meta: Resposta dada no prazo médio de 15 dias.
solicitadas.

GAC

Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: O GAC produziu 395 informagdes, 44 Notas e nimero nao contabilizado de emails, cumprindo um prazo médio de resposta de 15 dias.
Ligacédo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob2: Apresentar proposta de Relatdrio de Actividades relativo a 2009.

Indicador: Data de apresentagdo da proposta apds recep¢do de todos os contributos das = Meta: Apresentar proposta de RA no prazo de 10 dias Uteis a contar da recepc¢éo de todos
unidades organicas. os contributos das unidades organicas.

GAC

Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: O RA foi concluido pelo GAC e enviado ao GPEARI, em 26 de Abril de 2010, através de email, tendo o dltimo contributo sido remetido ao GAC dia 23 de Abril.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Ob3: Apresentar proposta de Plano de Actividades para 2011.
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Indicador: Data de apresentacdo da proposta apos recepcdo de todos os contributos das | Meta: Apresentacdo de proposta de PA para 2011 no prazo de 10 dias Uteis a contar da
unidades orgéanicas. recepcao de todos os contributos das unidades organicas.

GAC

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X
Nota explicativa: O PA foi enviado ao Gabinete SETF em 30 de Abril, tendo os Ultimos contributos sido recebidos no GAC no dia 23 de Abril.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob4: Apresentar proposta de alteracdo do DL 280/2007.

Indicador: Data de apresentacéo da proposta. Meta: Apresentar proposta no final do 1.° semestre.

GAC

Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Apresentada informagao GAC n.° 153/2010, em 17 de Junho.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Objectivos Unidade Orgéanica (Ob)

Ob1l: Melhorar a Gestédo dos Processos

Indicador: Grau de progresso (%) do projecto de gestdo documental Meta: Entre 45 e 65%.

DSGR

Resultado

N&o Atingido Atingido X Superado
Nota explicativa: Atingido 45% do projecto, aprovada em 08.10.2010 a proposta de requisitos do Sistema e preparadas as pecas para langamento do procedimento. Este projecto apenas ndo avangou mais

no ultimo trimestre devido as restricdes orgamentais impostas no 4° trimestre de 2010 que impediram a assuncao de compromissos no ambito do PIDDAC.
Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Ob2: Melhorar a disponibilidade dos sistemas de informagao da DGTF na Internet (SIRIEF, SIE, www.dgtf.pt e webmail)
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Indicador: Percentagem de dias com tempos de paragem dos sistemas mencionados @ Meta: Entre 5 e 10%
superior a 5 minutos, excluindo paragens devidas aos fornecedores de servigos de

o4
8 telecomunicacdes e energia. N.° de dias com tempos de paragem dos sistemas
a mencionados superior a 5 minutos + n° total de dias trabalhados x 100.
Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Durante o periodo em questédo ndo houve paragens com tempo superior a 5 minutos excepto as paragens devido a falhas prolongadas no fornecimento de energia eléctrica, falhas essas
da responsabilidade da EDP as quais se encontram excluidas do indicador de medida.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob3: Proceder a aquisi¢do de bens e servigos por via electrénica

Indicador: Taxa percentual de bens e servicos adquiridos por via electrénica (Nimero de = Meta: Aquisi¢éo entre 40% e 70% de bens e servicos por via electronica

[od
Q bens e servigos adquiridos por via electronica / Numero total de bens e servigos
D .
la) adquiridos)*100
Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Taxa de execucéo de 90%

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

DSGR - Diviséo de Sistemas de Informacao (DSI)

Ob1:Melhorar a disponibilidade dos sistemas de Informacgéo da DGTF na Internet (SIRIEF, SIIE, www e webmail).

Indicador: Percentagem de dias com tempos de paragem dos sistemas mencionados | Meta: Entre 5 e 10%.
superior a 5 minutos, excluindo paragens devidas aos fornecedores de servigos de

telecomunicacdes e energia. N.° de dias com tempos de paragem dos sistemas

mencionados superior a 5 minutos + n° total de dias trabalhados x 100.

Resultado

DSI

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Durante o periodo em questdo ndo houve paragens com tempo superior a 5 minutos excepto as paragens devido a falhas prolongadas no fornecimento de energia eléctrica, falhas essas
da responsabilidade da EDP as quais se encontram excluidas do indicador de medida.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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H Ob2:Melhorar a qualidade de apoio ao utilizador no ambito da Micro-Informatica.

Indicador: Grau de satisfagdo dos utentes relativo ao apoio ao utilizador no ambito da = Meta: Entre 70 a 95%.
Micro-Informatica, baseado em inquérito.
| N.° total de pontos atribuidos + n° total de pontos possiveis de atribuir x 100.

|| Resultado

N&o Atingido Atingido X Superado

H Nota explicativa: Obtiveram-se 390 pontos num total possivel de 544 o que constitui uma percentagem de 71,7%.

H Ligagcdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

H Ob4:Implementacéo da plataforma intranet da DGTF.

Indicador: Data da entrada em exploracéo da plataforma intranet da DGTF. Meta: Entre 1 de Agosto e 31 de Dezembro de 2010.

' Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Plataforma disponibilizada em Abril de 2010

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

H DSGR - Divisdo de Expediente e Arquivo (DEA)

H Ob1: Melhorar a Gest&o dos Processos.

Indicador: Grau de progresso (%) do projecto de gestao documental. Meta: Entre 45 e 65%.

' Resultado

Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Atingido 45% do projecto, aprovada em 08.10.2010 a proposta de requisitos do Sistema e preparadas as pecas para langamento do procedimento. Este projecto apenas ndo avangou mais
no ultimo trimestre devido as restricdes orcamentais impostas no 4° trimestre de 2010 que impediram a assunc¢do de compromissos no ambito do PIDDAC.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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H Ob2:Promover o tratamento e a organizacdo da correspondéncia e dos fundos documentais.

Indicador: Taxa média mensal de documentos tratados e organizados. N.° de documentos
tratados e organizados + n.° total de documentos a tratar e organizar*100.

Meta: Entre 75 e 85%.

' Resultado

N&o Atingido Atingido Superado X

H Nota explicativa: Em média, foram tratados e organizados cerca de 2.200 documentos por més, correspondente a uma taxa mensal de 92%.
H Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
‘ H Ob3: Assegurar a prestacao dos servigos com qualidade.
' | Indicador: Taxa percentual de trabalhos e servicos apresentados sem incorrecgdes. N.° total | Meta: Entre 75 e 85%.

de trabalhos e servigos apresentados sem incorrecgdes + n.° total de trabalhos e servigos
| | apresentados*100.
| . Resultado
‘ Nao Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Foram atempadamente prestados trabalhos e servigos sem incorrecgfes, numa taxa percentual de cerca de 80%.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

H DSGR - Diviséo de Recursos Humanos e Financeiros (DRHF)

H Obl: Proceder a aquisi¢éo de bens e servicos por via electronica.

Indicador: Taxa percentual de bens e servicos adquiridos por via electronica (N° de bens e
servigos adquiridos por via electronica / N° total de bens e servigos adquiridos) x 100.

Meta: Aquisicdo entre 40% e 70% de bens e servigos por via electrénica.

' Resultado

Nao Atingido Atingido

Superado X

Nota explicativa: Taxa de execucao de 90%

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Indicador: Numero médio de horas de formagao (n.° total de horas de formacao dadas + n.° | Meta: Em média entre 20 a 50 horas de formacao.
total de trabalhadores da DGTF).

DRHF

Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado
Nota explicativa: Nimero médio de horas de formagao 22.
Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob3: Garantir a execugéo orgamental.

Indicador: Percentagem do orgamento executado. Valor do orcamento executado + Valor do | Meta: Entre 70 e 80%.
orgamento corrigido x 100.

DRHF

Resultado
Nao Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Atingida uma taxa de execugéo de 82%

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):

Objectivos Unidade Organica (Ob)

Ob1: Assegurar a integracao no SIRIEF PPP das parcerias e concessdes e respectivas concessionarias.

Indicador: Taxa de cobertura dos contratos de concessdo no SIRIEF-PPP acompanhados = Meta: Entre 40 a 60%.
pela DGTF (Numero de contratos de concesséo percentual de PPP / nimero de contratos de
parcerias e concessfes do Estado em 31.12.2009 acompanhados pela DGTF * 100).

GASEPC

Resultado
N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: Foram criadas todas as fichas (100%) no SIRIEF PPP para que as entidades responsaveis pelas parcerias e concessdes processem ao carregamento da informagéo relevante.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Ob2: Melhorar a qualidade de prestacao de servigos.

Indicador: Desvio médio de antecipagdo, em nimero de dias Uteis, da apresentacdo ao = Meta: Entre O e 5 dias.
Governo dos relatérios sobre PPP e concessoes e sobre o SEE (Somatério dos desvios em

dias Uteis entre as datas de apresentagdo ao Governo dos relatérios das areas operacionais

e as datas fixadas no calendario de publicagées da DGTF / nimero total de relatorios).

Resultado

GASEPC

N&o Atingido Atingido Superado X

Nota explicativa: O desvio médio de antecipagdo para os 10 relatérios elaborados pelo GASEPC (4 Boletins Trimestrais do SEE, 4 Boletins Trimestrais das PPP e os Relatérios anuais do SEE e PPP) foi
de 6 dias, sendo o objectivo superado.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
Ob3: Melhorar o nivel de acompanhamento das parcerias e concess6es do Estado.

Indicador: Nivel de Realizagdo nos Indicadores (Pontos no Indicador 1) + (Pontos no | Meta: Entre 3 e 4,5 Pontos
Indicador 2) /2

Indicador 1: Numero de verificagdes / actualizacdes de fichas de acompanhamento das
parcerias e concessdes durante o ano.

Indicador 1:

N&o Atinge: Pelo menos em um ou mais trimestres menos de 1 vez por trimestre por
concesséo. - 1 Ponto

Atinge: Em todos os trimestres 1 vez por trimestre por concesséo. - 3 Pontos

Supera: Em todos os trimestres mais de 1 vez por trimestre por concessao. - 5 Pontos
Indicador 2: Assegurar a publicagdo de relatorios trimestrais sobre os factos mais relevantes
relacionados com parcerias e concessoes do Estado e fluxos financeiros decorrentes, com
andlise de dados de suporte para implementagdo de medidas de melhoria e um relatério
anual.

Indicador 2: N° de Relatérios publicados

N&o Atinge: Menos de 5 Relatérios - 1 Ponto

Atinge: 5 Relatérios - 3 Pontos

Supera: Mais de 5 Relatorios - 5 Pontos

Resultado

GASEPC

N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Indicador 1: Atinge (1 vez por trimestre por concessao) — 3 pontos Indicador 2: Atinge (5 relatérios) — 3 pontos Indicador: (3+3)/2=3

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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Ob4:Melhorar o nivel de acompanhamento das empresas do Sector Empresarial do Estado (SEE).
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®) Indicador: Assegurar a publicagdo de relatorios trimestrais sobre a situagdo econdmica e & Meta: 5 relatérios por ano.
it financeira das empresas SEE, com indicadores de desempenho e analise de dados de
2! suporte para implementagdo de medidas de melhoria e um relatério anual.
< " PR . .
0} N° de Relatérios trimestrais publicados.
Resultado
N&o Atingido Atingido X Superado

Nota explicativa: Apesar de terem sido preparados 5 relatérios, optou-se pela ndo publicagédo do relatério do 1° Trimestre de 2010.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicavel):
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No dominio da prossecucgao das actividades de gestdo da carteira de participagdes financeiras do Estado, no ambito do exercicio da fun¢do accionista e tutelar que
incumbe a DGTF, a DSPE promoveu: (i) a formulacdo das orientagdes gerais de gestdo a integrar nos Planos de Actividade e Investimento das empresas, por forma
a garantir o cumprimento das medidas definidas no Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC) e nas Leis do OE ao nivel, desighadamente, do plano de
Reducdo de Custos Operacionais e dos limites ao acréscimo do endividamento; (ii) o acompanhamento trimestral dos niveis de execucdo da actividade e dos
correspondentes reflexos ao nivel das DemonstracGes Financeiras das empresas; (iii) a analise dos Relatérios Anuais de Gestdo e Contas das empresas do SEE,
ajuizando sobre a sua situacdao econémica e financeira, sobre o cumprimento quer dos deveres especiais de informacao que lhes incumbem, quer das praticas de
boa governacado legalmente definidas, quer das orientacdes e objectivos de gestdo previamente fixados, quer das medidas de contencdao orcamental previstas no
PEC e na Lei do OE; iv) a preparacdo e representac¢do do Estado nas Assembleias Gerais das empresas; (v) a gestdo do processo de nomeacdo de drgdos sociais das
empresas, de fixacdo da correspondente remuneracao nos moldes previstos no Estatuto do Gestor Publico, de autorizacdo de prerrogativas especiais previstas na
lei, designadamente acumulacdo de fung¢des e opgao pela remuneracgdo do lugar de origem; (vi) a apreciacdo de situagGes pontuais associadas a criagdo de novas
empresas, a alteracbes estatutdrias, a aprovacao de investimentos, a aumentos e realizacdes de capital, a celebracdo de contratos programa, contratos de
prestacdo de servico publico e contratos de gestdo; (vii) a gestdo e operacionalizacdo do processo de efectivacdo de realizagdes de aumentos de capital nas
empresas, de atribuicdo de indemniza¢des compensatédrias e de arrecadacao de dividendos e; (vii) o reporte institucional de informacao e a resposta a iniUmeras
questdes colocadas pelos grupos parlamentares.

A melhoria do acompanhamento das empresas publicas, por via, desighadamente, da definicdo de orientagOes de gestdo para essas empresas, na fase inicial e ao
longo do ano de 2010, e do nimero de ac¢des de monitorizacdo do cumprimento dos Principios de Bom Governo das empresas publicas, garantiu uma maior
eficacia do processo, de que resultou a superacdo dos dois objectivos QUAR-DGTF correspondentes.

Foi, ainda, assegurado a melhoraria da qualidade da prestagdo de servigos, por via, designadamente, da entrega ao Governo da informacao relativa a execucao
mensal do Capitulo 60 e ao Esfor¢o Financeiro do Estado no ambito do SEE

Com vista a garantir maior eficiéncia no exercicio das suas atribui¢des, a DSPE promoveu o desenvolvimento de novas funcionalidades no Sistema de Recolha de

Informagdo Econdmica e Financeira das empresas (SIRIEF), assegurando a sua permanente adequagdo ao reporte pelas empresas de informacdo segundo os
referenciais contabilisticos em vigor e ao controlo do cumprimento pelas mesmas das medidas de contengao legalmente fixadas.
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A DSPE centrou, ainda, a sua actividade no processo de divulgacao de informacdo através do portal da DGTF, em cumprimento do principio da transparéncia no
dominio da boa governacdo. Neste ambito, promoveu: (i) a elaboragdo e divulgacdo do Relatério anual sobre o Cumprimento dos Principios de Bom Governo e os
Relatérios Semestrais sobre Regime de Capitalizagcdo Publica para o Reforco da Estabilidade e da Disponibilizagcdo de Liquidez nos Mercados Financeiros; (ii)
colaborou na elaboracdo do Relatdrio anual do SEE e nos Boletins trimestrais do SEE; (iii) ao apuramento e divulgacdo trimestral dos Prazos Médio de Pagamento
a fornecedores de cada empresa e do SEE, do Esforco Financeiro do Estado e da Carteira de Participacdes do Estado e; (iv) a monitorizacdo do processo de
divulgacdo no portal da DGTF de informacao relevante sobre cada empresa detida ou participada pelo Estado.

Foi conseguida uma melhoraria da qualidade da prestacdo de servicos, por via, designadamente, do cumprimento dos prazos de divulgacdo de relatérios de
informacao periddica, garantindo a superacao do objectivo QUAR-DGTF correspondente.
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DSGP

No ambito da gestdo patrimonial, a DSGP assegurou, de forma relevante, os procedimentos relativos a prossecu¢do do Programa de Alienacao do Patrimdnio
Disponivel, tendo atingido um valor de vendas de € 355.390.193,53 relativo a patrimdnio do Estado e dos Institutos Publicos, acrescido de cerca de 42,5 milhdes
de euros relativos a imdveis cujos processos de alienacdo foram autorizados mas nao contratualizados. A estes valores acresce o montante de cerca de 20,7
milhGes de euros relativo a alienagdo de patrimdnio

Foi assegurada a administracdo de contratos celebrados, quer em 2010, quer em anos anteriores, respeitantes a venda, permuta, cedéncia de utilizacao,
constituicao de direitos de superficie, entre outros.

Nesta esteira, a DSGP assegurou, ainda, os procedimentos necessarios a celebragdo e cessacdo dos contratos de arrendamento para instalagdo de servigos
publicos e a instrucdo dos procedimentos de aquisicdo gratuita e onerosa de imdveis, bem como a regularizagdo juridico-registral dos iméveis, tendo sido dada
uma resposta eficaz as muitas solicitacGes efectuadas nesta matéria.

Realce-se também a instrucdo dos processos relativos a aceitacdo de herancas, legados, doagdes e bens imdveis declarados perdidos a favor do Estado, apoiando
0 Ministério Publico no ambito dos processos judiciais relacionados com a liquidagdo dos bens integrados em herangas declaradas vagas para o Estado, bem como
a adopgao de todos os actos necessarios a gestdo e alienagao de bens mdveis, declarados perdidos ou abandonados a favor do Estado, provenientes de herangas
declaradas vagas para o Estado, de dagGes em pagamento ou da extingdo de servigos.
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Ainda na area do patrimdnio imobilidrio publico, a DSATP prosseguiu a implementa¢do do PGPI, nos diversos eixos de actua¢do, com destaque para o eixo da
inventaria¢do, actualmente com 15.486 imdveis registados na aplicagao SIIE. Destaca-se também o langamento do projecto de Georeferenciagao de imdveis do
Estado, cuja execucao se cifrou em cerca de 6.000 imdveis georreferenciados, bem como a compilacdo e o tratamento de toda a informacao relacionada com a
execucdo, em 2010, dos planos sectoriais, disponibilizados pelas varias Unidades de Gestao Patrimonial dos diversos Ministérios, de regularizacao, ocupacao,
avaliagdo e conservagao.
Foi, ainda, assegurada a realizacdo de estudos técnicos com vista a rentabilizacdo do patrimdnio imobilidrio do Estado no que diz respeito, nomeadamente:

— A ocupagdo do espaco em edificios publicos — Defini¢do de racios de ocupagdo

— A extens3o da aplicacdo do principio da onerosidade do uso as Secretarias-Gerais e gabinetes ministeriais

— A avaliagdo e respectiva homologacdo de valores de imdveis, num total de aproximadamente €425M, de forma a dar cumprimento ao plano de

rentabilizagdao do patrimdnio imobiliadrio, definido na Lei do orgamento de Estado para 2010.

Nesta esteira, e pela relevancia estratégica de que o PGPI se reveste para a gestao do patrimdnio imobilidrio publico, salientam-se ainda os trabalhos relativos a
sua monitorizac¢do através quer do Conselho de Coordenagdo e Gestdo Patrimonial (CCGP), cuja dinamizacdo a DGTF assegura, quer da producdo de um conjunto
significativo de relatdrios de aferigdo e controlo das actividades realizadas.

No que concerne a participagdao em ComissGes Técnicas e Grupos de Trabalho Especializados foi assegurada a representa¢ao do MFAP e da DGTF na Comissao
Consultiva do Plano Regional de Ordenamento do Territério da Area Metropolitana de Lisboa (PROTAML), na Comissdo do Dominio Publico Maritimo, nas
Comissoes Técnicas de Acompanhamento dos planos de pormenor e de urbanizagdo das zonas de intervencgado legalmente definidas pelo Programa Polis, nas
Comissdes Mistas de Coordenacdo de PDM'’s, na Comissdo de acompanhamento dos Fundos de Investimento Imobilidrio para o arrendamento Habitacional e a
participacdo no Grupo de Trabalho criado para elaboracéo de proposta de modelo de rentabilizacdo de imdveis classificados do Estado.
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Por seu turno, a DSAF pautou a sua actividade pela analise e preparacao da concessao de 7 garantias do Estado relativas a entidades nacionais, delas se
destacando a operacdo da Parque Escolar, no montante de 850 MEUR, representando mais de 55% das responsabilidades assumidas, no ano de 2010, no
financiamento de operagdes de investimento destas entidades, e a garantia ope legis concedida através da Lei n.2 62-A/2008, de 11 de Novembro, a favor do BPN,
nas operacdes de crédito e assisténcia de liquidez financiadas pela CGD, no montante de 1.000 MEUR.

Ao nivel internacional e no apoio a exportacao de bens e servicos de origem portuguesa, assumem particular importancia as 3 operagdes de crédito de ajuda, com
financiamento de longo prazo, celebradas com Cabo Verde, Marrocos e Mogambique, no montante de 200 MEUR cada, beneficiando da garantia do Estado e da
bonificacdo de juros, pelo periodo do respectivo financiamento, a par da garantia sobre o seguro de crédito a exportacdo de outras 21 operagdes comerciais, de
médio e longo prazo, no montante de 224 MEUR. Acrescem a estas, a concessao da garantia do Estado a 795 operagdes, de curto prazo, no montante de cerca de
200 MEUR, também elas objecto de apreciacdo e proposta de concessdo da garantia do Estado. Por ultimo, no ambito do apoio aos Estados Membros da Zona
Euro (EMZE), foram apreciadas as minutas dos documentos de criacdo do Fundo Europeu de Estabilidade Financeira (EFSF), tendo o Estado assumido uma
responsabilidade sobre o endividamento deste fundo para apoio daqueles Estados, até cerca de 11.000 MEUR.

Na vertente de concessao de empréstimos, e igualmente no ambito do apoio aos EMZE, designadamente da Grécia, foi também objecto de apreciagdo o Loan
Facility Agreement e o Intercredit Agreement, que confere a Comissdo da U.E. a coordenagdo e gestao da pool de empréstimos bilaterais dos EMZE participantes
que, no caso de Portugal, poder3d, no limite, ascender a cerca de 2.065 MEUR, tendo no ano de 2010 sido ja concedidos cerca de 548 MEUR aquele pais.

A nivel interno destacam-se os empréstimos concedidos a sete entidades publicas nacionais, no montante de cerca de 74 MEUR, a Regido Auténoma da Madeira
(RAM), no montante de 62,5 MEUR, e a Republica de Cabo Verde, para financiamento de projectos de infra-estruturas rodoviarias, tendo sido quase 24 MEUR.

Para além da concessdo de garantias e empréstimos do Estado, com excepc¢ao das operagdes de cobertura de seguros de crédito, a DSAF assume a gestdo das
respectivas responsabilidades e créditos, as quais atingiam a 31 de Dezembro de 2010, cerca de 24.139 MEUR e 1.277 MEUR respectivamente.

No ambito do apoio do Estado, sob a forma de bonificacdo de taxas de juro de operacdes de crédito contraidas junto das IC, a DSAF procedeu assegurou a gestdo

de 35 Linhas de Crédito, que envolveram, no ano de 2010, o montante de cerca de 125 MEUR, do qual se destaca o crédito a Habitagcdo Propria Permanente
(HPP), cuja gestdo é efectuada pelo Sistema de Crédito a Habitacdo e que envolveu uma despesa de cerca de 65% daquele montante.
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Estando as restantes LC fora daquele sistema, foram desenvolvidos esforgcos no sentido de apoiar a criagdo de um Sistema Informdtico de Gestdo de Bonifica¢cdes
(SIGE), que permitisse o maior controlo da despesa com a bonificagdo do Estado, agilizando também o respectivo processo de cdlculo, para conferéncia dos
montantes reclamados pelas instituicGes de crédito. Assim, no final de 2010, entrou em funcionamento o SIGB, muito embora uma parte ainda significativa das
operagbes do IHRU sé venha a ser nele inserida, em 2011, face a dificuldades daquela instituicdo na adaptacdo ao Sistema.

Para além da concessdo e gestdo das bonificacbes, assume particular importancia a actividade dos servicos no apoio sistematico as IC e aos beneficiarios/familias
dos apoios do Estado.

Acresce referir ainda os subsidios concedidos no quadro do PORTA 65, para o arrendamento jovem, da Mobilidade aos Residentes na RAM e no apoio a instalacdao
de painéis solares, no ambito do incentivo as energias renovaveis. Estes apoios ascenderam, em 2010, a 93 MEUR.

Por ultimo, refere-se a participacdao da DSAF nas reunides internacionais do Conselho da U.E. e da OCDE, nas quais se define as regras do apoio a exportacao para

paises fora do mercado da OCDE, elaborando relatdrios sobre as mesmas que sdo distribuidos aos membros do Conselho de garantias a Exportacao e
Investimento.
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DSGFO

No ambito da DSGFO, é de destacar a introducao de novas funcionalidades no Sistema de Informacdao de Gestao do Fundo de Apoio ao Sistema de Pagamentos do
Sistema Nacional de Saude, designadamente a nivel da producao de relatdrios contendo os dados financeiros, tais como balan¢o, demonstracao de resultados e
fluxos de caixa.

Por outro lado, a sua actividade incidiu ainda na prossecucao de ac¢des no ambito do programa Iniciativa ao Investimento e ao Emprego, designadamente quanto
a medida Melhoria da Eficiéncia Energética, da gestdo financeira de 5 patrimdnios autdnomos e acompanhamento da respectiva actividade operacional e do
controlo e emissdo e circulagdo de moeda metalica.

No dmbito da coordenagdo orcamental, e para além dos trabalhos de elaboracdo da proposta da DGTF para o OE/2011, salienta-se que foi efectuado o
acompanhamento da execugdo das receitas administradas pela DGTF, incluindo a contabilizagcdo das receitas provenientes da alienagdo e gestdo do patrimdnio
imobiliario do Estado e das comissOes de gestdo dos patrimdnios auténomos, bem como do processamento das despesas excepcionais Ainda neste ambito,
destaca-se a coordenacdo da prestacdo de informacao periddica a outras entidades, designadamente a Direccao-Geral do Orcamento, ao Tribunal de Contas e aos
auditores internos e externos das entidades clientes desta Direcgao-Geral.

A actuagdo da DGTF permitiu também dar continuidade a cooperagdao com os paises luséfonos no ambito do Programa Integrado de Cooperagao e Assisténcia

Técnica em Finangas Publicas (PICATFin) em S. Tomé e Principe e Angola, com destaque para a realizacdo de uma acgdo de formagao dirigida a 12 quadros
superiores de Angola.
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Relativamente a actividade prosseguida pela DSRF, é de realgar o contributo na criacdo das condi¢Ges indispensaveis ao encerramento dos processos de
liguidagdo de sociedades participadas pelo Estado, conduzindo a que, no final de 2010, se encontrassem concluidos 50% dos processos de liquidagao de
sociedades, criadas no quadro do programa Polis, entretanto dissolvidas.

Além disso, o desempenho da DSRF contribuiu também para a regularizagdo de responsabilidades financeiras na ordem dos 28,5 milhGes de euros, das quais
cerca de 8 milhdes correspondem a regularizagdo de passivos no quadro do encerramento de processos de liquidagao.

A actividade da DSRF centrou-se ainda na recuperacdo de créditos, sendo que, no ano de 2010, a receita do Estado resultante da cobranga de créditos atingiu o
valor de cerca de 45,2 milhdes de euros, reflectindo um acréscimo de 22 % face ao valor registado no ano transacto, contribuindo para este crescimento a
regularizacdo parcial da divida da Silopor, SA (em liquidagdo) perante o Estado.

Relativamente a actividade prosseguida pela DSRF tendente a recuperagao de créditos, realga-se, ainda, o acompanhamento prestado ao processo do BPP, quer
no quadro do processo de liquidagdo judicial desta instituicdo determinada, por forga da revogacao da autorizagao para o exercicio da actividade bancaria por
parte do Banco de Portugal, em 15 de Abril de 2010, quer no ambito da execugdo das contragarantias prestadas pelo BPP, desighadamente nos termos do
contrato de penhor celebrado em 5 de Dezembro de 2008.
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Atento o cardcter transversal da actividade desta unidade organica, a respectiva actividade esteve fortemente condicionada pela actua¢do e matérias tratadas
pelas restantes unidades organicas.

Nesta medida, destaca-se a analise e preparacdo de projectos de diplomas legais que se prendem com as atribuicdes da DGTF, salientando, neste ambito a
preparacdo e aprecia¢do de instrumentos legais relativos a constituicdo de empresas, PPP’s e concessoes.

Por outro lado, foram emitidos cerca de 400 pareceres juridicos sobre as diversas matérias alvo da actuacdo da DGTF, parte dos quais sustentaram o
cumprimento dos objectivos propostos. De registar, igualmente o acompanhamento dos processos judiciais em que a DGTF é parte, ndo so através da intervencao
directa, como através da preparacdo dos elementos a remeter ao Ministério Publico, bem como os trabalhos desenvolvidos em parceria com os servicos
informaticos tendo em vista a implementacdo da base de dados dos processos judiciais.

De salientar da actividade do Gabinete durante o ano de 2010: i) o acompanhamento efectuado no ambito do processo de liquidagdo judicial do Banco Privado
Portugués, SA, bem como a adopgdo dos procedimentos conducentes a recuperagdo do crédito do Estado; ii) A celebragdo de Protocolo que visa permitir a
operacionalizagdo do “Apoio a recuperagao das aplicages de clientes do Banco Privado Portugués, SA”, medida prevista no artigo 81.2 da Lei do Orgamento do
Estado para 2010, aprovada pela Lei n.2 3-B/2010, de 28 de Abril; iii) A preparacdo do processo de alienagdo do disco amoedado de escudo, resultante da retira de
circulagdo da moeda de escudo; iv) A emissdo de pareceres relativamente a gestdo de iméveis do dominio privado do Estado.

Em cumprimento do previsto, apresentou-se a competente proposta de Relatdrio de Actividades relativo a 2009, bem como o Plano de Actividades para 2011.
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A intervencdo da DSGR foi crucial para a melhoria do processo de comunicagao interna da DSGR, tendo sido implementado sem custos e disponibilizado, como
ferramenta de comunicacdo interna, o portal de Intranet da DGTF.

Foi implementada uma solugdo de VPN (Virtual Private Network) que permite a utilizadores autorizados o acesso remoto a sistemas internos da DGTF.
No que concerne a formacao profissional, continuou a privilegiar-se a formacao interna, para além da inserida em projectos em curso, nas seguintes vertentes:

e Inglés;

e Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

e Office 2007 — Excel;

e Andlise Econdmico Financeira de Empresas.

Na vertente externa abrangeram-se vertentes especificas em que nao se verificou, face as necessidades, um nimero elevado de participantes, salientando-se, a
titulo exemplificativo, as areas juridica, financeira, de informatica e de avaliacdes.

Na drea de recursos humanos, essencial para o bom desempenho da DGTF, é de realcar que a DSGR proporcionou a realizacao de 57 ac¢des de formacao
profissionais adequadas ao universo de trabalhadores, mas também as atribuicdes prosseguidas pela DGTF, num total de 3886 horas.

Na darea dos recursos financeiros a DGTF aderiu ao GERFIP a semelhanga dos restantes organismos do MFAP, salientando-se a profunda mudanga operada nesta
area e a qual a DGTF conseguiu dar resposta.

Na drea do Arquivo foi elaborada a Portaria de Gestdao Documental recentemente publicada em Diario da Republica, instrumento fundamental que permitira o
tratamento da documentagao em arquivo de acordo com as melhores praticas actuais, abrangendo para além do suporte papel, o suporte electrénico, o que
constitui uma inovagao neste ambito.

A actuagdo da DGTF permitiu também dar continuidade a cooperagdo com os paises luséfonos no ambito do Programa Integrado de Cooperagao e Assisténcia
Técnica em Finangas Publicas (PICATFin) em Cabo Verde e Mogambique.

No ambito do PICATFIN Mocambique foram realizadas duas visitas de estudo a Lisboa com 5 técnicos daquele pais nas dreas das aquisi¢cGes publicas e da gestao
do patrimdnio publico.

No que concerne ao PICATFIN de Cabo Verde foi realizada em Lisboa uma accdo de formacdo on Job no ambito das garantias e empréstimos com 3 técnicos
daquele pais.
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GASEPC

Da actividade do GASEPC, destaca-se a consolidagao da ac¢do de preparagao e divulgacao de boletins trimestrais de acompanhamento do SEE e das PPP, com a
divulgacdo dentro dos prazos definidos no Calendario de Publicagcdes da DGTF, dos boletins trimestrais do SEE e os das PPP, e respectivos relatérios anuais.

Tal como ja vem constituindo pratica, o GASEPC proporciona a interac¢do da DGTF com diversas entidades interessadas na sua actividade, como é o caso do inicio
de colaboragdo com o Centro de Estudos Aplicados da Faculdade de Economia da Universidade Catélica Portuguesa, mediante a celebragdo de um protocolo no
ambito da criacdo do Observatério das Parcerias Publico Privadas e com a Comissdao de Normalizagdo Contabilistica a propdsito dos trabalhos de desenvolvimento
do novo Sistema de Normaliza¢cdo Contabilistica.

No ambito da preparacdo e lancamento de novas PPP, é de realcar a cooperagdo do GASEPC para a representacdo da DGTF nas comissoes criadas para o efeito,
designadamente no ambito dos projectos da rede de alta velocidade e de novos hospitais do Servico Nacional de Saude.

O SIRIEF na vertente das PPP arrancou em 2010, com o contributo e acompanhamento do GASEPC.

Na verdade, todos os contributos e resultados acima explicitados sdo destacados pelo facto de serem os mais expressivos de entre os inimeros que foram
prestados e alcangados em 2010 pela DGTF, revelando, desta forma, a sua vontade de alcangar a modernizagao e a obtengao de patamares mais elevados de
eficiéncia, eficicia e qualidade, essencialmente, mediante a disponibilizagdo de instrumentos de gestdo adequados.

Relatério de Actividades 2010



Y MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAO PUBLICA

AN EXO I I I ( é& Direccdo-Geral do Tesouro e Financas Projectos Plurianuais

Aumento de capacidade dos equipamentos de acordo com 0S projectos em curso e respectiva manutencao

Este projecto concretiza a actualizagdo da infra-estrutura de suporte aos sistemas de informagdo da DGTF, de forma a adequa-la as necessidades e garantir um nivel de desempenho desejavel.
Pretende-se ainda dar continuidade ao processo de modernizagdo do parque de hardware e software. Insere-se também neste projecto a implementacéo de uma solugdo de virtualizagdo de hardware na
componente de servidores.

Melhoria das condi¢cdes de seguranca das instalacfes dos arquivos da DGTF

Este projecto da continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores de manutengéo e conservagdo das varias instalacdes e dos arquivos da DGTF de modo a criar melhores condi¢des de trabalho
aos seus colaboradores.

SIGB - Sistema de Informacéo de Gestao das Bonificacfes

Decorrente da DGTF ser responsavel pela andlise e processamento de pedidos de pagamento de bonificagdes de juros e pelo acompanhamento dos financiamentos subjacentes tornou-se necesséria a
substituicdo da aplicagdo informética de suporte (Progboni), motivada pela sua desadequacéo funcional e tecnolégica.

Assim este projecto, concluido no decorrer de 2010, visou a implementacéo de um novo sistema de informagédo de gestao de bonificagbes, funcionalmente mais adequado e com uma maior capacidade de
controlo e integragdo com outros sistemas de informacgéo externos a DGTF contribuindo assim para a prossecugéo do objectivo estratégico consagrado no QUAR de “Orientar a actividade da DGTF para o
processo de consolidagdo das Finangas Publicas.

SIGE - Sistema de informacado das garantias e empréstimos do Estado

A DGTF é responsavel pela concessédo e gestdo de garantias e empréstimos do Estado. Estas fun¢des séo prosseguidas pela Divisdo de Garantias e Empréstimos, integrada na DSAF.

Nesta vertente e tendo em conta a complexidade e importancia da matéria em causa, o valor dos activos e, particularmente, das responsabilidades do Estado envolvidas, obrigando a uma monitorizagao
permanente, aliados ao facto de ndo existir uma aplicagédo informéatica vocacionada para o suporte a essas actividades, por urgente e necessario, foi implementado no decorrer de 2010, um sistema de
informacédo de gestao de garantias e empréstimos do Estado. Este sistema tende a ser funcionalmente adequado e com grande capacidade de integragdo com outros sistemas de informacgado externos e
internos a DGTF, contribuindo assim para a prossecuc¢édo do objectivo estratégico consagrado no QUAR, de “Orientar a actividade da DGTF para o processo de consolidagéo das Finangas Publicas”.

SIAPE - Sistema de Informacéo de Apoio as Participacdes do Estado

Este sistema informatico possibilitara o tratamento da informacéo relativa a gestdo das participagdes do Estado bem como a gestdo dos fluxos financeiros inerentes ao exercicio da fungdo accionista e
tutelar do Estado. O sistema em questao possibilitara, igualmente, o tratamento e acompanhamento automatizado dos modelos de governo das empresas publicas.

Este sistema terd como objectivo associado o garantir uma maior eficiéncia no exercicio pela DGTF da fungdo accionista e tutelar do Estado. O mesmo néo foi possivel implementar em 2010, por
impossibilidade de verbas provenientes do PIDDAC, perspectivando-se o seu arranque ja no decorrer de 2011.
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Sistema de Informacgéo Geografica dos Imdveis do Estado

A plataforma SIIE foi concebida para permitir uma inventariacdo actual dos iméveis do Estado, tornando-se necessaria a disponibilizagdo de dados de georeferenciacéo. Este projecto assegurado e
financiado pelo QREN pretende, assim, introduzir no SIIE uma ferramenta que permite disponibilizar, de forma automatica, a georeferenciacéo dos iméveis dos Estado, designada por SIIE-SIGE, com a
possibilidade de exportacdo de dados e a sua visualizacdo em mapas. Tem em vista a melhoria da actividade administrativa de gestdo do patriménio imobiliario publico, optimizando o relacionamento
funcional da DGTF com o universo das demais entidades da administracao central do Estado, contribuindo, simultaneamente, para a desburocratizagdo dos servigcos da DGTF e para o aumento da
eficacia do seu relacionamento com o publico em geral.

Sistema de Gestdo Documental

Trata-se de um sistema integrado cujo processo de implementagdo se iniciou em 2010, e que tem em vista substituir os sistemas actualmente utilizados - Webtrix e SGD - constituindo por isso, uma
mais-valia para toda a Organizagéo, e para o qual foi assegurado o financiamento pelo QREN.

Uma vez que os referidos sistemas ndo permitem o tratamento integrado da informacéo, apresentando lacunas impossiveis de suprir no quadro do desenvolvimento das respectivas plataformas, visa-se
com este projecto, desenvolver e implementar um Sistema de Gestdo Documental com workflow que dé resposta as reais necessidades de tratamento documental interno e de entrada/saida, numa éptica
agregadora da informagédo e com simplificagédo processual e organizacional.

Tratamento e informatizacéo dos arquivos da DGTF

Com este projecto ambiciona-se uma gestéo integrada de processos e documentos e controlo do circuito documental, bem como a substituicdo do suporte documental actual por suportes magnéticos, bem
assim a disponibilizacéo de instrumentos facilitadores da gestdo e monitorizagcao do patrimonio imobiliario do Estado a nivel nacional, com vista a obteng&o de ganhos de eficiéncia colectiva e a diminui¢céo
de custos publicos de contexto.

Este projecto, quando totalmente implementado, permitird ganhos ao nivel da performance da DGTF, na medida em que conduz a libertagdo de espaco fisico de arquivo e a uma maior celeridade na
resposta as solicitagfes, garantindo, simultaneamente, a perpetuagéo da informagéo relevante para o historial e gestéo corrente da instituicao.
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Nota Introdutoria

O Balango Social € um instrumento essencial de informacdo social e financeira dos recursos
humanos dotando de informacdo os diferentes publicos envolvidos nas suas areas de negdcio:

clientes internos, fornecedores, comunidade, meio ambiente, governo e sociedade.

Através deste documento de natureza estatistica elaborado nos termos do disposto no Decreto-
Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro, diploma que regulamenta a sua elaboracdo em toda a
Administracdo Publica, é possivel a Direccao-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) evidenciar
através dos seus indicadores de gestdo de recursos humanos os pontos fortes, fracos, os riscos,

sua evolucado, bem como a sua tendéncia de eficiéncia e eficacia.

Os dados produzidos neste documento permitem a DGTF efectuar uma avaliacdo baseada nos
seus indicadores, estabelecidos de acordo com as metodologias padronizadas, possibilitando a
definicdo de estratégias em especial na area de recursos humanos, de forma a contribuir para
uma melhor gestdo dos seus efectivos, no que respeita a estabilidade, tecnicidade, motivacéo,

tendo em vista garantir o melhor clima organizacional e reduzir o absentismo.
Assim, da informacdo do presente documento, é possivel inferir, relativamente ao ano de 2010:

e Tendéncia de reducdo do nimero de efectivos, contando o ano de 2010 com 173 pessoas, 0

gue traduz um decréscimo de 21 pessoas relativamente a 2009, ou seja de 10,83%;

¢ Manifesto envelhecimento de efectivos, atingindo o nivel etario 50,99 anos com uma ligeira
melhoria relativamente a 2009 (decréscimo de 0,29), face a entrada de 5 pessoas com nivel
etario mais baixo, mantendo-se, no entanto, a faixa etaria mais representativa nos 55-59

anos, com 27,17% dos efectivos;

e Elevado nivel médio de antiguidade (25,61), embora se registe um decréscimo de 0,4
relativamente a 2009, face ao motivo indicado no ponto anterior, mantendo-se a maior
expressao de efectivos nas faixas dos 30-34 e 25-29 anos de servico, possuindo 50% dos

efectivos uma antiguidade igual ou superior a 27 anos;

e A licenciatura é o grau de habilitacdes predominante, correspondendo a 46,82% dos

efectivos totais e 84,97% tém um nivel de habilitagbes igual ou superior ao 11° ano,
Direccé@o-Geral do Tesouro e Finangas | Balanco Social 2010
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traduzindo-se assim, num acréscimo de nivel habilitacional dos seus efectivos de 3,01%
face ao ano 2009;

e Ligeiro acréscimo da taxa de absentismo na ordem de 0,31%, passando a situar-se nos
6,74%;

e O numero total de horas de formagdo € de 3.886, com um custo de 29.570,00 €,
representando face ao efectivo médio, um grau de participagédo de 0,73/efectivo e um custo
de 163,37 €.

Y

Torna-se imperioso a Direccdo-Geral do Tesouro e Financas assegurar no curto prazo a
recomposicdo dos seus efectivos, tendo ja sido desencadeado procedimentos concursais para o
preenchimento de 31 postos de trabalho.

Direccéo-Geral do Tesouro e Financas, 31 de Marco de 2011

O Director-Geral,

(s

Pedro Rodrigues Felicio
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1. Recursos Humanos

1.1 Caracterizacao dos efectivos

A distribuicdo dos efectivos por grupo profissional segundo a modalidade de vinculagdo/género é a
representada no quadro 1.1 e no gréafico seguinte:

QUADRO 1.1

Distribuicdo dos efectivos por Grupo Profissional segundo a Modalidade de Vinculagdo/Género

O o oo >~ L (O > B

Em 31 de Dezembro de 2010, desempenhavam fun¢des na Direccdo-Geral do Tesouro e Financas (DGTF),
173 efectivos, dos quais 150 em regime de contrato de trabalho em funcdes pulblicas por tempo

indeterminado e 23 em comissao de servigo.

Gréafico 1 — Total de efectivos por Grupo Profissional/Género
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Os gréficos 2 e 3 indicam a distribuicédo de pessoal efectivo por modalidade de vinculacdo e sua distribuicédo

por género, respectivamente:

Gréfico 2 - Distribuicado de pessoal efectivo por relacdo juridica de emprego
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Grafico 3 - Percentagem de efectivos por Género
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Gréafico 4 - Percentagem dos Efectivos por Grupo Profissional
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Face a distribuicdo de efectivos por grupos profissionais evidenciada no grafico 4, verifica-se uma maior
concentracdo de efectivos no grupo de pessoal técnico superior representada por 64,74% do efectivo total. A
carreira técnica superior regista um acréscimo de 10,1% resultante do preenchimento de 17 lugares em
resultado de procedimento concursal.

Comparativamente ao ano 2009 e exceptuando a carreira de Técnico Superior e a de Assistente Operacional,
salienta-se um decréscimo de efectivos de 0,11%, 0,2% e de 2,23%, respectivamente em Dirigentes, Pessoal

Informatica e de Assistente Técnico, que decorre de saidas ocorridas por aposentacao.

Gréfico 5 - Evolugédo do pessoal efectivo
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A evolucdo dos efectivos entre 2000 e 2010 reporta uma diminuicdo de 117 pessoas, com um ligeiro
acréscimo no ano de 2008, reflectindo o ano em analise uma diminui¢édo de 10,83%, por motivo de saidas

por aposentacao.

O peso relativo do pessoal dirigente no conjunto dos trabalhadores é o seguinte:

Taxa de enquadramento

0,
(pessoal dirigente / efectivo em 31 de Dez. x 100) 13,29%

1.2 Estrutura Etaria

Quadro 1.2
Distribuicdo dos Efectivos em fungdo da Idade/Género

30-34 3 1 4
35-39 6 11 17

40-44 9 16 25

45-49 5 16 21

50-54 7 29 36

55-59 8 39 47

60-64 4 16 20

65 -69 0 3 3
TOTAL | 42 | 131 | 173 |
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Grafico 6 - Distribuicdo dos efectivos por escalGes etarios
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A distribuicdo etaria espelhada no quadro 1.2 corresponde a uma idade média de 50,99, tendo cerca de 50%
dos efectivos idade igual ou superior a 53 anos, evidenciada pela mediana. Verifica-se que 13,29% dos
efectivos tém idade igual ou superior a 60 anos e que 2,31% inferior a 35 anos.

O leque etario registado é de 33 anos, variando entre 33 (minimo) e 66 (maximo) anos de idade.

Em 2010, o escaldo etario com maior indice de efectivos continua a manter-se nos 55-59 anos,
correspondente a 27,17% do total, situando-se neste escaldo a moda (58).

Verifica-se assim, em termos comparativos a 2009, uma diminuicdo efectiva na citada faixa dos 55-59, devido
ao numero de trabalhadores que sairam da DGTF por aposentacdo e por outro lado as restricbes em matéria

de admissdes, também tém impossibilitado a inversdo da tendéncia nos escaldes com menor idade.

Direccao-Geral do Tesouro e Financas | Balango Social 2010

8



( {; ¢ MINISTERID DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAD PUBLICA
fl Direcco-Geral do Tesouro e Finangas

Através do quadro 1.2.1 evidencia-se a evolucdo da média etéria entre 2008 e 2010.

Quadro 1.2.1

Evolucao da média etaria

2008 2009 2010
50,89 | 51,28 | 50,99

Em 2010, verifica-se que o nivel etario, em termos comparativos a 2008 sofreu um acréscimo de 0,1 e

relativamente a 2009, um decréscimo de 0,29 relacionado com 5 admissdes verificadas nos escaldes 30-39.

1.3 Estrutura de Antiguidades

Quadro 1.3
Distribuicdo dos efectivos em funcdo da Antiguidade/Género

Homens Mulheres Total
Até 5 anos 4 6
5-9 anos 2 10
10-14 anos 6 12
15-19 anos 7 16 23
20-24 anos 0 11 11
25-29 anos 10 27 37
30-34 anos 6 33 39
35-39 anos 6 23 29
40 anos ou mais 1 5 6

Total 42 131 | | 173

Nivel Médio de Antiguidade = 25,61

Em 2010, o nivel médio de antiguidade (nimero de anos de exercicio de fungdes em organismo publico) é

de 25,61. Em termos de evolucdo do nivel médio de antiguidade, regista-se entre 2009 e 2010, uma

diminuicéo de 0,4, face as admissdes ocorridas nos escaldes com menos antiguidade.
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Gréfico 7
Distribuicdo Percentual dos Efectivos em termos de Antiguidade

W 3,47% M 5,78%

~

“ 3,47%
M 6,94%

™ 16,76%

A

H 13,29%

M 22 54%
M 6,36%
M 21,39%
M Até 5 anos M 5-9 anos M10-14 anos M 15-19 anos M 20-24 anos
M 25-29 anos ¥ 30-34 anos M 35-39 anos M40 anos ou mais

A esta distribuicao corresponde uma antiguidade média de 25,61 anos, tendo 50% dos efectivos antiguidade
igual ou superior a 27 anos (indicada pela mediana). Verifica-se que as classes que apresentam maior
ntmero de efectivos s&o as de 25-29 e 30-34, respectivamente com 37 (21,39%) e 39 (22,54%) efectivos. E

na faixa etaria de 35-39 ou mais que se situa a moda (37).

Através do gréafico 7 constata-se que 42,77% das pessoas registam uma antiguidade superior a 30 anos e
que apenas 9,25% inferior a 10 anos.

Quadro 1.3.1

25,33 26,01 25,61

A diferenca do nivel médio de antiguidade existente entre 2008 e 2010 é de 0,28, com um acréscimo de
0,68 em 2009 relativamente a 2008 e uma diminuicao de 0,4, em 2010, devido as admissdes ocorridas.
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1.4 Trabalhadores portadores de deficiéncia

Do computo de 173 efectivos, 10 séo trabalhadores com grau de deficiéncia, representando 5,78% do peso

total de efectivos.

Quadro 1.4
Trabalhadores Deficientes

_I

1.5 Estrutura habilitacional

Quadro 1.5
Distribuigdo dos Efectivos por Nivel Habilitacional

4 anos de escolaridade 0 7
6 anos de escolaridade 0 2
9 anos de escolaridade 6 11 17
11 anos de escolaridade 5 24 29
12 anos de escolaridade 6 23 29
Bacharelato 0 2 2
Licenciatura 22 59 81
Mestrado 3 3 6

Direccao-Geral do Tesouro e Financas | Balango Social 2010

11



( } q MINISTERID DAS FINANCAS E DA ADMINISTRACAD POBLICA
(l Direcgiio-Geral do Tesouro e Finangas

Grafico 8

Distribuicdo Percentual dos Efectivos por Nivel Habilitacional

4 anos de escolaridade .
Mestrado 4,05% 6 anos de escolaridade

3,47% 1,16%

9 anos de escolaridade

— 9.83%

11 anos de escolaridade
16,76%

Licenciatura
46,82%

12 anos de escolaridade
16,76%

Bacharelato
1,16%

O grupo habilitacional com maior representatividade (46,82%) € o de efectivos com licenciatura.

Da analise ao grafico 8 conclui-se que 84,97% do pessoal tem habilitagcdo igual ou superior ao 11° ano. A
licenciatura € o grau académico cuja percentagem (46,82%) se destaca em relacdo aos restantes, seguido

pelo nivel habilitacional de 11 e 12 anos de escolaridade representado por 16,76%, igualmente.

Gréfico 9

Areas de Licenciatura detidas pelos Dirigentes e Técnicos Superiores

O, o
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Gréfico 10

Areas de Mestrado detidas pelos Dirigentes e Técnicos Superiores

Gestao; 1

Desenvolvimento e
Cooperacdo Internacional;

1
Recuperagéo do Patriménio

Arquitéctonico e Paisagistico;

1
Estudos Luso Asiéticos; 1
Construgéo;
1
Ciéncias Juridico/Politicas;
1
Evolucdo do indice de formacéo e taxa de tecnicidade
Indice de formacé&o de grau igual ou superior ao bacharelato
. . ) 48,97% 51,45%
(mestrado+licenciatura+bacharelato /efectivos a 31 de Dez.x100) 0 ’
Taxa de Tecnicidade (sentido restrito)
4,02% %
técnico superior+especialista informatica /efectivos a 31 de Dez. x 100) 34,02% 36,99%
Taxa de Tecnicidade (sentido lato)
0, 0,
(técnico superior+espec. e técnico informéatica+técnico /efectivos a 31 de Dez. x 100) 66,49% 68,21%
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1.6 Mobilidade
Admissodes e regressos

Quadro 1.6

Movimento de Admissdes e regressos por Grupo Profissional/ Género

0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 1
0 1 0 0 0 0 1
3 0 0 0 0 0 3
1 2 0 0 0 0 3
4 2 0 0 0 0 6
0 1 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 1
0 1 0 0 0 0 1
0 0 1 0 0 0 1
0 1 1 0 0 0 2
3 2 0 0 0 0 5
1 3 1 0 0 0 5
4 5 1 0 0 0 10
Taxa de Admisséo: % =5,78%

Em 2010, ocorreram 10 admiss8es/regressos, pelo que a taxa de admissao situou-se em 5,78%.

Verificou-se a admissao de 1 trabalhador por procedimento concursal, 6 em regime de nhomeagao/comisséo
de servigo/cedéncia de interesse publico, 1 regresso por cessacao de fungdes (fim de comissao de servico)
e 2 em mobilidade interna.
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1.7 Saidas
Quadro 1.7

Movimento de Saidas segundo Situagéo no Mapa de Pessoal/Género

Taxa de saida: % =17,92%

Quadro 1.7.1

Movimento de saidas segundo o motivo/grupo profissional/ género

0 1 0 1 0

1 0 0 5 0

1 12 1 0 6 0

0 0 1 0 0 0 1
0 1 0 0 0 0 1
0 1 1 0 0 0 2
1 4 0 0 0 0 5
0 1 0 0 1 0 2
1 5 0 ] 1 0 7
1 0 0 0 0 0 1
1 0 0 0 0 0 1
2 0 0 0 0 0 2
2 7 2 0 1 0 12
2 11 0 0 6 0 19
4 18 2 6] 7 0 31

Em 2010, verificaram-se 24 saidas definitivas, sendo 20 por aposentagdo e 4 para outros organismos e 7
saidas temporarias para outros servicos da Administracdo Publica. A taxa de saida situou-se nos 17,92%,

gue se traduz face ao ano 2009 num acréscimo de 10,19%.
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1.8 Admissoes e regressos/saidas
Quadro 1.8

Evolucédo das admissdes e regressos/saidas

Em 2010, o nimero de entradas foi inferior ao das saidas, tendéncia apenas contrariada em 2008.

Gréafico 11

Distribuicdo Percentual/Rotacao de Pessoal

Admissbes/Regressos Saidas

2010 2010

2009 2009

2008

2008

O indicador social “Turn Over” exprime o nimero de rotacdo de efectivos que entraram e sairam da
organizagdo. Em 2010, na Direccdo-Geral do Tesouro e Financas, o referido indicador situou-se em
11,85%, com um acréscimo de 5,15% em relagdo a 2009, facto que deriva do nimero de trabalhadores que
passaram a situacdo de aposentacao (11,56%), percentagem que excede em 6,41%, relativamente ao ano
2009.

Turn Over = (N.° Admissdes + N.° Saidas): 2/ Efectivo global x100

Turn Over em 2008 =9,60%
Turn Over em 2009 =6,70%

Turn Over em 2010 =11,85%
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Evolucéo dos seguintes indicadores:

Indice de Rotacg&o de Efectivos

(total de efectivos a 31 Dez/ total de efectivos a 1 Jan. + n.° de admissdes e regressos + n.° 0,866 0,736
de saidas)
Taxa de Admissdes e Regressos
(total N.© de admissoes e regressos / total de efectivos a 31 Dez) 5,7% 5,78%
Taxa de Saida
N.© de saidas /total de efectivos a 31 Dez) 7,73% 17,92%
Taxa de Redimensionamento
(total de efectivos a 31 Dez. - total de efectivos a 1 Jan. / total de efectivos a 31 Dez. x 100) -2,06% -12,14%
Taxa de Reposicao

73,3% 32,26%

(N.° de admissdes e regressos / n.° de saidas x 100)

1.9 Mudanca de situacao dos efectivos segundo género/grupo profissional

Quadro 1.9

Mudanca de Situagédo dos Efectivos segundo Género/Grupo Profissional

Em termos globais 38 trabalhadores viram melhorada a sua situagdo remuneratéria, 0 que representa

21,97% do total de efectivos.

Direccao-Geral do Tesouro e Financas | Balango Social 2010

17



( MINISTERIO DAS FINANGAS E DA ADMINISTRACAD POBLICA
( } I Direcgio-Geral do Tesouro e Finangas

1.10 Modalidades de horario
Quadro 1.10

Distribuicdo de Efectivos por Grupo Profissional e Segundo Horario Praticado

N WO O O|NdNDN O (0 U W

g » PO O OO © O|01T D B
P P OO OO0 O Of|Fr +» O

N
N
[y
o

173

Cumprem horario flexivel 82,1% dos efectivos, 13,29% tém isencao de horario e 4,62% praticam horario de
jornada continua.

Gréafico 12

Distribuicdo de Efectivos por Grupo Profissional e Segundo Horéario Praticado

M Horario Flexivel H

M Horario Flexivel M

m Jornada continua H
H Jornada continua M
M Isengdo de horario H

M Isengao de horario M

Dirigente Técnico Pessoal de Técnico Assistente Assistente
Superior Informatica Técnico Operacional
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1.11 Trabalho extraordinario, nocturno e em dias de descanso complementar

e feriados

Quadro 1.11

1419,5

159 59,5 218,5
21 0 21
1599,5 2227,5 3827
Relativamente a 2009 regista-se uma diminui¢cao de 274 horas.
1.12 Auséncias
Quadro 1.12
Auséncias
43 0 0 0 0 43
506 3 0 0 0 516
549 3 0 0 0 559
3 0 0 0 3 6
17 0 0 16 2 43
20 0 0 16 5 49
68 0 0 20 0 92
1403 33 253 147 144 2002
1471 33 253 167 144 2094
23 0 0 0 0 23
95 2 0 12 5 116
118 2 0 12 5 139
0 0 0 0 0 0
26 0 0 47 0 73
26 0 0 47 0 73
2,5 1 0 0 5,5
13 1 0 2 19
15,5 2 0 2 24,5
139,5 1 0 22 3 169,5
2060 39 253 225 153 2769
2200 40 253 247 156 2939
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Gréfico 13

Auséncias ao Trabalho por Grupo Profissional/Género
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Evolucdo dos indicadores de gestdo

Taxa de absentismo
(n.° de auséncias (para efeitos de absentismo) / n° anual de dias trabalhaveis x n.° de 6,43% 6,74%
efectivos Dez. x 100)

N.° médio de dias de absentismo

(n.° de auséncias (para efeitos de absentismo) / n.° de efectivos Dez.) 16 1

Em 2010, a taxa de absentismo situou-se nos 6,74%, registando-se um acréscimo em termos percentuais de
0,31%, comparativamente ao ano de 2009 (6,43%).

O numero total de auséncias ao trabalho é de 2939 dias. Relativamente a este total os valores que assumem
maior expressao resultam de auséncias por doenca em que se incluem situagfes de doenca prolongada que
representam 70,3%, 0 que ainda assim em termos comparativos com o ano 2009 traduz um decréscimo de
15,9%.
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As auséncias por parentalidade registam em 2010 um acréscimo de 96,14%, face a um namero maior de
nascituros de trabalhadores abrangidos neste ambito, que passou também a englobar na parentalidade as
situacdes de assisténcia a familiares menores de 12 anos.

1.13 Dias nao trabalhados por greves

Quadro 1.13

1.14 Higiene e seguranca no trabalho

Quadro 1.14
NUmero de Acidentes com Baixa e Numero de Dias Perdidos com Baixa

Em 2010, registaram-se 3 acidentes em servi¢o, dos quais 2 no local de trabalho e 1 in itinere, resultando
estes em 179 dias de incapacidade temporaria para o trabalho.

Contudo, conforme indicado no quadro 1.14 ocorreu um acidente em 2009, cuja baixa se prolongou para
2010, totalizando assim no corrente ano, 544 dias de incapacidade temporaria para o trabalho.
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1.15 Relagodes profissionais

Quadro 1.15
Organizacao e Actividade Sindical

17

9,83%

O perfil do trabalhador da DGTF encontra-se espelhado no seguinte quadro:

Quadro 1.16

Perfil tipo do trabalhador da DGTF

Técnica Contrato de Trabalho

Mulher Licenciatura 51,92 26,73 Flexivel

Superior em Fungdes Publicas
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2. Encargos com Pessoal

2.1 Total dos Encargos com Pessoal

Quadro 2.1

Remuneracdes base 5.267.482,56 €
Abonos variaveis ou eventuais — Quadro 2.1.1 126.268,82 €
Prémios de desempenho 66.733,71 €

Prestacdes sociais - Quadro 3.1 1.046.429,76 €

Quadro 2.1.1

Trabalho Extraordinario (diurno e nocturno) 20.323,90 €
Trabalho em dias de descanso semanal, compl. e feriados 2.798,71 €
Ajudas de custo 2.443,36 €
Representacéo 91.369,65 €
Secretariado 2.685,79 €

Qutros abonos 6.647,41 €
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3. Encargos com Prestacdes Sociais

Quadro 3.1

Encargos com Prestacdes Sociais

Subsidios no ambito da proteccdo da parentalidade (maternidade, paternidade e

adopcgéo) 27.562,64 €
Abono de familia 14.433,98 €
Subsidio por morte 16.271,46 €
Subsidio de refeigdo 175.633,19 €

Outras irestaiﬁes sociais 812.528,49 €

% Remuneragdo Base face aos Encargos com Pessoal 80.95%
(total de remuneragdes base / encargos com pessoal x 100) !

Média da Remuneragdo Base Anual
(total de remuneragdes base / Média do N°. De efectivos x 100) 28.01852¢€

% Custo Trabalho Suplementar face aos encargos com Pessoal
(custo com trabalho extraord .em dia (til + custo com trab. normal nocturno + custo com trab. extraord. em Dia de 0,36%
Descanso Sem. Compl. e Feriados / encargos com pessoal x 100)

Custo Médio Anual por Trabalhador
(Encargos com pessoal / Média do n.° de efectivos) 3461125¢€
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4. Formacao Profissional

Quadro 4.1

Formacéo Profissional

Gréfico 14

Distribuicdo das Acc¢des de Formagao por Tipo e Duragédo

H Externas

B Internas

Menos de 30 horas De 30a59 horas De60al119 horas 120 horas ou mais

Relativamente a duracéo das accdes constata-se que, tanto as ac¢des na vertente interna como na externa
de duracdo inferior a 30 horas sdo as mais representativas, seguidas das de duragéo entre 30 a 59 horas.

Em ndmero de accdes de formagdo, regista-se um acréscimo percentual de 23,91% em relagdo ao ano

anterior.
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Quadro 4.1.2

12 55 1 0 2 0 70

20 38 1 0 7 0 66

32 93 2 0 9 0 136
Quadro 4.1.3

Gréfico 15

Distribuicdo das Accdes de Formacgédo (Interna e Externa)

14,04%

H Internas

1 Externas

85,96%

Realizaram-se 57 ac¢fes de formagéo, 8 na vertente interna e 49 na externa, as quais abrangeram 98

trabalhadores, registando-se um total de 3.886 horas de formacéo.

As horas de formacdo na vertente interna representam 39,72% do volume da formacdo, enquanto as da

vertente externa equivalem a 60,28%.

O Grau de oportunidade de frequéncia das ac¢fes de formagéo representou 0,73 por trabalhador.
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Gréfico 16

Trabalhadores Com/Sem Formagcéo por Grupo Profissional

ETrab.
c/formacao

ETrab.
s/formacao

Dirigente Técnico Pessoal de Técnico Assistente Assistente
superior informatica Técnico Operacional
Quadro 4.1.4

Encargos com Formagcéao Profissional

9.842 €
19.728 €
29.570 €

Os custos relativos a realizagéo das ac¢bes de formagéo totalizam 29,570 €, registando-se face ao efectivo
médio um custo de 163,37 €.

Taxa de participagdo em acg¢Oes de formacao 72 34%
(N.© de participantes/ média do n.° de efectivos x100) ’
Taxa de participacdo em acg¢des de formacgédo internas 37 23%
(N.° de participantes em acgdes internas/ média do n.° de efectivos x100) ’
Taxa de participacdo em accOes de formacédo externas 35 11%
(N.° de participantes em acg¢des externas/ média do n.° de efectivos x100) ’

% custos com formagéao face aos Encargos com Pessoal 0.65
(total de custos com formagéo profissional / n.© de horas trabalhaveis x n.° de efectivos a 31 de Dez. x 100) '
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5. Disciplina

No decorrer do ano 2010, ndo foram instaurados processos disciplinares.
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ACRONIMIA

BP Banco de Portugal

CAGEP Curso Avancado em Gestéo Publica

CGFEI Conselho de Garantias Financeiras a Exportacéo e ao Investimento

DGTF Direccéo-Geral do Tesouro e Financas

DSAF Direccéo de Servicos de Apoios Financeiros

DSATP Direccao de Servigcos de Apoio Técnico Patrimonial

DSGFO Direccéo de Servigos de Gestdo Financeira e Orgamental

DSGP Direccéo de Servigos de Gestdo Patrimonial

DSGR Direccéo de Servigos de Gestdo de Recursos

DSPE Direccéo de Servigos de Participagfes do Estado

DSRF Direccéo de Servigos de Regularizacdes Financeiras

GAC Gabinete de Apoio e Coordenacgéo

GASEPC Gabinete de Acompanhamento do Sector Empresarial do Estado,
das Parcerias Publico-Privadas e das Concessodes

GOP Grandes Opcdes do Plano

IGCP Instituto de Gestéo da Tesouraria e do Crédito Publico

MFAP Ministério das Finangas e da Administragéo Publica

PGPI Programa de Gestao do Patrimdénio Imobiliario

PICATFin Programa Integrado de Cooperacéo e Assisténcia Técnica em
Finangas Publicas

PIDDAC Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
Administracéo Central

PPP Parcerias Publico-Privadas

PRACE Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

SEE Sector Empresarial do Estado

SIADAP Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracéo Publica

SIE Sistema de Inventério de Iméveis do Estado

SIGE Sistema de Informacao Geografica dos Imoveis do Estado

SIRIEF Sistema de Recolha de Informac&o Econdmica e Financeira

TC Tribunal de Contas
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