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( % I MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLI
( Direccdio-Geral do Tesouro e Financas

Nota Introdutéria

1. Andlise do contexto

Em cumprimento do estabelecido na alinea e) do n.° 1 do artigo 8.°, no artigo 15° e na alinea a) do n.° 1 do artigo 31.°,
todos da Lei n® 66-B/2007, de 28 de Bezembro, no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, e na Resolu¢do do
Conselho de Ministros (RCM) n.° 53/2004, de 21 de Abril, o presente relatoério sintetiza a actividade da Direcgdo-Geral
do Tesouro e Financas (DGTF) no periodo compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2009, identificando
os resultados alcangados face aos objectivos e metas assumidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)
e no Plano de Actividades, os quais, por sua vez, constituem emanacdo dos objectivos estratégicos do Ministério das
Financas e da Administracto Pdblica (MFAP).

Este Relatdrio constitui, assim, um documento de avaliacdo da execucdo global da DGTF relativamente a 2009, que
contou com a participacdo de todas as unidades orgénicas e estrutura multidisciplinar que a integram e foi elaborado
de acordo com as linhas de orientacdo gerais estabelecidas pelo Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da
Avaliac@o dos Servicos — Rede do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacto e Relacdes Internacionais (GPEARI)
-Documento Técnico n.2 1/2010.

Enguanto servico central da administrac@o directa do Estado, a DGTF norteou a sua actuagdo de acordo com as
politicas definidas no Programa do Governo, nas Grandes Opcdes do Plano 2005-2009 e, em particular, na Lei do
Orcamento do Estado para 2009 (Lein.° 64-A/2008, de 31 de Dezembro), bem como na Iniciativa para o Investimento
e 0 Emprego, em cuja implementacdo desempenhou um papel activo, concretizando, assim, plenamente, a sua missdo
enquanto agente de intervencdo financeira do Estado.

Esta actuacdo, de cardcter transversal a toda a economia, consubstanciou-se naimplementacdo de diversas medidas,
designadamente da linha de crédito @ habitac@o no desemprego, vulgo “moratéria”, da concessdo de garantia
do Estado a largas centenas de operacdes de exportacdo, da celebragdo de linhas de crédito de ajuda, igualmente
garantidas pelo Estado a Pafses de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), da medida Melhoria da Eficiéncia Energética e
de apoio ainstalac@o de quase 18.000 painéis solares, bem como do aprofundamento do Programa de RegularizagGo
Extraordindria de Dividas do Estado (PREDE) e do Programa Pagar a Tempo e Horas. Medidas estas adoptadas em prol
da criacdo de condigdes para que os diferentes agentes econémicos, publicos e privados, ultrapassassem a conjuntura
econdémico-financeira menos favordvel entdo vivida.
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2. Moldura institucional
Missdo, visdo e valores

A missdo da DGTF, consagrada na respectiva Lei Orgénica (Decreto Regulamentar n® 21/2007, de 29 de Marco, na
redac¢do dada pelo Decreto-Lei n.? 273/2007, de 30 de Julho, e regulamentado pela Portaria n® 819/2007, de 31 de
Julho), consiste emassegurar a efectivagcdo das operacdes de intervencdo financeira do Estado, acompanhar as matérias
respeitantes ao exercicio da tutela financeira do sector publico administrativo e empresarial e da func@o accionista e
assegurar a gestdo integrada do patriménio do Estado, bem como a intervencto em operagdes patrimoniais do sector
publico.

No que concerne @ sua vis@o, a DGTF pretende ser reconhecida pela exceléncia dos servicos prestados, criando valor
na gestdo de activos do Estado.

Para realizar a sua missdo, a DGTF tem por referéncia os sequintes valores:

 Rigor — Regula a sua actuagdo com vista a alcancgar elevados standards de racionalizagdo de recursos e qualidade
dos servicos prestados, por via da introducdo de prdticas de desburocratizacdo, simplificacdo, agilizagdo e inovacdo
de procedimentos;

» Coes@o —Age deformaacriarempatiaentre os elementos das equipas, promovendo a entreajuda, aresponsabilidade,
a solidariedade e a participagdo de todos em prol dos objectivos comuns;

 Parcerias — Age em cooperacdo e parceria com outras entidades com vista a partilha de informacdo e & obtencdo
de sinergias;

* Responsabilidade — Actua com total respeito pelas exigéncias decorrentes do seu posicionamento na Administracdo
Financeira do Estado, tendo como imperativo o estrito cumprimento da lei, suportado por elevados padrdes de ética,

e integridade, equidade e independéncic;

 Transparéncia — Actua de acordo com procedimentos, critérios e canais de divulgagdo de informagdo que assegurem
uma prestacdo de contas clara e acessivel.

Sublinha-se que atendendo & importéncia que o conhecimento da missdo, visGo e valores assumem, quer para os
trabalhadores, quer para os stakeholders da Organizac@o, esta informagdo encontra-se disponivel no portal da DGTF.

Atribuicoes

Para realizar a sua miss@o, a DGTF:

e Controla a emissdo e circulacdo da moeda metdlica;

» Administra a carteira de participacdes do Estado;

» Assegura o estudo, acompanhamento e interven¢do nas matérias respeitantes ao exercicio da tutela financeira
do sector publico, administrativo e empresarial e o exercicio da funcdo accionista do Estado, nos planos interno
e internacional, bem como nas matérias respeitantes ao acompanhamento das parcerias publico-privadas e das
concessoes;

» Concede subsidios, indemnizacGes compensatorias e bonificacdes de juros e avalia os resultados da politica de
apoios financeiros do Estado;

» Efectua e controla as operagdes activas, a nivel interno e internacional;

e Asseqgura o processo de concessdo de garantias do Estado e administra a divida publica acesséric;

» Asseqgura a gestdo financeira de patriménios auténomos;

e Presta apoio técnico G participacdo portuguesa nos assuntos relacionados com a Unido Econdémica e Monetdria e
asseqgura a representagdo técnica do MFAP em organizac8es europeias e internacionais em matéria financeira, sem
prejuizo das atribuicdes de orientacdo geral e estratégica do GPEARI do MFAP;

» Adquire, arrenda, administra e aliena, directa ou indirectamente, os activos patrimoniais do Estado, bem como
intervém em actos de gestdo de bens;

» Asseqguraaassuncdo de passivos de entidades ou organismos do sector publico e aregularizagdo de responsabilidades
financeiras do Estado ou resultantes de situacdes do passado;

» Promove a recuperacdo de créditos do Tesouro.
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Principios Orientadores da Actividade da DGTF

No desenvolvimento da sua actividade, a DGTF rege-se pelo conjunto de principios enquadradores da actuacdo da
Administracdo Publica, especialmente os que emanam da Constituicdo da Republica Portuguesa e do Cédigo do
Procedimento Administrativo.

A DGTF pauta-se, igualmente, por um conjunto de principios caracterizadores da actividade da Administrac@o Publica
moderna, como sejam, o aproximar a sua actividade dos seus stakeholders, normalizar processos e procedimentos,
qualificar os recursos humanos e promover uma cultura de gestdo por objectivos, os quais constituem factores criticos
de sucesso das estratégias de actuacdo delineadas.

Ademais, a DGTF norteia a sua actuacdo tendo como referéncia os principios e os objectivos inerentes a propria missdo
do MFAP, espelhada na respectiva Lei Orgdnica, como sejam a gestdo racional e a valorizac@o dos recursos publicos,
designadamente recursos humanos, financeiros, patrimoniais e informacionais, a eficiéncia e equidade na sua obtengdo
e gest@o, a formagdo e a capacitagdo de todos aqueles que para eles contribuem e a melhoria dos seus sistemas e
processos de organizacdo e gestdo.

Ainda neste Gmbito, importa ndo esquecer 0s principios inerentes a gestdo dos activos financeiros do Estado, enquanto
funcdo central desenvolvida pela DGTF, tendo em vista alcancar uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos e,
consequentemente, proporcionar um reforco da eficdcia e do rigor.

Estrutura Orgénica

A org@nica da DGTF consta do Decreto Regulamentar n.° 21/2007, de 29 de Marco, alterado pelo Decreto-Lei n.°
273/2007, de 30 de Julho, e regulamentado pela Portaria n.° 819/2007, de 31 de Julho, que estabelece a estrutura
nuclear dos servigos e as competéncias das suas unidades orgdnicas. Assim, nos termos do artigo 1.° da mencionada
Portaria n.° 819/2007, a estrutura nuclear da DGTF é a sequinte:

a) Direcc@o de Servicos de Participagoes do Estado (DSPE);

b) Direcc@o de Servicos de Apoios Financeiros (DSAF);

¢) Direccdo de Servicos de Gestdo Financeira e Orcamental (DSGFO);

d) Direcc@o de Servicos de Gestdo Patrimonial (DSGP);

e) Direcc@o de Servicos de Apoio Técnico Patrimonial (DSATP);

f) Direccdo de Servigos de Regularizagdes Financeiras (DSRF);

g) Gabinete de Apoio e Coordenacdo (GAC);

h) Direccdo de Servicos de Gest@o de Recursos (DSGR);

i) Gabinete de Acompanhamento do Sector Empresarial do Estado, das Parcerias Publico-Privadas e das

Concessdes (GASEPC)!.

1 Equipa multidisciplinar, cuja constituigdo foi determinada pelo Despacho n.° 936/07-SETF, de 21 de Setembro, iniciou fungdes na sequéncia do Despacho n.° 26
153/2007, de 25 de Setembro, do Director-Geral do Tesouro e Finangas.

DIRECCAO-GERAL DO TESOURO E FINANGAS RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

6



Nesta conformidade, esquematicamente, a estrutura orgénica da DGTF apresenta-se nos termos do organograma
seguir indicado como Figura 1:

DAA

Divisdo de Andlise e
Acompanhamento

DPE
Divisdo do Patriménio
Empresarial

DGE

Divisdo de Garantias
e Empréstimos

DBI
Divisdo de Bonificacdes
e Incentivos

Divisdo de Gestdo

de Créditos

Diviséio de Recuperacdes

de Créditos

Diviséio de Liquidacdes
e Regularizacées

DGFO

Divisdo de Gestdo
Financeira e Or¢camental

DAAP
Diviséio de Aquisicdes
e Admin. Patrimonial

DAP

Divisdo de Admin.
Patrimonial

DRHF

Diviséio de Recursos
Humanos e Financeiros

DEA

Divisdo de Expediente

e Arquivo

DSI

Divis@io de Sistemas

de

Informacdo

DAIP

Divisdio de Avaliagdes e
Inspecgdes Patrimoniais

DCl

Divisdio de Cadastro
e Inventdrio

Figura 1 Organograma da DGTF
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MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRAGAOQ PUBLIC

(
’ "( }I Direcgéio-Geral do Tesouro e Finanga

Auto-Avaliacdo

A auto-avaliagGo da DGTF, que ora se apresenta, comeca por evidenciar o grau de cumprimento do QUAR, enquanto
expressdo mais marcante do seu desempenho no ano em referéncia, sequindo-se-lhe a identificacdo dos resultados
alcangados ao nivel dos objectivos das unidades orgdnicas e estrutura multidisciplinar, assumidos no Plano de
Actividades e cujas fichas constam em anexo, apds o que sdo enunciados 0s demais elementos relevantes para auto-
avaliagdo, designadamente & luz do disposto no artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007.

1. Avaliacdo do cumprimento dos Objectivos
1.1 QUAR

No topo dos instrumentos previsionais de gestdo da DGTF encontra-se o QUAR, cujo grau de cumprimento dos
respectivos objectivos estratégicos e operacionais importa apurar.

Assim temos:

ministério: Ministério das Financgas e da Administracéo Publica
organismo: Direcg@o-Geral do Tesouro e Financgas

OE1

Melhorar a gestdo dos activos financeiros e patrimoniais do Estado no dmbito da intervencdo da DGTF

OE?2

Orientar a actividade da DGTF para o processo de consolidagéo das Finangas Publicas

OE3

Melhorar a qualidade da informacdo produzida pela DGTF

DIRECGAO-GERAL DO TESOURO E FINANGAS RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009 8



Indicadores 2007 2008 meta 2009 peso resultado taxa de realizacdo  classificagdo

Produto das vendas 200 300 100 301 1003 superou

Indicadores 2007 2008 meta 2009 peso resultado  taxa de realizaciio  classificacéo

N de empresas publicas directamente

participadas  pelo  Estado  com

orientagbes de gestdo propostas 50 60 100 86 1433
pela DGTF ou definidas / N° total

de empresas publicas directamente

participadas pelo Estado*100

superou

Indicadores 2007 2008 meta 2009 peso resultado  taxa de realizaco  classificacdo

N° de empresas eliminadas da
carteira acessdria ou em processo 50 100 5] 102.0 superou
de alienagdo / N° de empresas da
carteira acessoriaem 31.12.2008*100

Indicadores 2007 2008 meta 2009 peso resultado  taxa de realizacio  classificacéo

N° de empresas integradas no SI/
N° total de empresas publicas
directamente  participadas  pelo
Estado*100

50 85 100 95 m.8 superou

Indicadores 2007 2008 meta 2009 peso resultado  taxa derealizagdo  classificacdo

Grau de implementacgdo (%) de Sl
de acompanhamento das Parcerias 85 50 90 105.9 superou
Publico Privadas, em Dezembro

Estabelecimento de indicadores de

desempenho para as Parcerias Publico 85 50 100 7.6 superou
Privadas - grau de implementacdo (%)

em Dezembro
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Indicadores 2007 2008 meta 2009 peso resultado taxa de realizacdo  classificagdo

Grau de implementacdo (%) do
projecto de portaria de gestdo de 85 100 ) 105.9 superou
documentos e tabela de selecgdo

Indicadores 2007 2008 meta 2009 peso resultado taxa de realizacdo  classificagdo

Implementagdo de um call center na
drea patrimonial até ao final do ano

12 100 1 109.1 superou

Indicadores 2007 2008 meta 2009 peso resultado  taxa de realizacio  classificacio

Numero de relatérios elaborados pela

DGTF sobre as empresas do SEE ! 2 100 5 250.0 superou

Designacdo pontuagdo planeados realizados desvio
Dirigente - Direcg@o Superior 20.0000 80 80 0
Dirigente - Direcgio Intermédia e Chefes de Equipa 16.0000 384 360 24
Técnico Superior 12.0000 1476 1308 168
Técnico 10.0000 220 196 24
Coordenador Técnico 9.0000 9 g 0
Assistente Técnico 8.0000 240 216 24
Assistente Operacional 5.0000 65 29 36
TOTAL 2474 2198

Designacdo planeados executados desvio
Orcamento de Funcionamento 8.134.275,00 € 7.397.960,00 € 736.315,00 €
Despesas com Pessoal 6.058.154,00 € 5.700.167,00 € 357.987,00€
Aquisicoes de Bens e Servicos 1.291.725.00 € 1162.432.00 € 129.293.00 €
QOutras Despesas Correntes 200.357,00 € 0,00€ 200.357,00 €
PIDDAC 3.025.136,00 € 276.641,00 € 2.748.495,00 €
Qutros Valores 21.953.265.000,00 € 3.244.604.479,00 € 18.708.660.521,00 €
TOTAL (OF + PIDDAC + Outros) 21.964.424.411,00 € 3.252.279.080,00 € 18.712.145.331,00 €

DIRECGAO-GERAL DO TESOURO E FINANGAS RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009

10



NOTA EXPLICATIVA
JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

INDICADORES - FONTE DE VERIFICACAO

Produto das Vendas
Mapa de controlo de receitas

Nidmero de empresas publicas directamente participadas pelo Estado com orientacdes de gestéio propostas pela DGTF ou definidas /
Nidmero total de empresas publicas directamente participadas pelo Estado*100
Site da DGTF e Sistema de Informagdo

Ndmero de empresas eliminadas da carteira acesséria ou em processo de eliminagéo / Nimero de empresas da carteira acesséria
em 31.12.2008*100
Registo da carteira acessoéria

Nidmero de empresas integradas no Sl / Nimero total de empresas publicas directamente participadas pelo Estado*100
Sistema de Informacdo SIRIEF

Grau de implementacdo (%) de Sl de acompanhamento das Parcerias Publico Privadas, em Dezembro
Sistema de Informacgdo

Grau de implementacdo (%) do projecto de portaria de gestéio de documentos e tabela de selec¢do
Projecto de Portaria apresentado

Estabelecimento de indicadores de desempenho para as Parcerias Publico Privadas - Grau de implementacdo (%) em Dezembro
Relatério

Implementacdo de um call center na drea patrimonial até ao final do ano
Divulgacdo site da DGTF

Ndmero de relatérios elaborados pela DGTF sobre as empresas do SEE
Relatérios apresentados

AVALIACAO FINAL Peso Classificag@o
EFICACIA 45.4 Superou
Op 1 Realizar 300 M€ em alienagdo de patriménio imobilidrio pablico 50.2 Atingiu
Op 2 Promover a definigdo de orientacGes de gestdo para 60% das empresas 43.0 Superou

publicas directamente participadas pelo Estado

Op 3 Reduzir em 50% o ndmero de participacdes do Estado integradas na carteira acessoéria 204 Superou
EFICIENCIA 44.2 Superou
Op 4 Assegurar a integragdo no Sistema de Informagdo das Participacdes do Estado de 85% 559 Superou

das empresas publicas directamente participadas pelo Estado
Op S Melhorar o acompanhamento das Parcerias Publico Privadas 335 Superou

Op 6 Melhorar a gestdo documental da DGTF 21.2 Superou
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QUALIDADE 35.9 Superou

Op 7 Melhorar a qualidade da prestacdo de servigos 54.5 Superou
Op 8 Reduzir os prazos de divulgagdo de informacdo sobre empresas do SEE 125.0 Superou
TAXA DE REALIZACAO NOTA FINAL
Figura 2 QUAR

Conforme referido, em primeira linha, os objectivos estratégicos do QUAR, bem como os respectivos objectivos
operacionais, constituem o vértice da cadeia de objectivos que, em cada ano, norteia a actividade da DGTF o que
confere a este instrumento de gestdo um papel crucial.

0 Quadroseguinte esclarece acontribuic@o dos objectivos operacionais para o cumprimento dos objectivos estratégicos
aprovados para esta Direcgdo-Geral:

CONTRIBUICAO DOS OBJECTIVOS OPERACIONAIS PARA 0S OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Objectivos Operacionais Objectivos Estratégicos - QUAR
R ofl OF2 OE3

oPOI X X

0P 02 X

0P 03 X

0P 04 X X
0P 05 X X

0P 06 X
0P 07 X
0P 08 X

Figura 3 Contribuicdio dos Objectivos Operacionais para os Objectivos Estratégicos

Mais uma vez, em 2009 os resultados alcancados pela DGTF ao nivel do cumprimento dos objectivos estabelecidos no
QUAR reflectem o trabalho desenvolvido pelas unidades orgdnicas e equipa multidisciplinar, directa e indirectamente
envolvidos na prossecucdo desses objectivos, o que se traduziu numa taxa de realizac¢do final de 125,6 %. Assim,
e sem prejuizo de uma andlise mais desenvolvida efectuada no ponto 4. “Andlise do QUAR”, apresenta-se, de sequida,
Quadro que evidencia os desvios verificados relativamente a cada um dos objectivos operacionais:

Objectivo Operacional Desvio Face ao Objectivo (%) Justificac@io do Desvio

0l 0.33% Objectivo determinado pelo Governo, tendo em vista a prossecugdo da politica de
valorizagdo e rentabilizagGo do patriménio imobiliério publico, em ordem a garantir a
eficiéncia e racionalizagdo da gestdo dos recursos publicos.

02 26% A DGTF tem feito um esforgo para que o processo de fixagdo de orientagdes e objectivos
de gestdo coincida com o inicio dos mandatos dos membros dos Conselhos de
Administragdo, ou, quando tal ndo se mostra vidvel, ocorra em simultdneo com o processo
de aprovacdo anual de contas.

03 1% A DGTF garantiu todos os procedimentos necessdrios a uma racionalizag@o da carteira
acessoéria permitindo, desta forma, concentrar os seus esforgos na gest@o da carteira
principal.

04 10% 0 empenho com que o processo foi conduzido ao nivel da DGTF permitiu obter ganhos

visiveis, designadamente na celeridade no alcangar de resultados, o que possibilitou a
obtencgdo logo no fim do 1.° semestre de 2009 do resultado perspectivado sobre esta
matéria para a globalidade do ano.
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05 5% A concretizacdo deste objectivo facilitou grandemente a monitoriza¢do da situagdo
econémica e financeira das concessiondrias, o que representa um indicador de alerta
relevante, susceptivel de prevenir eventuais dificuldades futuras mediante a adopg@o de
medidas correctivas por antecipagdo, constituindo, nesta medida, um instrumento de
gestdo dos contratos de PPP / concessoes, capaz de antecipar situagdes que possam
requerer a intervencdo do Estado e desta forma evitar perturbagdes na prestagdo dos
Servigos em causa e acréscimo de custos.

06 5% Tendo em consideragdo que, no dmbito da implementag@o do Projecto de Portaria
de Gest@o de Documentos da DGTF e tabela de selecgdo, a meta de 85% consistia na
criagdo de entre 5 e 6 Instrumentos de Gestdo Documental, e como foram criados 9
Instrumentos de Gestdo Documental fundamentais para o efeito: Portaria de Gestdo de
Documentos da DGTF; Folha de Recolha de Dados-Séries Documentais; Folha de Recolha
de Dados-Produtores; Tabela de Selec¢@o; Modelo de Auto de Entrega; Modelo de Auto
de Eliminacdo; Modelo de Guia de Remessa; Instrumento de Classificagdo e Cotagem e
Quadro de Classificacdo, o objectivo foi claramente superado.

07 9% O inicio da actividade do call center na érea do patriménio ocorreu em Novembro de
2009, antecipando, assim, em um més a meta prevista no objectivo QUAR, o que traduz
a superacdo do objectivo. A implementacdo do call center permitiu uma melhoria dos
servicos prestados e uma maior aproximagdo da DGTF aos seus clientes.

08 150% Atendendo a que o objectivo era atingido com a realizagdo de dois relatérios sobre as
empresas do SEE, o mesmo foi superado com a preparagdo de 5 Relatdrios, 3 trimestrais,
T anual e, ainda, 1 sobre Boas Prdticas nas empresas do SEE, tendo este Gltimo sido
justificado pela importéncia que o MFAP tem vindo a dar as matérias relativas as Boas
Prdticas e ao facto de ter jd decorrido o sequndo ano apds a aprovagdo da RCM n.°
49/2007, de 28 de Marco, que aprovou os Principios de Bom Governo das empresas do
SEE.

Figura 4 Desvios verificados

De salientar, ainda, que estes resultados foram alcangados com menos recursos efectivos que os inicialmente previstos,
conforme se pode constatar do Quadro infra:

RECURSOS HUMANOS

Categoria Pontuacdo Planeados Executado Desvio (#)
Dirigentes — Direcg@o 20 80 80 0
Superior
Dirigentes — 16 384 360 -24
Direccdo Intermédia
e Chefes de Equipa
Técnico Superior 12 1476 1308 -168
Técnico 10 220 196 -24
Coordenador Técnico 9 9 9 0
Assistente Técnico 8 240 216 -24
Assistente Operacional 5 65 29 -36
TOTAL 2478 2198 -276

Figura 5 Recursos Humanos/Desvios

Registe-se que as diferencas, por categoria, entre 0 executado e o planeado resultaram de saidas, em especial por
aposentacdo, e de lugares vagos que ndo foram preenchidos, essencialmente no grupo dos técnicos superiores, pois
ndo foi possivel concretizar os processos de recrutamento, constrangimento que s6 com um esfor¢o muito significativo
por parte dos recursos existentes foi possivel ultrapassar e conduzir aos resultados alcancados.
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Em termos de indice de produtividade e de custo-eficdcia, obtiveram-se os sequintes resultados:

iNDICE DE PRODUTIVIDADE

Indicadores Férmula de Cdlculo Resultado
Taxa de Concretizacdo Global de Média ponderada das avaliagdes 125,6%
Objectivos globais dos pardmetros de avaliagdo
Taxa de UtilizagGo de Recursos (RH utilizados 88,8%
Humanos (RH) -
RH planeados) x 100
indice de Produtividade Taxa de Concretizacdo Global de 141,4%

Objectivos
Taxa de Execugﬁo de Recursos
Financeiros) x 100

Figura 6 Indice de produtividade

iNDICE DE CUSTO-EFICACIA

Indicadores Férmula de Cdlculo Resultado
Taxa de Concretizacdo Global de Média ponderada das avaliagdes 125,6%
Objectivos globais dos pardmetros de avaliagdo
Taxa de Execugdo de Recursos (Despesa executada 68,7%

Financeiros (funcionamento + PIDDAC) -
Despesa orcamentada) x 100

indice de Custo-eficdcia (Taxa de Concretizacdo Global de 182,8%

Objectivos

Taxa de Execugdo de Recursos
Financeiros) x 100

Figura 7 Indice de custo-eficdcia

Salienta-se que a taxa de execucgdo, considerando apenas o or¢camento de funcionamento, foi de 90,9%, sendo
influenciada pelo Orgamento do Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo Central
(PIDDAC) cuja taxa de execugdo foi condicionada pela ndo aprovagdo de dois projectos do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN). E de referir que nestes cdlculos estd considerado o orcamento inicial que incluiu os
congelamentos legais.

1.2 Avaliac@o do cumprimento dos objectivos do plano de actividades

O Plano de Actividades para 2009 encontra-se alinhado com o QUAR contribuindo, portanto, os resultados nele
alcancados, também, para a concretizagdo deste instrumento.

Os objectivos do Plano de Actividades foram delineados por unidade orgénica e equipa multidisciplinar constando a
respectiva avaliagdo de cumprimento do quadro que integra o Anexo 1, a qual é acompanhada de notas explicativas
sucintas que visam contribuir para uma adequada percep¢do da execugdo ocorrida.

Assim, no mencionado Anexo sdo explicitados os resultados atingidos no dmbito da execucdo do Plano de Actividades

de 2009, por cada uma das unidades orgdénicas, o qual evidencia o cumprimento da totalidade dos objectivos fixados,
bem como a superacdo daqueles que constituem o cerne da actividade da DGTF.
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Este resultado foi alcancado num contexto especialmente dificil, tendo em atencdo as exigéncias com que diariamente
a DGTF foi confrontada mercé, designadamente, das medidas anti-crise que o Governo entendeu lancar em 2009.

E de referir que concorrem, em geral, para a melhoria do nivel de desempenho da DGTF e para a prossecucdo dos
objectivos elencados, diversos projectos de cardcter plurianual, cujo grau de realizacdo durante o periodo em andlise
estd identificado no Anexo 2.

2. Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)

Para a avaliagdo do SCI da DGTF torna-se indispensavel o seu prévio enquadramento no ambiente da Organizagdo.
Assim, a este propdsito, comeca por referir-se que, no contexto pds Programa de Reestruturacdo da Administracdo
Central do Estado (PRACE), a (agora) DGTF ndo dispde de qualquer unidade orgénica vocacionada para as fungdes de
controlo e auditoria, o que, desde logo, se revela um factor fortemente condicionador do robustecimento deste sistema
nas suas distintas vertentes.

Pese embora o constrangimento acima enunciado, a DGTF redine um conjunto de aspectos caracterizadores da sua
actividade que contribuem para a criagdo de um ambiente favordvel ao controlo interno, devendo, portanto, ser
tomados em consideracdo em sede de avalia¢do do SCI, a saber:

* Sujeicto ao controle do Tribunal de Contas, em especial através de auditorias e acgdes de verificagdo anuais no
&mbito da preparacdo do Parecer a Conta Geral do Estado;

» Reporte de informagdo periédica a outras entidades, tais como Assembleia da Republica e Direccdo-Geral do
Orcamento;

* Parte significativa dos processos em que a DGTF intervém comporta a execucdo de medidas pré determinadas em
cumprimento de politicas publicas, ndo influenciando, nesse Gmbito e em muitas situacdes, o respectivo processo
decisorio;

» Dada a natureza das matérias tratadas pela DGTF, um ndmero considerdvel de processos implica uma abordagem
interdisciplinar, intervindo, porisso, na sua instrucdo, mais do que uma unidade orgénica, consoante as competéncias
requeridas, a que acresce o facto de o processo de decis@o envolver varios niveis hierdrquicos;

» Dada a criticidade dos sistemas de informagdo da DGTF, e tendo como orientagGo base as normas de seguranga
informdtica aprovadas, foram implementados mecanismos de tolerancia a falhas e de alta disponibilidade, bem como
medidas de seguranga anti-intrusdo;

» Ademais, os procedimentos internos instituidos, designadamente nas vertentes da coordenac¢do orcamental e do
processamento da despesa com recurso a sistemas de informagdo geridos por entidades terceiras no dmbito do
MFAP, consubstanciam mecanismos de segregacdo de funcdes intra e inter unidades organicas que, naturalmente,
concorrem para a prevengdo de riscos.

Além disso, ao longo de 2009, a DGTF teve ocasido de aprofundar uma reflexdo em torno da temdtica “riscos de
corrupg@o e infracgdes conexas”, que apresenta natural conex@o com a do sistema de controlo interno.

Com efeito, a resposta, numa primeira fase, ao Questiondrio sobre Riscos de Corrup¢do do Conselho de Prevengdo
da Corrupcdo e, posteriormente, a andlise e debate interno alargados, que conduziram & elaboragdo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo da DGTF, constituiram momentos privilegiados para a identificagdo de situagdes
potenciadoras de riscos de corrupcdo e de infraccOes conexas e o elencar de medidas preventivas e correctivas
tendentes ¢ eliminagdo do risco ou @ minimizacdo da probabilidade da sua ocorréncia.

A informac@o constante do questiondrio de avaliagdo do SCI infra deve, portanto, ser interpretada a luz dos
condicionalismos acima mencionados.
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Assim temos:

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno? X

1.2 £ efectuada internamente uma verificacéio efectiva sobre a legalidade, reqularidade e X
boa gestdo?

1.3 Oselementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitag@o necessdria para o X Na sequéncia do PRACE foi
exercicio da fungdo? extinta a unidade orgdnica & qual
competia o controlo interno e
auditoria.
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem X

0 servico (ex. cédigos de ética e de conduta, carta do utente, principios
de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo X
do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares X
entre a direccdo e os dirigentes das unidades orgénicas?

1.7 O servigo foi objecto de ac¢des de auditoria e controlo externo? X Tribunal de Contas

2.1 Aestrutura organizacional estabelecida obedece s regras definidas legalmente? X

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo 100%
como SIADAP 2 e 37

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram X 65%

pelo menos uma acgdo de formagdo?

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e formalizada? X

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X

3.4 Estdimplementado um sistema de rotacdo de fungdes entre trabalhadores? X Condicionado @ reducdo de
efectivos nos dltimos anos

3.5 Asresponsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias X

e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Hd descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade X
por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Qs circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redund@ncias? X
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infracgoes conexas? X
3.9 0O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas é executado e monitorizado? X
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4 Fiabilidade dos sistemas de informacéo

4.1 Existem aplicacGes informdticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, X A DGTF é mera utilizadora
nas dreas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria? das aplicagdes nas dreas de
contabilidade, recursos humanos e
tesouraria.
4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagao? X
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade X

e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 Ainformagdo extraida dos sistemas de informagdo € utilizada nos processos X
de decisdo?
4.5 Estdo institufdos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros X

ainformagdo ou activos do servigo?

4.6 Ainformagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de X
backups)?
4.7 Aseguranca na troca de informagdes e software estd garantida? X

Figura 8 Questiondrio de Avaliagdo do SCI

3. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

A Sociedade da Informacdo assume, hoje em dia, uma importdncia crescente, na medida em que desempenha um
papel fundamental ao nivel da descoberta e introdu¢do de novas tecnologias, da exploragdo das oportunidades de
comunicac@o e na planificacdo de toda a actividade organizacional.

Ciente de que pode, ainda, melhorar o seu desempenho, seja através do incremento do recurso aos meios tecnoldgicos,
seja pela simplificacdo de procedimentos e aperfeicoamento dos métodos de trabalho, a DGTF tem desenvolvido um
trabalho sistemdtico de identificacdo de dreas e processos passiveis de optimizacdo por esta via.

As tecnologias da informacdo e de comunicacdo sdo, por isso, uma forte aposta da DGTF, dado traduzirem uma
oportunidade de moldar e influenciar positivamente comportamentos ao nivel profissional e até mesmo social.

Por essa razGo, e porque pretende posicionar-se na linha da frente em termos de disponibilizacGo e utilizacGo de
instrumentos tecnologicamente avancados, em 2010, a DGTF centrard os seus esforcos no desenvolvimento de um
projecto de gestdio documental a nivel interno apostando, ainda, no desenvolvimento de ferramentas informdticas de
apoio ¢ gestdo nas dreas das garantias do Estado e da bonificacto de juros.

Qreforco positivo do desempenho serd igualmente prosseguido mediante a execucdo do plano de formacdo profissional
elaborado para o ano em curso, adaptado as necessidades especificas dos trabalhadores da DGTF e que conjuga as
componentes de formacdo interna e externa.

Porque a DGTF se defronta, actualmente, com uma acentuada escassez de recursos humanos, mormente em dreas
técnicas, reputa-se como factor essencial @ melhoria do desempenho o preenchimento de postos de trabalho que se
encontram vagos, tendo jé, para o efeito, apresentado ¢ Tutela proposta para a abertura do procedimento concursal
para preenchimento de 9 postos de trabalho.

Tornando-se imperioso assegurar no curto prazo a recomposi¢do dos seus efectivos, a Direc¢@o-Geral contard a partir

de Julho do corrente ano com 16 estagidrios no dmbito do Programa de Estdgios Profissionais na Administracdo Central
(PEPAC).
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QUAR1
Assegurar os procedimentos relativos @ prossecucdo do Programa de Alienacdo do Patriménio
Disponivel de forma a contribuir para um valor de receita de 300 milhdes de euros

No édmbito do objectivo aqui identificado, foi atingido um valor de vendas de € 300 993 896,28, pelo que o objectivo foi ultrapassado em € 993 896,28.

De salientar que este valor foi determinado pelo Governo, tendo em vista a prossecugdo da politica de valorizag@o e rentabilizag@o do patriménio imobilidrio
publico, em ordem a garantir a eficiéncia e racionalizagdo da gestdo dos recursos publicos.

0 cumprimento deste objectivo exigiu @ DGTF uma capacidade técnica e meios de exceléncia, pela complexidade que envolvem os procedimentos conducentes @
alienagdo, bem como a realizagdo de avaliagoes, o que envolveu um esforgo acrescido por parte da DGTF.

QUAR 2
Promover a definic@o geral de orientacoes de gestdio para as empresas directamente
participadas pelo Estado

Das 92 empresas participadas directamente pelo Estado em 31-12-08, a DSPE apresentou em 2009 proposta de orientagdes de gestdo para 72 delas, das quais
foram definidas formalmente 67, encontrando-se as 5 restantes, em 31-12-09,em fase conclusiva de formaliza¢@o. Assim, obteve-se uma taxa de cobertura de
86% (=72/92*100), com superacdo do objectivo fixado (60%).

No édmbito das boas prdticas de governagdo societdria previstas no quadro legal do Sector Empresarial do Estado (SEE) actualmente em vigor, incumbe ao Estado,
enquanto titular de participagdes no capital de empresas, estabelecer as orientagdes estratégicas e 0s objectivos que devem ser prosseguidos por essas empresas.

A DGTF, enquanto entidade que apoia o exercicio das fungdes accionista e tutelar do Estado, tem vindo a implementar este modelo através da apresentagdo de
propostas de orientagdes de gestdo a seguir pelas empresas, as quais sdo, na generalidade das situagdes, completadas pela fixagdo de objectivos de gestdo,
através da celebragdo de contratos de gestdo.

Na maioria das situagdes tem vindo a ser feito um esforgo no sentido de que o processo de fixagdo de orientagdes e objectivos de gestdo coincida com o inicio
dos mandatos dos membros dos Conselhos de Administragdo, ou, quando tal ndo se mostra vidvel, ocorra em simulténeo com o processo de aprovagdo anual de
contas.

Em qualquer das situagdes, e sempre que estdo em causa sociedades anénimas, este processo verifica-se no 1.° semestre do ano. Relativamente ds Entidades
Publicas Empresariais (EPE), o processo tende a decorrer no segundo semestre do ano. Em 2009 entre as EPE cujas orientagdes de gestdo se pretendia definir
encontravam-se 39 empresas do sector da sadde. Face ao nimero, especificidade e diversidade das entidades que integram este sector, perspectivava-se que
o processo de definicdo de orientagoes de gestdo ocorresse gradualmente ao longo do ano. No entanto, em resultado do empenho colocado no processo

e da negociagdo intensiva com a Administragdo Central do Sistema de Satde, IP (ACSS) sobre a matéria, foi possivel viabilizar a antevis@o da apresentagdo

e aprovagdo das orientagdes de gestdo para o universo destas entidades para final do primeiro semestre do ano, antecipando-se, consequentemente o
cumprimento deste objectivo.

QUAR 3

Reduzir o nimero de participagoes do Estado integradas na carteira acessoéria

0 Estado detém um conjunto de participagdes que se apresenta como residual para a prossecugdo do interesse publico, ndo se justificando a sua manutengdo
no universo do SEE, o que conduziu & necessidade de uma intervencdo relevante por parte da DGTF. Nesta medida, a DGTF desencadeou e garantiu todos os
procedimentos necessdrios a uma racionalizagdo da carteira acesséria permitindo, desta forma, concentrar os seus esforgos na gestdo da carteira principal.

Nesta medida, a DGTF teve um papel fulcral na reduc@o do ndmero de participagdes do Estado integradas na carteira acessoria, o que é revelado pela obtengdo,
em 31-12-2009, de uma taxa de cobertura de 51%, a que corresponde a eliminacdo ou apresentagdo de proposta de eliminagdo relativamente a 21 empresas,
tendo como referéncia o facto de, em 31-12-2008, integrarem a carteira a acesséria 41 empresas.

Desta forma, foi claramente superado o objectivo fixado (50%).

QUAR 4

Assegurar a integracdo no SIRIEF das empresas publicas directamente participadas pelo Estado

Em resultado dos procedimentos encetados nesse sentido, das 92 empresas que integravam a carteira de participacoes do Estado em 31-12-08, 87 inseriram
informagdo no Sistema de Recolha de Informag@o Econdmica e Financeira (SIRIEF), designadamente de natureza econémica e financeira, pelo que, foi atingida
uma taxa de integragdo de 95%, superando o objectivo fixado (85%).

A razdo de ser deste objectivo prende-se com o facto de o actual quadro legal que regulamenta a actuagdo do SEE assentar em dois pilares fundamentais: i)
Acompanhamento e envolvimento mais intenso do accionista/tutela na gestdo das empresas que o integram e; i) acréscimo dos deveres especiais de informagdo
por parte das empresas publicas.

0 principio da transparéncia traduzido numa intensificag@o de divulgagdo de informagdo ao cidaddo constituiu uma vertente importante do quadro legal. Contudo,
a criagdo das condigdes potenciadoras do modelo preconizado na lei sé foi possivel com a implementagdo do SIRIEF que possibilita o tratamento de informag@o
disponibilizada pelas empresas no sentido de divulgar, regular e tempestivamente, no portal da DGTF dados sobre o SEE.

A realidade subjacente ao modelo, quer da abrangéncia e diversidade, das empresas que integram o SEE, quer ao nivel do dinamismo do processo legislativo

associado, traduzido na publicag@o sucessiva de novos diplomas sobre a matéria, alterando ou especificando par@metros novos para o referido modelo, ditaram
que todo o processo se revelasse muito trabalhoso e exigente, devendo-se o sucesso dos resultados a muita dedicagdo e empenho dos colaboradores da DGTF.
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Ao desenvolvimento e entrada em exploracdo do SRIEF sucedeu-se outra vertente fundamental para o sucesso do modelo preconizado, como seja a inser¢do
pelas empresas na aplicacdo informdtica da informacgdo necessdria, designadamente de natureza econémico-financeira.

Esta etapa exigiu uma activa participacdo da DGTF ao nivel da realizagdo de acgdes de formagdo, de preparacdo e divulgagdo de instrugdes as empresas, bem
como de prestacdo de esclarecimentos e resolucdo de ddvidas.

0 leque e diversidade de empresas que integram a carteira de participagdes do Estado, que abrange os mais diversos sectores, aumentaram a complexidade deste
processo. No entanto, as indmeras acgdes de sensibilizagdo e esclarecimento, foram surtindo, gradualmente, os efeitos desejados com a adesdo das empresas a
este novo sistema que Ihes permite a elas préprias um acréscimo de disciplina e eficiéncia no processo de reporte de informagdo.

Nesta medida, o empenho com que o processo foi conduzido ao nivel da DGTF permitiu alcangar ganhos visiveis, designadamente na celeridade na obtengdo de
resultados, o que possibilitou a obtengdo logo no fim do 1.° semestre de 2009 do resultado perspectivado sobre esta matéria para a globalidade do ano.

QUAR S
Aprofundar os instrumentos de avaliacdo e controlo das parcerias e concessoes
e respectivas concessiondrias

A luz do indicador a), o objectivo foi totalmente atingido, uma vez que foram estabelecidos indicadores para todas as concessdes do universo e que constam
dos documentos anexos ao relatério anual das Parcerias Pablico-Privadas (PPP) de 2009. Relativamente ao indicador b), o objectivo ndo foi atingido, podendo
considerar-se que foi cumprido 80%, uma vez que os testes revelaram a necessidade de serem introduzidos alguns ajustamentos (no fim do 1° semestre, antes
dos testes, considerou-se que este objectivo estava 70% cumprido). Globalmente, o objectivo foi superado pois foi alcangado um resultado de 90%, face a meta
estabelecida de 85%.

Aimportdncia para a DGTF resulta, antes do mais, do facto do acompanhamento das PPP ser uma das suas atribui¢des. Por outro lado, as PPP envolvem
concessdes de servigos pulblicos essenciais, competindo ao Estado garantir a continuidade das operagdes ao menor custo possivel para o erdrio plblico.

A concretizagdo deste objectivo facilitou grandemente a monitorizagdo da situagdo econémica e financeira das concessiondrias, o que representa um indicador
de alerta relevante, susceptivel de prevenir eventuais dificuldades futuras mediante a adopgdo de medidas correctivas por antecipacg@o, constituindo, nesta
medida, um instrumento de gestdo dos contratos de PPP / concessdes, capaz de antecipar situagoes que possam requerer a intervencdo do Estado e desta forma
evitar perturbagdes na prestagdo dos servigos em causa e acréscimo de custos.

QUAR 6
Assegurar a criac@o dos Instrumentos de Gestdo Documental orientadores da classificacdo,
preservacao, seleccdo e eliminagdo de documentos

Tendo em consideragdo que, no dmbito da implementacdo do Projecto de Portaria de Gest@io de Documentos da DGTF e tabela de selecgdo, a meta de 85%
consistia na criagdo de entre 5 e 6 Instrumentos de Gestdo Documental, e como foram criados nove Instrumentos de Gestdo Documental fundamentais para o
efeito: Portaria de Gest@o de Documentos da DGTF; Folha de Recolha de Dados-Séries Documentais; Folha de Recolha de Dados-Produtores; Tabela de Seleccdo;
Modelo de Auto de Entrega; Modelo de Auto de Eliminac¢do; Modelo de Guia de Remessa; Instrumento de Classificacdo e Cotagem e Quadro de Classificacdo, o
objectivo foi claramente superado.

QUAR 7

Melhorar a qualidade da prestacdo de servicos

O inicio da actividade do call center na drea do patriménio ocorreu em Novembro de 2009, antecipando, assim, em um més a meta prevista no objectivo QUAR, o
que traduz a superacdo do objectivo. A implementacdo do call center permitiu uma melhoria dos servigos prestados e uma maior aproximagdo da DGTF aos seus
clientes.

QUAR 8

Reduzir os prazos de divulgacé@o de informacéo sobre empresas do SEE

Atendendo a que o objectivo era atingido com a realizagGo de dois relatérios sobre as empresas do SEE, o mesmo foi superado com a preparacdo de 5 Relatérios,
3 trimestrais, 1 anual e, ainda, 1 sobre Boas Prdticas nas empresas do SEE, tendo este Ultimo sido justificado pela importancia que o MFAP tem vindo a dar as
matérias relativas as Boas Prdticas e ao facto de ter jd decorrido o segundo ano apés a aprovagdo da RCM n.° 49/2007, de 28 de Margo, que aprovou 0s
Principios de Bom Governo das empresas do SEE.

0 esforco de reporte sistemdtico de informag@o sobre a situagdo econdmica e financeira das empresas do SEE, com tradugdo na divulgagdo de Relatérios anuais
e boletins trimestrais no portal da DGTF, insere-se nos objectivos de desenvolvimento do Governo Societdrio de Empresas do Estado, definidas pela supra citada
RCM n.° 49/2007, designadamente nos seus pontos 25. e seguintes, em que sdo cometidas & DGTF especiais responsabilidades no dmbito da centralizacdo,
divulgacdo e actualizagdo permanente de um conjunto de informagdo sobre o SEE.

A divulgacdo destas publicagdes com um cardcter mais reqular foi possivel gragas ao desenvolvimento do SIRIEF, ferramenta informdtica de apoio a gestdo,
desenvolvida pela DGTF, em parceria com a Inspecgdo-Geral de Finangas e com a Parpublica e alimentada pelas empresas integrantes do SEE.

Efectivamente, a eficdcia alcangada com o objectivo “Assegurar a integragdo no SIRIEF das empresas publicas directamente participadas pelo Estado”, permitiu,
com algum esfor¢o adicional desenvolvido, alargar o leque de publicacdes em 2009, face ao perspectivado.
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5. Desempenho comparativo/avaliacdo
5.1 Comparacdo com o desempenho de servicos idénticos

No &mbito da sua missdo de “assegurar a gestdo integrada do patriménio do Estado bem como a intervencdo em
operacgoes patrimoniais do sector publico”, 0 que passa por “obter a utilizacdo eficiente dos bens imdveis em atengdo ao
seu valor, a indices de ocupagdo e as caracteristicas de utilizagdo dos mesmos pelos respectivos servigos nos servicos
ou organismos”, a DGTF promoveu no ano transacto a realiza¢@o de um estudo de benchmarking sobre o Patriménio
Imobilidrio do Estado, que constituiu um trabalho pioneiro em Portugal, neste contexto.

Este estudo foi realizado por empresa representante em Portugal do IPD - Investment Property Databank (London, UK),
instituicdo lider neste sector no Reino Unido que também participou activamente na respectiva execugao.

Visou-se a andlise da performance de utilizagdo de espagos imobili¢rios pdblicos, com base numa amostra do segmento
dos imdveis com funcdes administrativas, 0 mais representativo dos segmentos do Patriménio Imobilidrio Pdblico.

A determinacdo de indicadores de ocupacdo e de custos imobiliérios, em obediéncia a critérios internacionais, permite,
nomeadamente, perceber melhor as assimetrias de utilizagdo dos espacos existentes, quer a nivel nacional, quer a nivel
internacional. Dessa forma poderdo ser instituidas ferramentas que incrementem a eficiéncia e eficdcia da utilizacdo
dos espacos imobilidrios e, consequentemente, a produ¢do de economias de recursos.

A autoria e proposta de metodologia a adoptar no presente estudo foram da responsabilidade do prestador de servicos,
cabendo a DGTF a seleccdo de uma amostra representativa de edificios publicos, que foram seleccionados em funcdo
da importancia e representatividade considerados necessdrios para que o Estudo garantisse um melhor conhecimento
do segmento dos edificios com func8es administrativas.

Para efeito de recolha de dados, foram produzidos trés tipos de inquéritos, mas cada entidade apenas teve de responder
aum.

Durante todo o processo, foram efectuadas visitas a todos esses edificios, com o fim de se validarem os respectivos
inquéritos, tendo sido corrigidas plantas, realizadas reportagens fotogrdficas e colocadas questdes diversas relativas
ao estado de conservacdo e aos custos de ocupacdo.

Foram concluidas as andlises em pormenor de vinte e cinco grandes imoéveis de servigos, ocupados, na totalidade ou
maioritariomente, por organismos da Administracdo Publica, estando localizados vinte e dois edificios em Lisboa e trés
no Porto. Ao todo, estdo representadas na amostra dez ministérios, trinta e quatro entidades, para além de gabinetes
de membros de governo localizados em sete desses iméveis.

Neste Estudo foram adoptados os novos conceitos europeus de gestdo imobilidria, nomeadamente em termos
de definicGo e cdlculo de dreas, que o IPD divulga, e que ndo sdo inteiramente coincidentes com 0s conceitos
tradicionalmente utilizados em Portugal, o que impede comparacées directas com a informacdo disponivel noutros
estudos efectuados entre nos.

Assim, o conceito chave no presente Estudo e nas comparacdes internacionais de que o mesmo se socorre é a Area
Locdvel (AL)2, enquanto, por exemplo, no recenseamento de iméveis da Administragdo Plblica (RIAP) foi a drea bruta
de construgdo (ABC)3.

2 Paraefeitos do estudo, a “drealocdvel” foi obtida pelo somatério das dreas de trabalho (em gabinetes ou em open-space) e das respectivas dreas de apoio local (Greas
de arquivo e copia locais) e das respectivas dreas de apoio central (salas de reunides, de socializagdo, dreas técnicas e arquivo central). Ndo foram contabilizadas as
dreas de recepgdo do piso de entrada e as dreas de circulagdo primdria dos restantes pisos. Ou seja, apenas foram contabilizadas as dreas de circulagdo dos postos
de trabalho, excluindo os corredores sem utilizac@o funcional.

3 Aopcdo entdo adoptada ficou a dever-se a dificuldade sentida pelos servigos em apurarem um conceito mais adequado a este tipo de andlises, designadamente o
de drea dtil.
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A drea bruta total de construcdo interna (ABCI) apurada na amostra que serviu de base ao Estudo, é de quase 200 mil
m2, o que significa que os edificios analisados devem ocupar uma drea préxima dos 10%, do universo de dreas brutas de
construcdo apurados pelo RIAP I, para os concelhos de Lisboa e do Porto, e mais de 15%, do segmento genericamente
designado de escritdrios ou funcdes administrativas.

Nesta amostra, os valores ABCI divergem mais que o normal dos valores ABC constantes do RIAP, nGo apenas pelo
diferencial entre as dreas internas e as externas, mas porque também foram expurgadas destas ABCI as dreas que ndo
se enquadram na func@o administrativa (v. g., laboratdrios, grandes refeitorios, pisos técnicos, etc).

Ainda assim, os rdcios que se podem estabelecer nos edificios conhecidos, entre as dreas ABC acima do solo e as AL,
apresentam grandes assimetrias, na generalidade dos iméveis analisados e 0 mesmo acontece quando no estudo nos
restringimos as areas ABCI.

Realce-se ainda que o valor do rdcio AL/ABCI indicia o grau de capacidade liquida de aproveitamento de cada imovel,
assumindo valores substancialmente diferentes de imével para imével e evidenciando uma manifesta inaptiddo de
alguns imaéveis para o tipo de fungdes a que estdo adstritos.

Em sintese, realgam-se os sequintes valores apurados na amostra de edificios analisada:

« Areas locdveis de 133 mil m2;

» Um ndmero total equivalente a 5.609 trabalhadores a tempo inteiro (ETI);

» Uma drea por posto de trabalho (PT) de 17,1 m2, excluindo da média o edificio do Terreiro do Paco, sede do MFAP4;

* Um nudmero de Postos de Trabalho (PT) superior em 18%, aos ETI (Equivalente a Trabalhadores a Tempo Inteiro);

e Um custo médio de ocupacdo das instalagdes por trabalhador de 3.704 €/ano;

» Um valor global médio de custo de ocupac@o por pessoa de 8.376 €/ano, se considerado adicionalmente a renda
média de localizagdo do edificio.

A amostra analisada compreende entidades que se situam significativamente abaixo dos rdcios médios e outras que
ocupam o dobro ou mais de espaco por trabalhador. Por exemplo, verificou-se que os melhores rdcios de ocupagdo por
trabalhador e por posto de trabalho foram respectivamente de 10,9 m2 e 8,29 m2 de drea locdvel. Em contrapartida,
apuraram-se rdcios de 49,52 m2 e de 45,75 m2 de drea locdvel por trabalhador, ou seja cerca de cinco vezes mais, 0
gue evidencia claramente significativas assimetrias.

No relatdrio final também se realca o facto de muitos edificios terem uma idade média considerdvel, o que se reflecte,
guer no estado de conservag@o, quer nos custos de manutenc@o, e umailuminagdo deficiente que prejudica o ambiente
de trabalho. Sugere-se que esse facto deveria ser aproveitado para um up-grade, por exemplo através de um processo
de deslocalizac@o para novas e mais adequadas instalacoes, que até se podem revelar mais econémicas, em termos de
custos de ocupacao.

Defende-se que a grande diferenca de médias de ocupacdo existente entre Inglaterra e Portugal se deve principalmente
ao facto das dreas de open-space ocuparem uma drea muito maior dos imdveis naquele pais, pelo que muitos dos
servigos deviam ser reinstalados em novos iméveis, baseados neste conceito, mobilados de forma ergondémica e com
boa iluminacdo, factos tecnicamente associados & produtividade?.

E salientada também a necessidade de uma “externalizacdio” ou melhor gestéo dos arquivos, que na maioria dos servicos
ocupam espagos vastos e nobres, aventando-se a possibilidade de recurso a uma politica de Hot Desk (partilha de uma
mesma secretdria por vdrios utilizadores).

E referenciado ainda, a tftulo de exemplo, que uma politica adequada de ocupacdo poderd conduzir a poupancas de
recursos superiores a 10% dos custos globais actuais de ocupacdo, que apenas no segmento dos edificios com fun¢des
administrativas s@o estimados em 1.250 milhdes de euros/ano.

4 Este edificio foi considerado de forma auténoma, pelas suas caracteristicas especificas de imével histérico e pela distribuigdo das suas dreas, que apresenta, por
exemplo, corredores muito largos, de que resultam indicadores que distorceriam a pertinéncia da andlise para o resto da amostra considerada no estudo.

5 Naturalmente que a implementagdo de uma solugdo de “open-space” estard sempre dependente da tipologia dos edificios utilizados, apenas se revelando uma
soluc@o vidvel quando a dimensdo da respectiva drea Gtil de trabalho o permita.
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De um modo geral, o Estudo comprova de forma independente, & luz dos mais modernos critérios internacionais, a baixa
eficiéncia na utilizacdo da maioria dos imoéveis dos servigos publicos e os elevados custos de ocupacdo por trabalhador.

Genericamente, observa-se um padrdo de baixa intensidade de ocupagdo, mesmo nos edificios comuns, isto &, sem
caracteristicas monumentais, utilizacdo ministerial ou outros fins muito especificos, embora existam muitos desvios
média que provocam grandes assimetrias nos racios de ocupagdo entre os servicos publicos. Essa baixa densidade de
utilizacdo implicard que, nas andlises de especialidade, se deva atender & natureza das fungdes de cada servico, sem
prejuizo de, desde jd, se poder concluir pela existéncia de um potencial de poupanca muito significativo.

Em conclus@o, pode dizer-se que o estudo alcangou os objectivos pretendidos, constituindo para a DGTFuminstrumento
para a gestdo e optimizacdo da ocupacdo de espaco no seio da administracdo publica contribuindo, ao mesmo tempo,
para uma reflexdo que concorrerd para uma melhoria da eficdcia e eficiéncia na gestdo do patrimonio imobilidrio do
Estado, em linha com os objectivos preconizados no Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio (PGPI).A amostra
analisada compreende entidades que se situam significativamente abaixo dos rdcios médios e outras que ocupam o
dobro oumais de espaco por trabalhador. Por exemplo, verificou-se que os melhores récios de ocupacdo por trabalhador
e por posto de trabalho foram respectivamente de 10,9 m2 e 8,29 m2 de drea locdvel. Em contrapartida, apuraram-se
rdcios de 49,52 m2 e de 45,75 m2 de drea locdvel por trabalhador, ou seja cerca de cinco vezes mais, 0 que evidencia
claramente significativas assimetrias.

5.2 Avaliacdo interna

5.2.1 Estudo de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores

Porque se quer manter como uma organizagdo de referéncia no contexto das InstituicGes Publicas nacionais e porque,
para tal, é essencial “medir para melhorar”, foi realizado um inquérito @ satisfacdo dos colaboradores da DGTF, de
forma a aferir as suas expectativas, bem como os niveis de motivac@o e satisfagdo, pois, conforme é unanimemente
reconhecido, o esforco, o empenho e a dedica¢do de todos os trabalhadores sdo fundamentais para o sucesso das
organizagoes.

Sob a perspectiva de “medir para compreender e melhorar”, a DGTF realizou um inquérito interno & satisfacdo das
pessoas que trabalham na DGTF, para perceber as suas expectativas e 0s seus niveis de motivacdo e de satisfacado.

O inquérito foi conduzido pelo Observatério Nacional de Recursos Humanos (ONRH), entidade externa e independente,
pararealizar o estudo de avaliacdo da satisfagdo dos colaboradores da DGTF de forma totalmente iddnea e confidencial,
cujo modelo tem sido aplicado em vérios organismos publicos e privados.

Este estudo teve subjacente os seguintes objectivos:

 Conhecer os niveis de satisfagdo, motivacdo, envolvimento e lealdade das pessoas que trabalham na DGTF;

e |dentificar e quantificar osimpactos de diferentes dimensdes e indicadores sobre a satisfacdo, lealdade e envolvimento
dos colaboradores;

e Comparar os dados relativos as varidveis estudadas com os valores agregados de referéncia obtidos a partir dos
milhares de respostas jé processadas pelo ONRH no dmbito dos muitos outros trabalhos idénticos que jd realizou;

 Obter andlises detalhadas dos resultados, incluindo sugestdes relacionadas com possiveis dreas de melhoria;

e |dentificar prioridades em termos de medidas a implementar.

Em termos de pressupostos e metodologia adoptada no inquérito, destacam-se 0s seguintes aspectos:

 Arecolha dos dados foi feita por recenseamento através do preenchimento de questiondrio disponibilizado online e
com acesso através de login e password individuais;

0 questiondrio foi constituido por 53 perguntas;

* A producdo, distribuicdo e recolha destes questiondrios teve lugar em Dezembro de 2009 e Janeiro de 2010;

» Ataxa de adesdo global dos colaboradores da DGTF foi de 75,8% (147 respostas), num universo de 194 colaboradores,
ndo se tendo registado respostas invdlidas.
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No grdfico infraevidencia-se a taxa de adesdo dos colaboradores da DGTF, tendo por comparagdo anteriores inquéritos
conduzidos pelo ONRH face o sector publico:

DGTF
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Grdfico 1

Por outro lado, o grdfico seguinte evidencia os valores obtidos nas vdrias dimensdes:
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As classificacdes médias mais elevadas correspondem aos indicadores Envolvimento (72,3) e Conhecimento da Politica
e Estratégia da DGTF (71,2), enquanto o valor mais baixo se situa no Reconhecimento e Recompensa (48,4), sendo esta
vertente fortemente condicionada pelo quadro legal aplicdvel & Administragdo Pdblica.
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No quadro infra evidenciam-se os resultados obtidos, tendo por comparagdo os resultados idénticos do sector publico,
situando-se a DGTF acima da média e com valores positivos em todas as dimensdes:

Minimo Sector Média Sector Méximo Sector

Indicadores DGTF 2009 Pdblico Publico Publico
Contexto Organizacional 593 458 523 66,8
Posto de Trabalho 60,8 45,4 49,5 62,8
Reconhecimento e Recompensa 48,4 355 42 61,5
Cooperagdo e Comunicagdo 579 46,6 51,2 60,8
Politica e Estratégia 7.2 552 62,2 78,8
Mudanca e Inovagdo 54,3 399 46,2 59,8
Qualidade 65,1 * * *
Relacdes com Chefias 62,5 47,2 54,7 63,1
Expectativas 60,8 49,5 54,9 65,4
Satisfacdo 57,4 45,2 528 64,6
Lealdade 619 52,5 60,2 751
Envolvimento 723 65,1 722 81,3

*Indicadores ndo inclufdos no modelo . -
Figura 9 Resumo de comparacgdo de resultados

Porque é possivel fazer sempre melhor, a partir dos resultados deste inquérito serdo identificadas as dreas a ser objecto
de intervencdo prioritdria e definido o respectivo plano de melhorias a desenvolver em 2010 sendo, portanto, esta uma
das vertentes a trabalhar em ordem a reforcar positivamente o desempenho da DGTF.

Tendo em vista avaliar da satisfacto dos “clientes” da DGTF relativamente ao trabalho desenvolvido, foram realizados
inquéritos que recairam sobre o SIRIEF e sobre o Sistema de Inventdrio de Imdéveis do Estado (SIIE), plataforma
electrénica de inventariacto de iméveis do Estado, cujo enquadramento, termos de referéncia e principais conclusdes
passam a apresentar-se.

0 modelo de gestdo das empresas que integram o SEE, bem como do seu acompanhamento e controlo, tém vindo
a ser objecto de uma profunda reforma, quer a nivel do quadro legislativo, quer em termos do nivel de exigéncia e
transparéncia na relagdo dessas empresas com o accionista e com a entidade de controlo.

Oincremento dos deveres especiais de informagdo dirigidos as empresas, inerente a esse modelo, e da responsabilidade
da DGTF, no Gmbito da centralizacdo, divulgacdo e actualizagGo permanente de um leque diversificado de informacdo
sobre o SEE, ditaram a necessidade de criag@o de uma ferramenta de gestdo potenciadora da optimizagdo do processo
de recolha e andlise de informagdo sobre as empresas do SEE.

0 SIRIEF foi desenvolvido em parceria com a Parpublica e a Inspeccdo-Geral de Financas.

Na vertente da recolha de informacdo, para além da criac@o de um canal Gnico de reporte, em suporte web, passivel de
alimentacdo automatica pelos sistemas operacionais das proprias empresas, comvantagens em termos de simplificagdo,
desmaterializacdo e padronizacdo do processo de prestacdo de informac@o, assegurou-se a disponibilizacdo de um
sistema automdtico de gestdo, por parte das empresas, da tempestividade do reporte regular da informacdo a que se
encontram legalmente obrigadas.
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Na vertente do accionista, a disponibilizacd@o centralizada e padronizada da informacdo referente a cada empresa
permitiu incrementar uma racionalizacdo dos processos de andlise e gestdo, quer da propria empresa, guer em termos
agregados (sectoriais e globais), com ganhos em termos da qualidade e reducdo da periodicidade da divulgacdo publica
de informacdo sobre as empresas publicas e o SEE, designadamente sobre a sua situac@o econdémica e financeira.

Cientes de que a participagdo activa dos utilizadores é um factor determinante do sucesso do sistema, decidiu-se
auscultar as suas sugestoes e preocupacdes, visando aferir os seus niveis de satisfacdo relativamente & aplicacdo
informdtica em causa e ao nivel de apoio prestado pela DGTF.

Nesse dominio, e com a inten¢do de continuar a desenvolver todo o esforco possivel no sentido da melhoria do SIRIEF,
foi solicitado, no final de 2009, a 93 empresas publicas, o preenchimento de um inquérito de satisfacdo que incidiu (i)
sobre a avaliacdo ao nivel da prestacdo de esclarecimentos e (ii) sobre a utilidade do SIRIEF em si, nas suas diversas
vertentes.

Foi recebida resposta de 64 dessas empresas, correspondente a uma adesdo de 69%, o que é revelador de um indice
de satisfacdo e utilidade global de 82,3%.

Os grdficos infra mostram os resultados obtidos, quer a nivel de cada questdo formulada, quer a nivel de avaliagdo da
prestacdo de esclarecimentos e da contribuicdo e utilidade do SIRIEF no seu computo.
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Grdfico 4
531.2SIIE

Como forma de melhorar os métodos e procedimentos, de modo a garantir a melhoria continua dos servigos prestados
por esta Direccdo-Geral, foi disponibilizado, na plataforma electrénica de inventariacdo denominada SIIE, um
questiondrio sobre a qualidade de funcionamento da referida aplicagdo na dupla vertente de “Grau de Satisfagdo” e
“Utilidade da Plataforma SIIE”.

Responderam a esse inquérito 137 servigos e organismos da Administracdo Publica, correspondentes a 35,49% do
universo de organismaos inscritos no SIIE.

Pretendeu-se com o referido inquérito apurar o “Grau de Satisfacdo” e a “Utilidade do SIIE”, de modo a obter uma
perspectiva global da sensibilidade dos servicos e organismos da Administracdo Publica perante a plataforma SIIE, que
se encontra em funcionamento desde Fevereiro de 2009.

Numa abordagem unitdria, e considerando a média simples das respostas prestadas no que concerne ao “Grau de
Satisfacdo com a Aplicacdo e Apoio Técnico Prestado”, verifica-se que 74,6% das respostas recairam sobre os itens
valorativos “Bom / Muito Bom”, e apenas 1,9% sobre o item “Insuficiente”.

Analisando com mais detalhe as respostas dadas neste dominio, observa-se, através do quadro sequinte, que a maior
percentagem de respostas incidiu sobre o “Bom”, como representado no grdfico respectivo, sendo praticamente
residual a percentagem global de respostas que considerou o SIIE “Insuficiente”, nos diversos itens qualitativos. Assim,
pode concluir-se que a generalidade dos organismos respondentes denota um bom grau de satisfacdo em relacdo
¢ aplicagdo e ao apoio técnico que |he é assegurado pela DGTF, com expressdo méxima no contributo do SIIE para o
reporte regular e tempestivo de informacdo pelas entidades publicas.
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E ainda de salientar que mais de 80% das respostas obtidas consideram como “Boa” ou “Muito Boa” a qualidade
do atendimento da DGTF ao nivel da prestac@o de esclarecimentos, face G percentagem total de respostas (79%)
gue consideram boa ou muito boa a celeridade demonstrada na resposta aos diversos pedidos de esclarecimentos
recebidos, quer nos enderecos electronicos expressamente disponibilizados para o efeito, quer por via telefonica.

Grau de Satisfacdo Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

1 - Qualidade do atendimento da DGTF ao nivel da 1,46% 16,06% 57,66% 24,82%
prestacdo de esclarecimentos

2 - Rapidez do atendimento da DGTF ao nivel da 1,46% 19,71% 46,72% 32,12%
prestacdo de esclarecimentos

3 - Contributo do SIIE para o reporte regular e 1,46% 24,09% 64,96% 9,49%
tempestivo de informagdo pelas entidades publicas

4 - Qualidade das ferramentas de apoio 2,92% 34,31% 54,01% 8,76%
disponibilizadas no SIIE, nomeadamente a ajuda on-line

Figura 10 Grau de satisfac@o em relagdo ao SIIE
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Relativamente ao “Grau de Utilidade da Aplicacdo”, e ponderando novamente a média simples das respostas,
constata-se que a maior parte das mesmas (94,9%), incidiram nos itens valorativos “Util / Muito Util”, sendo que
somente 0,7% das respostas consideraram a aplicacdo “Indtil”.

Numa abordagem mais pormenorizado, reflectida no quadro sequinte, pode observar-se que as respostas dadas neste
dominio predominam, em geral, no item valorativo “Util”, conforme estd devidamente assinalado no correspondente
gréfico, registando-se que mais de 95% dos servicos e organismos aderentes ao inquérito consideram “Util” ou “Muito
Util” a aplicac@o enquanto canal dnico de recolha, tratamento e reporte de informacdo sobre o patriménio publico
imobilidrio, bem como enquanto meio de redugdo do envio de informagdo em papel. No mesmo sentido, 93% dos
servicos consideram que a plataforma é “Util” ou “Muito Util” para o acompanhamento regular pela entidade da
situacdo dos imoveis afectos, o que denota uma percepcdo geral bastante positiva dos servicos utilizadores em relagdo
a funcionalidade do SIIE.

DIRECCAO-GERAL DO TESOURO E FINANGAS RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009



Utilidade do SIIE Indtil Pouco Util Util
1 - Utilidade do SIIE enquanto canal Unico de 0,73% 3,65% 70,07%
recolha, tratamento e reporte de informagdo sobre o
patriménio publico imobilidrio
2 - Utilidade do SIIE enquanto meio de redugdo do 0,73% 3,65% 57,66%
envio de informagdo em papel
3 - Utilidade do SIIE para o acompanhamento regular 0,73% 5,84% 68,61%
pela entidade da situagdo dos iméveis afectos
100%
25,55% 37,96% 24,82%
80%
60%
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40%
20% —
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Figura 11 Utilidade do SIIE
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No decurso de 2009, a DGTF foi confrontada com desafios significativos e ao mesmo tempo estimulantes, cuja resposta
adequada em muito se ficou a dever ao profissionalismo de todos aqueles que estiveram envolvidos na sua execucao,
tendo em conta, em muitos dos casos, o cardcter imprevisivel de que se revestiram, em parte mercé da crise mundial
que, atingindo os mercados financeiros internacionais, vem provocando impactos profundos na economia portuguesa
e para cuja superagdo a DGTF tem constituido um relevante instrumento para a concretizagdo das politicas publicas.

Perante esta realidade, é de salientar as accdes relevantes onde a DGTF esteve presente, identificando as que pela sua

natureza e, ou, cardcter mais marcadamente inovador ou complexidade se destacam.

Desde logo, enquanto instrumento de concretizac@o de politicas publicas que visam dar resposta @ situacdo de crise

econdmica que o pais atravessa, a DGTF processou 351 Milhdes de Euros de apoios G economia e aos cidaddos,

inseridos no Gmbito da Iniciativa ao Investimento e ao Emprego, de onde se evidencia:
A medida Melhoria da Eficiéncia Energética, no Gmbito da qual assegurou o pagamento relativo a 97 contratos
celebrados por entidades publicas para a realizacdo de auditorias e de obras, no montante global de 21,6 ME;

0 apoio ¢ instalacdo de quase 18.000 painéis solares, no valor global de 29,4ME;

Aimplementacdo do apoio ao crédito ¢ habitacGo no desemprego, vulgo “moratéria” envolvendo a articulagdo entre

17 Instituicdes de crédito e beneficiando mais de 1100 agregados familiares;

Ao nivel dalniciativa para o Reforco da Estabilidade Financeira, a DGTF acompanhou a execucdo das medidas de apoio
( capitalizacdo e de concessdo de garantias as Instituicdes de Crédito, tendo elaborado os respectivos relatérios de
acompanhamento dirigidos  Assembleia da Republica;

Mas ao nivel das suas dreas de intervencdo tradicionais, 2009 também foi um ano marcante, sendo, por isso, de destacar
as principais actividades e projectos desenvolvidos pelas diversas unidades orgénicas da DGTF, tendo em vista a
prossecucdo de um melhor servigo publico e a resposta adequada e necessdria s crescentes exigéncias internacionais.
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6.1 ADSPE

No que respeita G gestdo das participagdes financeiras do Estado, refira-se que a actividade da DSPE centrou-se na
andlise dos Relatdrios e Contas das empresas do SEE, e consequentemente na preparacdo da respectiva aprovacdo
em Assembleia Geral, tendo, igualmente a sua actividade tido enfoque na elaboragdo e divulgagdo de relatérios, anual e
trimestrais, relativos ao SEE, bem como o relatério anual sobre os Principios de Bom Governo, garantindo, desta forma,
a superacdo do correspondente objectivo previsto no QUAR.

Além disso, a referida unidade orgénica contribuiu fortemente para a consolidacdo do SIRIEF/SEE enquanto
instrumento privilegiado de prestacdo de informagdo econdmica e financeira das empresas publicas ao Estado, cuja
taxa de cobertura se aproxima dos 100%, tendo a mesma sido confirmada pelos resultados alcangados em inquérito de
satisfagdo recentemente realizado, em que mais de dois ter¢os dos utilizadores qualificam muito positivamente este
instrumento.

Foi, igualmente, desenvolvida a defini¢Go de orientagdes de gestdo para as empresas que integram o SEE, obtendo-se,
desta forma, uma taxa de cobertura de 86%, face ao universo.

Com igual relevo, refira-se ainda que se diligenciou no sentido de se verificar a redu¢@o do nimero de participagdes
do Estado integradas na carteira acesséria, tendo sido obtida uma taxa de cobertura de 51%, a que corresponde a
eliminac@o ou apresentac@o de proposta de eliminagdo relativamente a 21 empresas.

6.2 A DSAF

Por seu turno, a DSAF pautou a sua actividade pela andlise e preparacdo da concessdo de garantia do Estado a mais de
nove centenas de operagdes de exportacdo, no montante de 193 milhGes de euros.

A andlise e apresentacdo das operacdes a garantir pelo Estado com destaque para as do sector financeiro, ao abrigo
da Lein.° 60-A/2008, de 20 de Outubro, constitui, igualmente um dos eixos fundamentais da actuacdo desta unidade
orgdnica.

Na vertente de concessdo de empréstimos, o actual contexto econémico nacional e internacional levou ao reforgo
da garantia de pagamento aos credores privados de servicos e organismos da administracdo directa e indirecta do
Estado, das Regides Auténomas e dos municipios, no dmbito do PREDE, tendo sido preparados processos envolvendo
72 Municipios, no montante de cerca de 200 milhdes de euros e concretizada a celebragdo de Linhas de Crédito de
Ajuda com as Republicas de SGo Tomé e Principe e de Cabo Verde garantidas pelo Estado, bem como a negociag@o de
aditamentos a linhas de crédito jd em vigor.

Ainda no &mbito da referida conjuntura econémico-social, foram adoptadas as diligéncias necessdrias ¢ aprovacdo da
medida extraordindria e transitéria destinada a apoiar os mutudrios de empréstimos @ habitagdo prépria permanente
que se encontrem desempregados e registados como tal no centro de emprego hd, pelo menos, trés meses.

Na drea internacional, muito embora a intervencdo do Estado ocorra fundamentalmente através de garantias e
bonificacBes de linhas de crédito bancdrias, esta unidade orgénica tem contribuido para a atribui¢do de financiamentos
directos do Estado, quer para apoio das respectivas balancas cambiais quer para projectos de investimento, como é o
caso dos projectos de construcdo de estradas em Cabo Verde, nos quais as empresas portuguesas, seleccionadas pelo
pais beneficidrio, participam através da exportacdo de bens e servicos considerados de origem portuguesa.

No dmbito da reunido do Grupo de Créditos a Exportacdo do Conselho da Europa, e em representacdo de Portugal, foi
apresentado o apoio do Estado sob a forma de top-up a operagdes de seguro de crédito a exportagdo para mercados
da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Nessa sequéncia, a Dinamarca mostrou-se
interessada em obter mais informacg@o sobre o sistema portugués, tendo Portugal partilhado a experiéncia portuguesa
no dmbito deste apoio com aquele Estado Membro.
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6.3 ADSGFO

No dmbito da DSGFO, é de destacar a entrada em funcionamento do Sistema de Informacdo de Gestdo do Fundo de
Apoio ao Sistema de Pagamentos do Sistema Nacional de Saldde, que passou a suportar, integralmente, a actividade
deste Fundo e que, mais recentemente, foi disponibilizado & ACSS e aos Hospitais EPE, numa medida de reforgo da
transparéncia e do funcionamento em rede com estes stakeholders.

Ademais, a sua actuagdo permitiu também dar continuidade & cooperagdo com os paises luséfonos no dmbito do
Programa Integrado de Cooperacdo e Assisténcia Técnica em Finangas Publicas (PICATFin), em S. Tomé e Principe,
Angola, Cabo Verde e Mogambique, com destaque para a realizacdo, na DGTF, de seis acgdes de formacgdo dirigidas a
quadros superiores dos paises envolvidos.

Por outro lado, e como j¢ foi acima referido, a sua actividade incidiu ainda na implementac@o de acgdes no Gmbito do
programa Iniciativa ao Investimento e ao Emprego, designadamente quanto & medida Melhoria da Eficiéncia Energética.

6.4 A DSGP

No dmbito da gestdo patrimonial, a DSGP assegurou, de forma relevante, os procedimentos relativos a prossecucdo do
Programa de Alienacdo do Patrimdénio Disponivel, tendo, para o efeito, sido disponibilizados 73 imdveis, o que contribuiu
para um valor global de receita de 300 milhGes de euros, cujo montante foi ultrapassado em € 993 89 6,28.

Neste dmbito foi asseqgurada a administracdo de contratos celebrados, quer em 2009, quer em anos anteriores,
respeitantes a venda, permuta, cedéncia de utilizagGo, constituicdo de direitos de superficie, entre outros.

Nesta esteira, a DSGP assegurou ainda os procedimentos necessdrios & celebragdo e cessac@o dos contratos de
arrendamento para instalagcdo de servicos publicos e @ instrucdo dos procedimentos de aquisic@io gratuita e onerosa
de imdveis, bem como & reqularizacdo juridico-registral dos imdveis, tendo sido dada uma resposta eficaz as muitas
solicitacBes efectuadas nesta matéria.

6.5 A DSATP

Ainda na drea do patriménio imobili¢rio publico, a DSATP concretizou a implementacdo do PGPI, nos seus diferentes
eixos de actuacto, de entre 0s quais se destaca a colaborac@o na preparac@o dos respectivos diplomas legais e
regulamentares e a entrada em exploracdo do SIIE, plataforma desmaterializada de recolha, prestagdo e actualizacGo
permanente de informacdo sobre imdveis em ambiente Web, que, no final do ano, contava com registos respeitantes a
7.911imoveis.

Foi ainda assegurada a realizagdo do estudo para a implementac@o do principio da onerosidade dos iméveis da
propriedade do Estado, medida a ser aplicada, ja em 2010, ao universo dos imoéveis utilizados pelos servigos do MFAP,
sendo de salientar que, do total de 205 instalagdes do Estado, ocupadas e afectas ao MFAP, forma concluidas 125
avaliagBes com um valor homologado de € 190.065.057,00, ao qual corresponde uma renda de € 1.220.972,13.

Nesta esteira, e pela relevancia estratégica de que o PGPI se reveste para a gestdo do patriménio imobilidrio publico,
salientam-se ainda os trabalhos relativos & sua monitorizacdo através quer do Conselho de Coordenac@o e Gestdo
Patrimonial (CCGP), cuja dinamizac@o a DGTF assegura, quer da produg@o de um conjunto significativo de relatérios de
afericdo e controlo das actividades realizadas.

No que concerne & participacGo em Comissdes Técnicas e Grupos de Trabalho Especializados foi assegurada a
representaco do MFAP e da DGTF na Comissdo Consultiva do Plano Regional de Ordenamento do Territério da
Area Metropolitana de Lisboa (PROTAML), na Comisséo do Dominio Pdblico Maritimo, nas Comissdes Técnicas de
Acompanhamento dos planos de pormenor e de urbanizagdo das zonas de intervengdo legalmente definidas pelo
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Programa Polis, nas Comissdes Mistas de Coordenacdo de PDM's, na Comissdo de acompanhamento dos Fundos
de Investimento Imobilidrio para o arrendamento Habitacional e a participagdo no Grupo de Trabalho criado para
elaboracdo de proposta de modelo de rentabilizacdo de iméveis classificados do Estado.

6.6 A DSRF

Relativamente & actividade prosseguida pela DSRF, é de realcar o contributo prestado na criacdo das condicdes
indispensdveis ao encerramento dos processos de liquidagdo de sociedades participadas pelo Estado, alguns dos
quais de complexidade acrescida, tendo sido possivel concluirem 2009 a liquidacdo de seis Sociedades, trés das quais
constituidas no quadro do Programa Polis.

Além disso, o desempenho da DSRF contribuiu também para a regularizag@o de responsabilidades financeiras na
ordem dos 115, 3 milhdes de euros, nas quais se evidenciam as emergentes do Contrato de Reequilibrio Financeiro da
Concessdo do Metro Sul do Tejo, no valor de 81 milhdes de euros.

A actividade da DSRF centrou-se ainda na recuperacdo de créditos, sendo que, no ano de 2009, a receita do Estado
resultante da cobranca de créditos atingiu o valor de cerca de 36,9 milhGes de euros, reflectindo um acréscimo de
36 % face ao valor registado no ano transacto, cujo crescimento ficou a dever-se ao inicio do reembolso da divida
consolidada no quadro da operacdo de reescalonamento da divida de Angola, cuja prestacdo vencida, neste ano,
ascendeu ao valor de cerca de 23,8 milhGes de euros.

6.7 0 GAC

Atento o cardcter transversal da actividode desta unidade org@nica, a respectiva actividade esteve fortemente
condicionada pela actuacdo e matérias tratadas pelas restantes unidades orgénicas.

Nesta medida, destaca-se a andlise e preparacdo de projectos de diplomas legais que se prendem com as atribuicdes
da DGTF, salientando, neste dmbito a preparacdo de instrumentos legais relativos & implementacdo do regime do
patriménio imobilidrio pdblico, ao regime de crédito bonificado ¢ habitacdo a deficientes e & moratdéria ao crédito @
habitacdo prépria permanente para mutudrios em situacdo de desemprego.

Por outro lado, foram emitidos cerca de 300 pareceres juridicos sobre as diversas matérias alvo da actuacdo da DGTF,
parte dos quais sustentaram o cumprimento dos objectivos propostos. De registar, igualmente o acompanhamento
dos processos judiciais em que a DGTF é parte, ndo sé através da intervencdo directa, como através da preparacdo
dos elementos a remeter ao Ministério Publico, bem como os trabalhos desenvolvidos em parceria com 0s Servicos
informdticos tendo em vista a constituicGo de uma base de dados dos processos judiciais.

Além do mais, apresentou-se a competente proposta de Relatério de Actividades relativo a 2008, bem como o Plano
de Actividades para 2010.

Aonivel da participag@o em grupos de trabalhos, este Gabinete representou o0 MFAP no grupo de trabalho designado por
“Euro Legal Tender”cujo objectivo foi a discussdo por todos os Estados membros que adoptaram o euro das matérias
relativas ao curso legal do euro e a apresentacdo de uma Recomendagdo a Comissdo Europeia.

6.8 ADSGR

Alintervencdo da DSGR foi crucial para o pleno funcionamento do portal da DGTF, o que potencia, de forma eficaz, a sua
capacidade de comunicacdo face ao mundo exterior e aos préprios colaboradores, sendo ainda de realgar a afirmagdo
e projecc¢do da imagem da DGTF, face a criag@o da sua “Nova Identidade”.

Ademais, foi ainda conseguida a disponibilizac@o de acesso em dispositivos moéveis ao correio electrénico por parte dos
dirigentes da DGTF, o que contribui para melhorar a capacidade de resposta as indmeras e prementes solicitagdes, bem
como a aprovagdo pelo QREN de financiamento de dois importantes projectos para a criac@o de um sistema de gestdo
documental e para a georeferenciagdo de iméveis.
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No que concerne & formacdo profissional, continuou a privilegiar-se a formac@o interna, para além da inserida em
projectos em curso, nas seguintes vertentes:

* Inglés;

* DefinicGo de Objectivos;

e Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

* Relagdo com o Cliente - Comportamento Grganizacional e Gestdo de Conflitos;

* Plano de Classificagdo.

Na vertente externa abrangeram-se vertentes especificas em que ndo se verificou, face s necessidades, um ndmero
elevado de participantes, salientando-se, a titulo exemplificativo, as dreas juridica, financeira, de informatica e de
avaliacdes.

Na drea de recursos humanos, essencial para o bom desempenho da DGTF, é de realcar que a DSGR proporcionou a
realizagdo de 46 acgdes de formacdo profissionais adequadas ao universo de trabalhadores, mas também as atribuigdes
prosseguidas pela DGTF, num total de 5.700 horas.

6.9 0 GASEPC

Da actividade do GASEPC, destaca-se a consolidacdo da accdo de preparacdo e divulgacdo de boletins trimestrais de
acompanhamento do SEE e das PPP, com a divulgagdo dentro dos prazos definidos no Calenddrio de Publicagdes da
DGTF, dos boletins trimestrais reportados aos segundo e terceiro trimestres de 2009 do SEE e os das PPP referentes as
mesmas datas, bem como a divulgacdo do relatério anual.

Tal como j& vem constituindo prdtica, o GASEPC proporcionou a interacg@o da DGTF com diversas entidades
interessadas na sua actividade, como é o caso do inicio de colaboracGo com o Centro de Estudos Aplicados da
Faculdade de Economia da Universidade Catélica Portuguesa, mediante a celebragdo de um protocolo no Gmbito da
criacdo do Observatdério das Parcerias Publico Privadas e com a Comissdo de Normalizagdo Contabilistica a propésito
dos trabalhos de desenvolvimento do novo Sistema de Normalizaco Contabilistica.

No dmbito da preparacdo e langamento de novas PPP, é de realgar a cooperagdo do GASEPC para a representacdo da
DGTF nas comissdes criadas para o efeito, designadamente no dmbito dos projectos da rede de alta velocidade e de
novos hospitais do Servigo Nacional de Saude.

Além disso, é igualmente inegdvel o seu contributo para o desenvolvimento e a entrada em produgdo do SIRIEF na
vertente das PPP.

Na verdade, todos os contributos e resultados acima explicitados sdo destacados pelo facto de serem os mais
expressivos de entre os inimeros que foram prestados e alcancados em 2009 pela DGTF, revelando, desta forma, a
sua vontade de alcancar a modernizacdo e a obtencdo de patamares mais elevados de eficiéncia, eficécia e qualidade,
essencialmente, mediante a disponibilizagdo de instrumentos de gestdo adequados.
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Recursos envolvidos

1. Afectacdo dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos

Esta actividade encontra-se concentrada na DSGR e abrange o conjunto de acgdes/actividades/tarefas relacionadas
com a gest@io dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos.

Ademais, trata-se de uma actividade de execucdo relacionada com todos os actos relativos aos trabalhadores e que
sdo tipicos dos servicos de Recursos Humanos.

A gest@o, conservacdo e manutengdo das instalacdes da DGTF e dos seus equipamentos foi assegurada nos moldes
habituais.

Efectuou-se a aquisicdo e instalagdo de hardware e software, bem como foi assegurada a manutencdo da rede de
comunicacdes, dos servidores, do Site da DGTF, dos computadores pessoais, da seguranca da rede informdtica,
da gestdo de contratos e de assisténcia técnica informdtica, bem como a gestdo e distribuicdo dos equipamentos
informdticos.

Foi finalizada a reestruturacdo da infra-estrutura de servigos base da rede DGTF com a disponibiliza¢do do servico de
correio electrénico através da Internet, bem como através de dispositivos méveis e a reestruturac@o do servico de
acesso @ Internet com tolerancia a falhas e single sign-on.

Foi instalada uma solugdo de Windows Deployment Services, que permite, com a criacdo de imagens de estagdes
standard, a diminuigdo do tempo de instalagdo de um computador e uma maior rapidez na sua entrega ao utilizador

final.

Iniciou-se o processo de consolidacdo das plataformas de sistemas baseados em tecnologias Oracle que permitir
poupancas ao nivel do licenciamento, bem como de recursos energéticos.
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0 dmbito de intervenc¢do da DGTF é diversificado, necessitando de recursos humanos e técnicos adequados para dar
resposta s constantes solicitagdes decorrentes da sua missdo.

Foi promovida a transicdo dos trabalhadores da DGTF para o Regime de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas ao
abrigo da Lei de Vinculos e Carreiras.

Salienta-se, num universo de 194 trabalhadores, o seguinte:
Quadro técnico superior (106), representando 55% do total do seu pessoal
Quadro técnico de informdtica (6), representando 3%, do total de efectivos
Elevada média etdria — 51,28 anos

A reparti¢to dos seus colaboradores consta do quadro infra.

RECURSOS HUMANOS
Direcgdo 4
Dirigente Intermédio 22
Técnico Superior 106
Técnico de Patriménio 17
Pessoal de Informdtica 6

Coordenador Técnico 1

Assistente Técnico 28
Assistente Operacional 10
TOTAL 194

Figura 12 Recursos Humanos

A necessidade de utiliza¢Go das novas tecnologias, a desmaterializagdo de processos e procedimentos implicam que
seja dado um enfoque grande & vertente formativa com planos de formacgéo adequados que constituem orientagdes
fundamentais para fazer face as exigéncias de uma Administragdo dindmica e qualificada.

Deste modo, manteve-se a linha prosseguida nos Ultimos anos de desenvolvimento da vertente formativa, enquanto
instrumento para atingir os objectivos definidos e o nivel de qualidade exigida.

Pretendeu-se, assim, garantir uma estreita articulagdo entre as actividades desenvolvidas pela DGTF e as acgdes de
formacgdo proporcionadas, procurando que as mesmas funcionem como um instrumento facilitador das actividades
prosseguidas e motivador dos colaboradores.

Relativamente ao Balanco Social que consta do Anexo 3, salientamos 0s seguintes aspectos que marcaram o ano de
2009:
Tendéncia dereducdo do nimero de efectivos, contando o ano de 2009 com 194 pessoas, o que traduz um decréscimo
de 4 pessoas relativamente a 2008, ou seja de 2,02%;
Manifesto envelhecimento de efectivos, atingindo o nivel etdrio 51,28 anos, mantendo-se a faixa etdria mais
representativa nos 55-59 anos, com 30,93% dos efectivos;
Elevado nivel médio de antiguidade (26,01), com um acréscimo de 0,68 relativamente a 2008, mantendo-se a maior
expressdo de efectivos desde os Ultimos 6 anos na faixa dos 30-35 anos de servico, possuindo 50% dos efectivos
uma antiguidade igual ou superior a 27,5 anos (indicada pela mediana);
Alicenciatura é o grau de habilitacdes predominante, correspondendo a 43,81% dos efectivos totais e 81,96% tém um
nivel de habilita¢Bes igual ou superior ao 11° ano, traduzindo-se assim, num acréscimo de nivel habilitacional dos seus
efectivos de 4,18% face ao ano 2008;
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 Tendéncia de reducdo da taxa de absentismo na ordem de 0,63%, passando a situar-se nos 6,43%;

* O nimero total de horas de formacgdo foi de 5.928, com um custo de 20.298,00 €, representando face ao efectivo
médio, um grau de participagdo de 0,74/efectivo e um custo de 103,56 €. Salienta-se a continuidade de concretizagdo
do processo de formagdo enquadrada na Iniciativa Novas Oportunidades, com a certificagdo de competéncias ao
nivel do ensino secunddrio.

Assim, em sintese, no quadro infra evidencia-se o perfil tipo do trabalhador da DGTF em 2009:

Mulher Técnica Superior Licenciatura 51,93 26,93 Contrato de Trabalho Flexivel
em Fungdes Publicas

Figura 13 Perfil tipo do trabalhador DGTF

1.3 Recursos materiais e financeiros

No que respeita aos meios materiais, foi consolidado o esforco desenvolvido, promovendo a melhoria de infra-
estruturas de sistemas de informacdo, tendo em vista, designadamente, a disponibilizagdo de informagdo de apoio &
gestdo do universo dos seus destinatdrios.

Qualquer organizacdo em actividade é, por natureza, um sistema aberto e interactivo suportado por uma rede de
processos articulados, onde os canais de comunicac@o existentes dentro da organizac@o e entre esta e 0 seu meio
envolvente s@o irrigados por informacdo.

Assim, uma organizagdo, ao actuar num mundo global, estd, de certo modo, em “estado de necessidade de informag@o
permanente”, a vdrios niveis, pelo que as tecnologias de informagdo constituem o suporte e sdo um elemento essencial
e indispensdvel & sua existéncia. A aceitacdo deste papel, por todos os colaboradores internos da organizacdo, pode
ser um factor peremptdrio para se atingir uma situagdo de exceléncia: quem dispde de informacdo de boa qualidade,
fidedigna, em quantidade adequada e no momento certo, adquire vantagens competitivas, j¢ a falta de informacdo dd
azo a erros e a perda de oportunidades.

0 quadro infra evidencia os recursos financeiros atribuidos e executados pela DGTF, durante o ano de 2009:

Despesas com o pessoal 1.601.299€ 758.852€ 1.525.958€ 2.331.477€ 6.217.586€
Aquisic@o de Bens e Servigos 284.662€ 124.029€ 350.142€ 403.599€ 1162.432€
Aquisi¢do de Bens de Capital 4.933€ 2151€ 3.858€ 7.000€ 17.942¢€
Orcamento de Funcionamento 7.397.960€
PIDDAC 276.641€
Capitulo 60 / Divisdo 01 3.244.604.479¢€

Figura 14 Recursos Financeiros
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IV

Avaliacao final

Ao longo do presente relatério faz-se uma descrigdo detalhada da forma como se desenvolveu toda a actividade da
DGTF nas suas diversas vertentes e do grau de cumprimento dos objectivos propostos, no quadro de competéncias e
actividades, dando-se conta do esforgo realizado pela DGTF no sentido da melhoria continuada da eficiéncia, eficécia
e qualidade dos servicos prestados.

Perante a conjuntura econdmicainterna e externa desfavordvel, tornou-se imperioso encontrar respostas de novo tipo,
pré-activas, o que levou a que a DGTF fosse frequentemente chamada a estar presente nesta ampla frente de combate.
Ora, ainda assim, e trabalhando num ambiente de dificuldade, em 2009, a DGTF alcangou 0s objectivos propostos.

0 Relatério de Actividades, que agora se apresenta, pretende reflectir, de uma forma sumdria, o esforco desenvolvido
pela DGTF ao longo do ano de 2009, com o objectivo de cumprir as metas inicialmente tracadas ou redefinidas em
funcdo das circunstdncias envolventes e em concreto verificadas.

Porém, como em qualquer organizac@o, existiram constrangimentos, os quais, muitos deles recorrentes, em nada
obstaram ao cumprimento dos objectivos por parte da DGTF, destacando-se 0s seguintes pelo seu impacto na
actividade:

* Elevado nimero de solicitacdes externas, ndo programadas e com prazos de resposta curtos, conforme se constata
pela diversidade de actividades desenvolvidas, o que conduz G necessidade de reafectac@o de recursos, limitando a
capacidade de resposta @s solicitacdes e conduzindo & necessidade de redefinicGo de prioridades e reprogramacéo
de outras;

e Forte instabilidade ao nivel da envolvente externa que determinou a necessidade de a DGTF aumentar a sua
capacidade de resposta nas dreas de actividade mais directamente expostas a estes factores;

e Insuficiéncia de recursos humanos nas diversas dreas de actuacdo da DGTF e, particularmente, de quadros técnicos
superiores, a qual ¢ majorada em situagdes de significativo acréscimo de solicitacdes como aconteceu uma vez mais
em 2009.

Pese embora os constrangimentos antes assinalados, a DGTF pautou a sua actuagdo de harmonia com as seguintes
linhas:
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Alcancar elevados standards de racionalizacto de recursos, por via da introducdo de prdticas de desburocratizacdo,
simplificacdo, agilizagdo e inovacdo de procedimentos e, consequente, aumento da qualidade dos servigos prestados;
Criar lacos fortes nas equipas, promovendo a entreajuda, a responsabilidade, a solidariedade e a participagdo de
todos os colaboradores em prol dos objectivos comuns;

Cooperar e estabelecer parcerias com outros organismos com dreas complementares de intervencdo, facilitando a
partilha de informagdo e a obtengdo de sinergias;

Proceder com total respeito pelas exigéncias decorrentes do seu posicionamento na AdministracGo Pdblica,
privilegiando um comportamento norteado pela legalidade, ética, integridade, equidade e independéncia;

Assegurar procedimentos, critérios e canais de divulgagdo que assegurem uma prestacdo de contas clara e acessivel
aos interessados na sua actividade.

Com efeito, congratulamo-nos por poder continuar a afirmar que conseguimos dar resposta, em tempo oportuno e
com gqualidade, a muitas das solicitacdes que nos foram colocadas. Desde logo, assegurando a realizacdo das indmeras
e exigentes tarefas de gestdo corrente, a cargo das diversas areas operativas e de suporte, as quais constituem a base
do funcionamento didrio e continuo e dos resultados que tém sido alcancados pela DGTF.

O caminho percorrido e os resultados alcancados, confirmando a DGTF como umareferénciano contexto das Instituicdes
Publicas Nacionais, é um estimulo acrescido para podermos concretizar os projectos que ainda ndo realizamos e saber
Cumprir 2010.

Deste modo, no quadro das atribuicdes e competéncias que hoje estdo cometidas & DGTF, e conforme resultou da
avaliagdo do cumprimento do QUAR, para efeito do disposto no artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 27 de Dezembro,
considera-se que a DGTF obteve um BOM DESEMPENHO, dado que superou a totalidade dos objectivos que Ihe
foram fixados, o que se traduziu numa taxa de realizagdo final de 125,6 %, sendo de realgar os significativos indices de
produtividade e de custo-eficdcia obtidos, conforme se evidenciou no ponto 1.1, do Capitulo II.

Por dltimo, cumpre reconhecer que os resultados alcangados sé foram possiveis com o apoio e a colaboracto de
diversas entidades, das quais € justo salientar:
0 Senhor Secretdrio de Estado do Tesouro e Financas, pelo seu apoio, confianca e forma sempre atenta como
acompanhou a DGTF;
As entidades que interagem connosco na prossecucdo das suas atribuicdes;
Os trabalhadores da DGTF, sem cujo empenhamento, competéncia e trabalho, ndo teria sido possivel atingir os
objectivos fixados.

Para todos, 0s nossos agradecimentos e a certeza de que tudo faremos para continuar a merecer o seu apoio.

O Director-Geral,

Carlos Durdes da Conceicdo

A Subdirectora-Geral, O Subdirector-Geral, O Subdirector-Geral,

Maria Isabel Ressurreicdo José Antdnio Barreiro Luis Miguel Ribeiro
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Anexo 1

1. Objectivos Unidades Orgdnicas e Equipa Multidisciplinar

Objectivo 1
Promover a definicdo geral de orientacoes de gestdio para as empresas directamente participadas pelo Estado

Indicador:

Taxa percentual de empresas directamente participadas com orientagdes de gestdo definidas
(Numero de empresas publicas directamente participadas pelo Estado com orientagdes de o
gestdo propostas pela DGTF ou definidas / Nimero total de empresas publicas directamente Atingido
participadas pelo Estado)*100

Néo atingido

Superado X

Meta:
Taxa de empresas com orientacdes de gestéio definidas de 60%

Nota Explicativa:

Das 92 empresas participadas directamente pelo Estado em 31-12-08, a DSPE apresentou em 2009 proposta de orientacdes de gestdo para 72 delas,
das quais foram definidas formalmente 67, encontrando-se as 5 restantes, em 31-12-09,em fase conclusiva de formalizacéo. Assim, obteve-se uma taxa
de cobertura de 86% (=72/92*100), com superacéo do objectivo fixado (60%)

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP 2

Objectivo 2
Reduzir o nimero de participacdes do Estado integradas na carteira acessoéria

Indicador: L

Taxa percentual de empresas eliminadas, ou em processo de eliminacdo, da carteira acesséria Ndo atingido

(Ndmero de empresas eliminadas da carteira acesséria ou em processo de alienagdo / o

Numero de empresas da carteira acesséria em 31.12.2008*100) Atingido

Meta: Superado X

Taxa de empresas eliminadas, ou em processo de eliminagdo, da carteira acesséria de 50%

Nota Explicativa:
Das 41 empresas que integravam a Carteira Acesséria em 31-12-08, foram eliminadas durante o ano 2009 ou encontravam-se em processo de eliminagéo
em 31-12-09, 21 delas, Foi, assim, atingida uma taxa de cobertura de 51%, superando o objectivo fixado (50%).

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP 3
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Objectivo 3
Assegurar a integracdo no SIRIEF das empresas publicas directamente participadas pelo Estado

Indicador: . _—

Taxa percentual de empresas publicas directamente participadas pelo Estado integradas no Ndo atingido

SIRIEF (Nimero de empresas publicas directamente participadas pelo Estado integradas no o

SIRIEF / Nimero total de empresas publicas directamente participadas pelo Estado)*100 Atingido

Meta: Superado X

Taxa de integracdo de 85%

Nota Explicativa:

Em resultado dos procedimentos encetados pela DSPE nesse sentido, das 92 empresas que integravam a carteira de participa¢des do Estado em 31-12-
08, 87 inseriram informacdo no SIRIEF, quer de natureza econémica e financeira, quer de outra natureza. Assim, foi atingida uma taxa de integracéo de
95%, superando o objectivo fixado (85%).

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP 4

Objectivo 4
Reduzir os prazos de divulgag@o de informag@o sobre empresas do SEE

Indicador: L
Nidmero de relatdrios elaborados pela DGTF sobre as empresas do SEE Ndo atingido
Meta: Atingido

2 relatérios elaborados
Superado X

Nota Explicativa:
Foram preparados 5 Relatérios, 3 trimestrais e 1 anual, em colaboracgéio com o GASEPC, e 1 sobre Boas Prdticas nas empresas do SEE.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP 8

DPE

Objectivo 1
Reduzir o nimero de participagoes do Estado integradas na carteira acessoéria

Indicador: L

Taxa percentual de empresas eliminadas, ou em processo de eliminacdo, da carteira acesséria Ndo atingido

(Nimero de empresas eliminadas da carteira acesséria ou em processo de alienagdo / o

Numero de empresas da carteira acesséria em 31.12.2008*100). Atingido

Meta: Superado X

Taxa de empresas eliminadas, ou em processo de eliminagdo, da carteira acessoéria de 25%

Nota Explicativa:
Das 41 empresas que integravam a Carteira Acesséria em 31-12-08, a DPE participou na eliminacéo ou preparacéo de eliminagdo, durante o ano 2009,
de 21. Foi, assim, atingida uma taxa de cobertura de 51%, superando o objectivo fixado (25%).

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP 3

Objectivo 2
Apresentar propostas sobre pagamento de indemnizacées compensatérias, subsidios e realizacdes de capital

Indicador: o
Ndmero de dias dteis de antecipacéio da entrega da proposta de realizagio de despesa em Ndo atingido
relacdo a data prevista para a realizacéo da operacéo de pagamento.
Atingido
Meta:
Entrega da proposta com 2 dias Uteis de antecipacéio Superado X

Nota Explicativa:

Ao longo do ano a elaboracéio e entrega das propostas de realizacéo de despesa com vista ao pagamento de indemnizagdes compensatérias, subsidios
e realizacdes de capital foi preparada com prazo de antecipacdo superior a dois dias de modo a poder assegurar, nos casos em que tal era exigido, o
cumprimento de datas contratuais.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

DIRECCAO-GERAL DO TESOURO E FINANGAS RELATORIO DE ACTIVIDADES 2009



Objectivo 3
Garantir a actualizacéio correcta de ficheiros informdticos com informacdes relevantes sobre SEE (6rgdos sociais, nomeacdes,
orientacoes de gestdo, objectivos de gestéo, contratos de gestéio, cumprimento de deveres especiais de informacéo, Assembleias Gerais)

Indicador:
Ndmero de dias dteis que medeiam entre a data de recepgiio do documento e a data de Ndo atingido
actualizacgdo correcta dos ficheiros.
Atingido
Meta:
Actualiza sempre os ficheiros informdticos no mdximo em 2 dias Uteis apés a recepcdo Superado X

Nota Explicativa:
A actualizagdo correcta dos ficheiros informaticos foi efectuada até final do 1.° dia Gtil apds a recepcdo da informacéo.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 4
Apresentacdo de informacdo correcta sobre a situacdo da carteira de participacdes do Estado

Indicador: o
Prazo para a apresentacéo mensal da informacéo. Ndo atingido
Meta: Atingido
Entrega da informacgdo, no méximo entre o 3° e o 4° dia util apés a recepgdo de dados do BP
Superado X

Nota Explicativa:
Com excepcdo do Ultimo més do ano (Dezembro), a informagdo com a posicgéo correcta da carteira de participagdes do Estado foi elaborada até ao 4.°
dia util apés a recepcéio dos dados do BP.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

DAA

Objectivo 1
Promover a definicdo de orientacdes de gestdo para as empresas directamente participadas pelo Estado

Indicador:

Taxa percentual de empresas directamente participadas com orientacdes de gestéo definidas
(Numero de empresas publicas directamente participadas pelo Estado com orientagdes de
gestdo propostas pela DGTF ou definidas / Ndmero total de empresas publicas directamente Atingido
participadas pelo Estado)*100

Ndo atingido

Superado X

Meta:
Taxa de empresas com orientacdes de gestdo definidas de 60%

Nota Explicativa:

Das 92 empresas participadas directamente pelo Estado em 31-12-08, a DAA apresentou em 2009 proposta de orientacées de gestdio para 72 delas, das
quais foram definidas formalmente 67, encontrando-se as 5 restantes, em 31-12-09,em fase conclusiva de formalizagdo. Assim, obteve-se uma taxa de
cobertura de 86% (=72/92*100), com superacéio do objectivo fixado (60%).

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP2

Objectivo 2
Reduzir o nimero de participagoes do Estado integradas na carteira acessoéria

Indicador:

Taxa percentual de empresas eliminadas, ou em processo de eliminagdo, da carteira acesséria Ndo atingido

(Nimero de empresas eliminadas da carteira acesséria ou em processo de alienagdo / o

Namero de empresas da carteira acesséria em 31.12.2008*100) Atingido

Meta: Superado X

Taxa de empresas eliminadas, ou em processo de eliminagdo, da carteira acesséria de 25%

Nota Explicativa:
Das 41 empresas que integravam a Carteira Acesséria em 31-12-08, a DAA participou na eliminacdo ou preparacdo de eliminacdo, durante o ano 2009,
de 21. Foi, assim, atingida uma taxa de cobertura de 51%, superando o objectivo fixado (25%).

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP3
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Objectivo 3
Assegurar a integracdo no SIRIEF das empresas publicas directamente participadas pelo Estado

Indicador: ~ L.

Taxa percentual de empresas pblicas directamente participadas pelo Estado integradas no Ndo atingido

SIRIEF (Nimero de empresas publicas directamente participadas pelo Estado integradas no .

SIRIEF / Nimero total de empresas publicas directamente participadas pelo Estado)*100 Atingido

Meta: Superado X

Taxa de integracdo de 85%

Nota Explicativa:

Em resultado dos procedimentos encetados pela DAA desse sentido, das 92 empresas que integravam a carteira de participacdes do Estado em 31-12-
08, 87 inseriram informacdo no SIRIEF, quer de natureza econémica e financeira, quer de outra natureza. Assim, foi atingida uma taxa de integracéo de
95%, superando o objectivo fixado (85%).

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP4

Objectivo 4
Reduzir os prazos de divulgacgdo de informacdo sobre empresas do SEE

Indicador: o
Nidmero de relatdrios elaborados pela DGTF sobre as empresas do SEE Ndo atingido

Meta: Atingido

2 relatérios elaborados
Superado X

Nota Explicativa:
Foram preparados 5 Relatérios, 3 trimestrais e 1 anual, em colaboracéio com o GASEPC, e 1 sobre Boas Prdticas nas empresas do SEE.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP8

Objectivo 5
Assegurar a divulgagdo no portal da DGTF da informagéo exigida pelos Principios de Bom Governo (PBG) aprovados

Indicador: L

Taxa percentual de divulgacéio da informacéio sobre empresas publicas no portal da DGTF Ndo atingido

(Informacdo sobre empresas publicas divulgada no portal DGTF / Informacdo sobre empresas .

publicas a divulgar no portal segundo os PBG aprovados) *100 Atingido

Meta: Superado X

Taxa de divulgacéio de 80%

Nota Explicativa:
Relativamente a divulgacéo de informacéo sobre empresas publicas no portal da DGTF, assegurou-se uma taxa de cobertura de 81.25%, superando o
objectivo fixado (80%).

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

DSAF

Objectivo 1
Assegurar a qualidade da prestacéio de informagédo sobre os apoios do Estado

Indicador: L
NGmero de pontos atribuidos de acordo com a verificacéio dos seguintes critérios em 3 Ndo atingido
informacdes produzidas e a seleccionar aleatoriamente: Nivel de linguagem escrita — 1 a o

3 valores; Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Fundamentacdo — 1 a 3 valores; Proposta Atingido

assertiva -1 a 3 valores, sendo que 1 corresponde a Insatisfatério, 2 a Suficiente e 3 a Bom
Superado X

Meta:
Pontuacdo obtida entre 21 a 27

Nota Explicativa:
A média da qualidade das informacdes seleccionadas ao nivel das duas Divisdes, DGE e DBI, obteve uma pontuacdo de 32.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 2
Garantir a disponibilizac@o tempestiva de informacéo sobre execucdo orcamental

Indicador: o
Dias Gteis, em média, para disponibilizacéio da informacéo a partir da data em que é solicitada Néo atingido
Meta: Atingido
Informacdo disponibilizada, sempre, no méximo, entre 2 a 5 dias uUteis
Superado X

Nota Explicativa:
Ainformacdo sobre créditos a libertar para execugdo da despesa a prestar entre 0 1° e o0 5° dia util do més, foi disponibilizada, nas duas Divisdes da DSAF,
com uma média inferior a 1 dia (0.83 dias).

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 3
Assegurar a representacdo externa do CGFEI

Indicador: L

Taxa percentual de reunides plendrias do Conselho da UE e da OCDE nas quais participa Ndo atingido

(Numero de reunides plendrias do Cons. UE e da OCDE em que participa / Numero total de o

reunides plendrias do Cons. UE e da OCDE realizadas) * 100 Atingido X
Meta: Superado

Participa em 90% das reunides plendrias sobre Crédito & Exportacdo

Nota Explicativa:
A participacdo verificou-se em 90,4% das reunides.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 1
Diligenciar no sentido da conclusdo de processos relativos a pedidos de esclarecimento no dmbito do crédito a habitacdo bonificado

Indicador:

Nimero médio de processos de esclarecimento concluidos mensalmente. Considera-se que Ndo atingido

0 processo estd concluido quando se informar o mutudrio das razdes que o levaram a pedir o

esclarecimento. Nimero de processos de esclarecimento concluidos /12 Atingido

Meta: Superado X
Em média, 50 a 80 processos concluidos mensalmente

Nota Explicativa:

0 total de processos concluidos em 2009 ascendeu a 1796, o que perfaz uma média mensal de 150.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 2

Assegurar a resposta em tempo Util aos pedidos de reclamacdo de bonificagéio de juros

Indicador: L

NiGmero médio de dias corridos para resposta aos pedidos de reclamacéio de bonificagéio de Néo atingido

juros, a contar da data de entrada da listagem de reclamacéo de pagamento até & data de o

informacdo Atingido X
Meta: Superado

Prazo de resposta, sempre, no méximo, entre 15 a 20 dias

Nota Explicativa:
S6 em gestdo automatizada serd possivel superar o prazo fixado, tendo as respostas sido asseguradas em 15 dias.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 3
Assegurar a introducdo, em tempo Util, de processos na base de dados do crédito a habitagdo bonificado

Indicador: T
Namero médio de dias (teis para introducéio de processos na base de dados do crédito a Ndo atingido
habitacdo bonificado, a contar da data de entrada do documento na DBI até a data de registo
Atingido X
Meta:
Prazo de introducdo na base, sempre, no mdximo, entre S a 8 dias uteis Superado

Nota Explicativa:
Em 2010, serd possivel ser mais exigente na fixacéo deste objectivo, face a tendéncia decrescente do nimero de pedidos de esclarecimento. Ainda assim,
aintroducdio de processos na base de dados foi efectuada no prazo de 5 dias.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 4
Garantir a disponibilizac@o tempestiva de informacéo sobre execucdo orcamental

Indicador: o
Ndmero médio de dias teis para disponibilizacdo da informagcéio sobre execucdo orcamental Ndo atingido
a partir da data em que é solicitada
Atingido
Meta:
Informagéio disponibilizada, sempre, no méximo, entre 2 a 5 dias Gteis Superado X

Nota Explicativa:
A informacdo sobre créditos a libertar para execucdo da despesa a prestar entre o 1° e o 5° dia util do més, é, regra geral, disponibilizada no 1 dia Gtil do
més.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 5
Garantir a qualidade da informacdo e pareceres produzidos pela DSAF/DBI

Indicador:

Namero de pontos atribuidos de acordo com a verificacdio dos seguintes critérios em 3 Ndo atingido

informacdes produzidas e a seleccionar aleatoriamente: Nivel de linguagem escrita — 1 a o

3 valores; Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Fundamentacdo — 1 a 3 valores; Proposta Atingido

assertiva — 1a 3 valores sendo que 1 corresponde a Insatisfatério, 2 a Suficiente e 3 a Bom

Meta: Superado X

Pontuacdo obtida entre 21 a 27

Nota Explicativa:
Avaliacéo resultante do somatério de pontos obtidos na apreciacdo dos critérios estabelecidos tendo por base as informagdes seguidamente indicadas
—DSAF/DBI/ Inf.° n°156, de 04-08-09 (11); DSAF/DBI/ Inf.° 230, de 04-11-09 (9); DSAF/DBI/ Inf.° 228, de 04-12-09 (12) — (pontuacdio 32)

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 1
Garantir a disponibilizacdo em tempo util da informacéo solicitada com cardcter ndo sistemdtico

Indicador: o
Ndmero médio de dias Gteis entre a data solicitada para entrega e a data efectiva da Ndo atingido
prestacdo da informacdo

Atingido X
Meta:
Ndmero médio de dias entre 1 a 3 dias Superado

Nota Explicativa:
0 n.° médio de dias para o efeito é de 1.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 2
Garantir a qualidade da informacéo e pareceres produzidos pela DSAF/DBI

Indicador:

Ndmero de pontos atribuidos de acordo com a verificagdo dos seguintes critérios em 3 Ndo atingido

informacgdes produzidas e a seleccionar aleatoriamente: Nivel de linguagem escrita — 1 a

3 valores; Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Fundamentagdo — 1 a 3 valores; Proposta Atingido

assertiva — 1a 3 valores sendo que 1 corresponde a Insatisfatério, 2 a Suficiente e 3 a Bom

Meta: Superado X

Pontuacdo obtida entre 21 a 27

Nota Explicativa:
A avaliacdo obtida é de 32 pontos, tendo por base as seguintes informagdes: DGE n° 241 Marrocos (9); n® 235 Casa do Douro (11); n® 220 REFER (12) -
(pontuacdo 32)

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 3
Garantir a actualizacdo atempada da informacdo sobre os apoios financeiros concedidos pelo Estado

Indicador:

Diferencial entre a data de reporte sobre garantias e empréstimos e a respectiva data de Ndo atingido

divulgacéio da informacdo.
Atingido X
Superado

Meta:
Diferencial entre 1,5 e 3 meses, exclusive

Nota Explicativa:
0 diferencial médio entre a data de reporte e o envio dos dados para publicacdo no site foi de 53 dias.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 4
Diligenciar no sentido da automatizacdo da informacdo sobre o Pagar a Tempo e Horas (PTH)

Indicador: o

Data de calenddrio de conclusdo da base de dados sobre o plano do servico da divida. Ndo atingido

Considera-se que a base de dados estd concluida quando estiver carregada com informacgdo o

relativa a 50% dos mutudrios Atingido

Meta: Superado X

Base de dados elaborada entre 30 de Novembro e 31 Dezembro 2009

Nota Explicativa:
Concluiu-se, em 24 de Junho, a base de dados em Excel para verificagdo de cumprimento dos PMP com implicacées no servico da divida para todos os
mutudrios.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 5
Assegurar a gestéio orcamental em tempo util

Indicador:

Ndmero de dias (Gteis entre a data de pagamento e a data de regularizagéo orcamental. Ndo atingido
Meta: Atingido X
Ndmero de dias, sempre, no méximo, entre 8 a 15 dias

Superado

Nota Explicativa:
S6 foi considerado um dos indicadores, uma vez que o mesmo foi suficiente para assegurar o cumprimento do objectivo.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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DGFO

Objectivo 1
Diminuicdo do prazo médio dos pagamentos relativos a emisséo de moeda metdlica

Indicador: .

Prazo médio (dias) para pagamentos relativos a emissdo de moeda metdlica (Nimero total Ndo atingido

de dias gastos nos pagamentos relativos & emisséio de moeda metdlica / Nimero total de o

pagamentos relativos & emissdo de moeda metdlica efectuados) Atingido X
Meta: Superado

Prazo médio de pagamento de 25 dias

Nota Explicativa:
Embora os prazos de pagamento tenham tido alguma variagdo, a média anual foi de 25 dias.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 2
Adequar as dotacdes orgamentais relativas ao Capitulo 60° aos respectivos compromissos

Indicador: o
Namero de dias uteis decorridos entre a constatagdo da insuficiéncia orcamental ou Néo atingido
duodecimal e a submissdo do pedido a consideracdo superior o
Atingido
Meta:
Entre a constatagdo da insuficiéncia orgamental ou duodecimal e a submisséo do pedido a Superado X

consideragdo superior decorrem, sempre, no méximo, 2 dias uteis

Nota Explicativa:
A média anual do n.° de dias decorrido entre a constatacdo da insuficiéncia e a submissdo do pedido foi de 1 dia dtil.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 3
Assegurar a disponibilizacdo a outras entidades de informacéo financeira relativa a actividade da DGTF ap6s a recolha de dados

Indicador: L
Namero de dias Gteis entre a data de recolha de dados e a disponibilizacdo a outras Ndo atingido
entidades. Consideram-se a disponibilizacdo de dados ao Governo, DGO, TC, BP, INE, bem o
como aos auditores das diversas entidades publicas e privadas. Considera-se como data de Atingido
disponibilizacdo a data de envio de e-mail ou a data de saida do oficio de comunicagdo.
Superado X
Meta:
Entre a data de recolha de dados e a disponibilizagdo decorrem, sempre, no mdximo 3 dias
uteis
Nota Explicativa:
A disponibilizacéo da informacéo foi assegurada no prazo médio de 2 dias Uteis.
Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
Objectivo 4
Assegurar a contabilizacdo das receitas relativas a alienacdo de iméveis do Estado
Indicador: .
Ndmero de dias Gteis que decorrem entre a recolha dos dados necessdrios e a realizagéio da Ndo atingido
transferéncia para receita orcamental ou outras entidades. Consideram-se dados necessdrios o
a realizacéio da transferéncia os dados de fornecedor, a nota interna de receita e o despacho Atingido
governamental de afectacdo de receita.
Superado X

Meta:
Entre a data de recolha de dados e a transferéncia para receita orcamental ou outras
entidades decorrem, sempre, no mdximo 5 dias uteis

Nota Explicativa:
A média anual do n.° de dias entre a recolha de dados necessdrios a realizagdo da transferéncia e a transferéncia foi de 4 dias.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 5
Assegurar a disponibilizacéo de informacdo relativa a gestdo financeira de patrimdnios auténomos

Indicador:

Taxa percentual de cumprimento dos prazos (Ndmero de documentos produzidos cumprindo Ndo atingido

o prazo estabelecido / Nimero total de documentos produzidos). Os prazos sdo: relatérios

previstos legalmente = antecipam o prazo legal de entrega do relatério em 7 a S dias Gteis; Atingido

aplicacdes financeiras = entregam os dados com um dia util de antecedéncia em relagéo ao

inicio da aplicacdo; informacdo solicitada pelos érgédos directivos ou pelo Governo = entrega Superado X

da informacgdio solicitada 2 dias Gteis apés o pedido
Meta:

Taxa de cumprimento de prazos entre 70% e 80%

Nota Explicativa:
Os documentos produzidos foram disponibilizados com a antecedéncia média de 10 dias Gteis, enquanto que as aplicacdes financeiras foram ordenadas
no préprio dia em que foi conhecido o montante a aplicar.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

DSGP

Objectivo 1
Assegurar os procedimentos relativos a prossecucdo do Programa de Alienacdo do Patriménio Disponivel de forma a contribuir para
um valor de receita de 300 milhdes de euros

Indicador: - —
Produto de Vendas Ndo atingido
Meta: Atingido
Produto de vendas 300M€
Superado X

Nota Explicativa:
Foi atingido um valor de vendas de € 300 993 896,28, pelo que o objectivo foi ultrapassado em € 993 896,28.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP1

Objectivo 2

Assegurar os procedimentos necessdrios a celebragdo e cessacdo de contratos de arrendamento para instalagéo de servigos
plblicos e a instrucdo dos procedimentos de aquisicdo gratuita e onerosa de iméveis, bem como proceder a regularizagdo juridica-
registral dos iméveis

Indicador: O
Dar resposta as solicitacdes Ndo atingido
Meta: Atingido X
A 60% das solicitagdes
Superado

Nota Explicativa:
Dos 2 616 processos entrados na DSGP foram movimentados 1 741, ou seja, respondeu-se ou iniciaram-se procedimentos de resposta a 66,6% dos
processos entrados.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 3
Aumentar os mecanismos de controlo interno, assegurando a qualidade e a rapidez de comunicacdo da informacdo produzida

Indicador: o
Numero de dias para prestar a informacdo quando solicitada Ndo atingido
Meta: Atingido
4 dias
Superado X

Nota Explicativa:
Em média, a informacgdo quando solicitada é prestada num prazo médio inferior a 2 dias, com excepcéio da informacdo a prestar ao Tribunal de Contas, a
qual tem de ser consolidada com a informagdo produzida noutras UO.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 1
Assegurar e concluir, com qualidade, os procedimentos inerentes a actividade desenvolvida na Unidade Orgdnica

Indicador: . o
Percentagem de processos movimentados arquivados Ndo atingido
Meta: Atingido X
20%

Superado

Nota Explicativa:
Foram arquivados/concluidos 29,9 % dos processos movimentados, ou seja, dos 740 processos movimentados procedeu-se a conclusdo de 221.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 2
Melhoria da capacidade de resposta as solicitagdes

Indicador: o
Prazo médio de resposta @s solicitacdes em dias seguidos (Somatério do nimero de dias de Ndo atingido
cada resposta/ nimero de respostas efectuadas)

Atingido X
Meta:
45 dias Superado

Nota Explicativa:
0 prazo médio de resposta as solicitacdes foi de 44 dias (4882 dias/110 respostas).

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 3
Assegurar os procedimentos relativos a prossecucdo do Programa de Alienacdo do Patriménio Imobilidrio Disponivel

Indicador: o
Imoveis disponibilizados para alienagdo (Banco de Imédveis) Ndo atingido
Meta: Atingido
20 Iméveis
Superado X

Nota Explicativa:
Foram disponibilizados 52 iméveis para a constituicdo do Banco de Imdveis. Critério de superacdo: > a 20 iméveis

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 4
Aumentar os mecanismos de controlo interno, assegurando a qualidade da informacdo produzida

Indicador: o
Numero de dias Gteis para prestar a informacdo quando solicitada Ndo atingido
Meta: Atingido
5 dias udteis
Superado X

Nota Explicativa:
Em média, a informacdo, quando solicitada, é prestada num prazo médio inferior a 2 dias, com excep¢do da informacéo a prestar ao Tribunal de Contas,
a qual tem de ser consolidada com a informacéo produzida noutras UO. Critério de superacdo: < a 3 dias

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 1
Assegurar e concluir, com qualidade, os procedimentos inerentes a actividade desenvolvida na Unidade Orgdnica

Indicador: . o
Percentagem de processos movimentados arquivados Ndo atingido

Meta: Atingido X
20%

Superado

Nota Explicativa:
Tendo sido movimentados 1001 processos, foram objecto de arquivamento 261, o que se traduz numa percentagem de conclusdo de 26,7%.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 2
Melhoria da capacidade de resposta as solicitagdes

Indicador: o
Prazo médio de resposta as solicitacdes em dias seguidos (Somatério do nimero de dias de Ndo atingido
cada resposta/ Numero de respostas efectuadas)
Atingido
Meta:
45 dias Superado X

Nota Explicativa:
0 prazo médio de resposta as solicitacdes foi de 14 dias (6350 dias/ 458 solicitagdes). Critério de superacdo: prazo de resposta < 30 dias.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 3
Assegurar os procedimentos relativos a prossecugdo do Programa de Alienacdo do Patriménio Imobilidrio Disponivel

Indicador: [
Iméveis disponibilizados para alienagéo (Banco de Iméveis) Ndo atingido
Meta: Atingido

20 Imoveis

Superado X

Nota Explicativa:
Foram disponibilizados 56 iméveis para alienacéo. Critério de superacédo: > 30 iméveis

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 4
Aumentar os mecanismos de controlo interno, assegurando a qualidade da informagdo produzida

Indicador:

Namero de dias Gteis para fornecer os dados referentes as dendncias e aquisices quando Ndo atingido
solicitados o
Atingido
Meta:
5 dias uteis Superado X

Nota Explicativa:
Em média, a informacdo quando solicitada é fornecida num prazo inferior a 2 dias. Critério de superacdo: < 3 dias.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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DSATP

Objectivo 1
Assegurar o acompanhamento e controlo da execucdo do Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio (PGPI) para o quadriénio
2009-2012

Indicador: . _—
NiGmero de relatérios, estudos e outros documentos produzidos. Consideram-se relatérios Ndo atingido
vdlidos os que obedecerem a critérios de qualidade, eficdcia e eficiéncia da informagéio

gerada, nomeadamente identificando os problemas suscitados pela andlise dessa informagéo Atingido

com a apresentacdo de solugdes para a sua resolugdo

Superado X
Meta:
Producdio de 8 a 10 relatérios e /ou estudos ou outros documentos

Nota Explicativa:

Foram produzidos, e submetidos a apreciacéo superior, 15 relatérios e outros documentos de reporte sobre a execucdo do PGPI, com natural destaque
para o eixo da inventariacdo (SIIE). Convém precisar que o formato e a estrutura dos relatérios foi variando, de acordo com as orientagdes superiores
que foram sendo recebidas, designadamente do membro do Governo. Para além disso, o intervalo de tempo entre a elaboracéio dos documentos, que no
inicio comecou por ser semanal, foi sendo progressivamente alargado, @ medida que o funcionamento da aplicagdo SIIE ia estabilizando. A isso acresce
que a partir do 2.° semestre de 2009 os pontos de situacdo referentes ao SIIE passaram a estar englobados nos documentos de reporte sobre a execuc@o
global do SIIE, tendo por base a matriz definida pelo Gabinete SETF.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 2
Elaborar pareceres e assegurar a realizacdo atempada de estudos, inspecgoes, levantamentos patrimoniais e avaliagdes técnicas de
imoveis inerentes ao cumprimento da misséo da DGTF

Indicador: o
Avaliacdes efectuadas que contribuam para um valor de receita de 300M€ Ndo atingido
Meta: Atingido
300 M€

Superado X

Nota Explicativa:
Foram preparados dossiers, realizadas vistorias técnicas a iméveis do Estado, levantamentos patrimoniais e registrais e efectuadas avaliacdes, com vista
a valorizacdo e rentabilizagéio do patriménio imobiliério pablico, num valor de venda potencial de 333ME..

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP1

Objectivo 3
Assegurar a elaboracdo e entrega atempada de estudos técnicos e de propostas de solucéio urbanistica, modelos de negécio e
andlises econémico-financeiras, com vista a rentabilizacdo e racionalizagéo do uso do patrimdnio imobilidrio do Estado

Indicador:
Verificacdio do tempo médio de elaboracéio de informagdes e/ou estudos, consoante a sua Ndo atingido
complexidade técnica (Baixa ou média, até 10 dias; Elevada até 20 dias)
Atingido X
Meta:
Entrega das informagdes e/ou pareceres dentro do prazo estipulado, de acordo com a Superado
complexidade técnica do assunto. Atinge: Com ndo cumprimento dos prazos entre 3 a 6
vezes

Nota Explicativa:
Foi assegurada a elaboracdo e entrega das informacdes e/ou estudos, de acordo com a complexidade técnica dos respectivos assuntos.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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DCI

Objectivo 1
Assegurar a monitorizacdo e controlo da execucdo do PGPI, através da elaboracdo de relatdrios, estudos e outros documentos
de reporte

Indicador:

Ndmero de relatérios, estudos e outros documentos produzidos. Consideram-se vdlidos
os relatérios que apresentem uma estruturacdo adequada e uma redaccdo inteligivel,
identificando claramente os problemas suscitados pela andlise da temdtica em causa e Atingido
apresentando solucdes concretas para a sua resolugéo

Ndo atingido

Superado X

Meta:
Elaboracdo de 8 relatérios e / ou estudos ou outros documentos

Nota Explicativa:

Foram produzidos, e submetidos a apreciacéo superior, 15 relatérios e outros documentos de reporte sobre a execucdo do PGPI, com natural destaque
para o eixo da inventariacdo (SIIE). Convém precisar que o formato e a estrutura dos relatérios foi variando, de acordo com as orientagdes superiores
que foram sendo recebidas, designadamente do membro do Governo. Para além disso, o intervalo de tempo entre a elaboracéo dos documentos, que no
inicio comecou por ser semanal, foi sendo progressivamente alargado, @ medida que o funcionamento da aplicacdo SIIE ia estabilizando. A isso acresce
que a partir do 2.° semestre de 2009 os pontos de situacdo referentes ao SIIE passaram a estar englobados nos documentos de reporte sobre a execucéio
global do SIIE, tendo por base a matriz definida pelo Gabinete SETF.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 2
Melhorar a funcionalidade e actualizacdo da plataforma electrénica de inventariacéio de imdveis do Estado e dos Institutos
Pdblicos (SIIE)

Indicador:

Taxa percentual de funcionalidades do SIIE introduzidas, actualizadas, melhoradas em Ndo atingido

tempo util, apds a sua identificacdo e adjudicacdo. Considera-se tempo (til, se a introdugéo,

melhoria, actualizacio permitir a resposta ds normas aplicGveis e/ou solicitagdes de Atingido

entidades externas de tratamento integrado e coerente de informacdo gerada pelo SIIE.

(Numero total de introducdes, actualizacdes, melhorias efectuadas em tempo til / Nimero Superado X

total de introducgdes, actualizacdes, melhorias identificadas) * 100

Meta:
Efectuar melhoria / actualizagdo de 90% das funcionalidades em tempo (til

Nota Explicativa:
No dmbito do desenvolvimento e actualizacéio da plataforma electrénica do Programa de Inventariacgéo - SIIE-, recorreu-se, no ano de 2009, a trés
dos “pacotes” de horas previstos no contrato inicialmente celebrado com a PT/SI, visando a implementacéo de 11 ferramentas/ funcionalidades, abaixo
descritas:
1.% Fase - Validacdo dos Dados do Organismo

- Melhorias aos relatérios jd existentes

- Tratamento ao nivel dos relatérios de situagdes de dupla tutela

- Possibilidade de exportacéo dos dados de ocupacdo para Excel

- Criacdo de Novos Relatdrios para os utilizadores externos

2.9 Fase - Tipificacéio de iméveis e de ocupacoes
- Nova funcionalidade de visualizagdo pelo utilizador dos registos incompletos, com o objectivo de reduzir o n.° de erros verificados (duplicagdes)
- Transpor para a plataforma a realidade das entidades gestoras de patriménio do Estado

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 3
Melhorar a funcionalidade da base de dados de imdveis (SGI), promovendo a sua actualizagdo e reorganizagéo

Indicador: L
Namero de freguesias do concelho de Lishoa nas quais todos os seus iméveis estdo apurados Néo atingido
e validados Lo
Atingido
Meta:
4 freguesias de Lisboa com todos os iméveis apurados e validados Superado X

Nota Explicativa:
Procedeu-se a actualizacdo e reorganizagdo de todos os processos de imdveis existentes nas freguesias de S. Jorge de Arroios, Beato, Charneca e Santa
Engrdcia, envolvendo um total de cerca de 610 processos de iméveis.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 4
Assegurar a elaboracdo e entrega atempada de estudos técnicos e de propostas de solugéio urbanistica, modelos de negécio e
andlises econémico-financeiras, com vista a rentabilizagdo e racionalizagéo do uso do patriménio imobilidrio do Estado

Indicador:

Namero de vezes em que se falha o prazo estabelecido para elaboragio de informagdes Néo atingido

e/ou estudos. O prazo é estabelecido pelo superior hierdrquico consoante a complexidade

técnica, de acordo com os seguintes critérios: natureza do assunto a tratar, grau do Atingido X
esforgo efectivamente desenvolvido, necessidade ou ndo de trabalho de pesquisa, andlise

e concepgdo, nivel de interacciio com outras entidades, pablicas ou privadas, recurso a Superado

aplicacdo de novas tecnologias. Para casos de complexidade baixa ou média, o prazo serd até
10 dias Uteis; para casos de complexidade elevada o prazo serd até 20 dias uteis

Meta:

Entrega das informacdes e/ou pareceres dentro do prazo estipulado, de acordo com a
complexidade técnica do assunto. Atinge: se falhar os prazos 3 a 6 vezes

Nota Explicativa:
Foi assegurada a elaboracdo e entrega das informacdes e/ou estudos, de acordo com a complexidade técnica dos respectivos assuntos.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

DAIP

Objectivo 1
Assegurar a realizagéo atempada de avaliagdes técnicas de imdveis inerentes ao cumprimento da missdo da DGTF

Indicador: . o
valor dos iméveis avaliados (venda e arrendamento), em milhes de euros Ndo atingido
Atingido
Meta:
valor dos imdveis avaliados entre 300M€ a 360M€ Superado X

Nota Explicativa:

Das avaliagdes realizadas, no dmbito da implementacdo do principio da onerosidade, resultou um valor homologado de 190.065.057,00€, ao qual
corresponde uma renda de 1.220.972,13€/més. Das avaliacdes realizadas para iméveis a alienar, ceder ou adquirir, resultou um valor global de €
640.810.702,55, sendo que para imdveis para arrendar, ceder ou constituir direito de superficie resultou um valor homologado global de €/més
998.806,54 (critério de superacdo: valor dos imdveis avaliados superior a 360M€).

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 2

Assegurar a realizac@o atempada e sem erros de levantamentos patrimoniais de imdveis, e a sua certificacdo energética,
acgdes inspectivas ao patrimoénio do Estado com vista a verificar a sua utilizag@o ou estado de conservagéo, pronunciando-se
sobre as obras que tais iméveis carecam e fiscalizando a sua execucgdo.

Indicador: L

Percentagem de informacdes e /ou pareceres efectuados de acordo com o prazo estabelecido Ndo atingido

pelo superior hierdrquico consoante a complexidade técnica, de acordo com os critérios:

Natureza e urgéncia do assunto a tratar, grau do esforco desenvolvido, necessidade ou ndo Atingido X
de trabalho de pesquisa, andlise e concepcéo, nivel de interaccéio com outras entidades,

publicas ou privadas, recurso a aplicagdo de novas tecnologias. Para casos de complexidade Superado

baixa ou média, o prazo serd até 8 dias Uteis; para casos de complexidade elevada o prazo
serd até 15 dias uteis

Meta:

Efectuadas uma % entre 50% a 70% das informacdes e /ou pareceres solicitados dentro do
prazo estipulado, e sem erros, de acordo com a complexidade técnica do assunto. Atinge:
se falhar os prazos 3 a 6 vezes

Nota Explicativa:

Critério de superacdo: se a % for superior a 75% e se falhar menos de 3 vezes o prazo de elaboracdo, sem erros, das informacdes e/ou estudos. Ndo
obstante terem sido efectuadas mais de 75% das informacdes e/ou pareceres solicitados, o prazo de elaboracdo de algumas das informacgées ultrapassou
mais de 3 vezes o prazo méximo dos 15 dias.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 3
Assegurar a elaboragdo e entrega atempada de estudos técnicos, modelos de negdcio e andlises econémico-financeiras, com vista a
rentabilizacdo e racionalizag@io do uso do patriménio imobilidrio do Estado

Indicador:

Namero de vezes em que se falha o prazo estabelecido para elaboragdo de informagdes Néo atingido

e/ou estudos. O prazo é estabelecido pelo superior hierdrquico consoante a complexidade

técnica, de acordo com os critérios: natureza e urgéncia do assunto a tratar, grau do esforgo Atingido

desenvolvido, necessidade ou ndo de trabalho de pesquisa, andlise e concepgdo, nivel

de interacgdo com outras entidades, publicas ou privadas, recurso @ aplicagdo de novas Superado X

tecnologias. Para casos de complexidade baixa ou média, o prazo serd até 10 dias uteis; para
casos de complexidade elevada o prazo serd até 20 dias Gteis

Meta:

Entrega das informacdes e/ou estudos dentro do prazo estipulado, de acordo com a
complexidade técnica do assunto. Atinge: se falhar os prazos 3 a 6 vezes

Nota Explicativa:
Critério de superacdo: falhar menos de 3 vezes o prazo de elaboragdo das informagdes e/ou estudos. Tendo em atengéo a complexidade dos assuntos
tratados, considera-se, que se falhou menos de 3 vezes o prazo de elaboracéio das informacdes e /ou estudos, pelo que este objectivo foi superado.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 1
Contribuir para a optimizacdo da receita emergente da recuperacdo dos créditos

Indicador: - o
Valor das cobrancas registadas na Receita do Estado de 2009/Execucéo Orcamental (M€) Ndo atingido
Meta: Atingido
Receita cobrada entre 20M€ a 30ME
Superado X

Nota Explicativa:
Do valor total da receita cobrada, 23,8 M€ corresponde aos créditos do Estado sobre a Republica de Angola objecto do contrato de reescalonamento da
divida celebrado em 5-08-2004, tendo sido cobrados 36, 9 M€.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 2
Diligenciar no sentido da conclusdo dos processos de liquidagcéo em curso de entidades do sector publico administrativo e empresarial

Indicador: . L
Numero de processos de liquidagdo concluidos (a aferir através da data da aprovagdo da Ndo atingido
conta final de liquidacdo)

Atingido X
Meta:
3 a 6 processos de liquidacéo concluidos Superado

Nota Explicativa:

Foram concluidos 6 processos de liquidacéio. Ambelis - Agéncia p/Modernizacdo Econémica de Lisboa, SA; BragancaPolis - Sociedade para o
Desenvolvimento do Programa Polis em Braganca, SA; CoimbraPolis — Sociedade para o Desenvolvimento do Programa Polis em Coimbra; COPENAVE
— Cooperativa Abastecedora de Navios, CRL ; PEC Tejo — Inddstria de Produtos Pecudrios de Lisboa e Settbal, SA e SilvesPolis - Sociedade para o
Desenvolvimento do Programa Polis em Silves, SA.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 3
Contribuir para a optimizagéo da gestéo dos créditos do Estado sob administracéo da DGTF

Indicador: - -
NGmero de processos de recuperacéio de créditos extintos (a aferir através da data da Ndo atingido
confirmacdo da extingdo)
Atingido
Meta:
80 a 120 processos extintos Superado X

Nota Explicativa:
Foram extintos 159 processos, dos quais 61 por pagamento, 54 por extingdo do devedor, 30 por anulacéo da divida, 7 por prescricéo, 3 por cessdo do
crédito, 2 por dacéio em pagamento e 2 por compensacdo de créditos.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 4
Contribuir para o reforco do controle do mandato de gestéio dos créditos do Estado

Indicador: L

Prazo para entrega de proposta de revisdo do Protocolo celebrado com o Instituto Nacional Ndo atingido

de Habitacdo (INH) / Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU) para gestéo dos o

créditos do ex-Fundo de Fomento de Habitagéo (FFH) Atingido X
Meta: Superado

Apresentacdo de proposta entre 1.10.2009 e 30.11.2009

Nota Explicativa:
Apresentada em 23-11-2009 proposta de acordo a celebrar com o IHRU para gestdo do patriménio imobilidrio transmitido para o Estado no quadro dos
processos de regularizacgdo da divida do extinto Fundo de Fomento de Habitacéo.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 1
Contribuir para a optimizacdo da receita emergente da recuperacdo dos créditos

Indicador:
Valor das cobrancas registadas na Receita do Estado de 2009/Execucdo Orcamental (M€)

Meta:
Receita cobrada entre 20M€ a 30M€

Nota Explicativa:
0 valor total da receita cobrada ascendeu ao montante de 36, 9 M€.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 2
Contribuir para o reforco do controle do mandato de gestéio dos créditos do Estado

Indicador:
Prazo para conclusdo da elaboracdo de proposta de reviséio do Protocolo celebrado com o
INH/IHRU para gestdo dos créditos do EX/FFH

Meta:
Apresentacdo de proposta entre 1.10.2009 e 30.11.2009

Nota Explicativa:

Néo atingido
Atingido

Superado X

Néo atingido
Atingido X

Superado

Apresentada em 9-11-2009 proposta de acordo a celebrar com o IHRU para gestdo do patriménio imobilidrio transmitido para o Estado no quadro dos

processos de regularizagdo da divida do extinto Fundo de Fomento de Habitacéio.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 3
Assegurar a resposta em tempo util a questdes submetidas a Divisé@o

Indicador:
Prazo médio de resposta (dias) a aferir em fungdo da data de saida do documento da DGTF
(Somatério dos dias dispendidos na resposta / Nimero total de respostas efectuadas)

Meta:
Prazo médio de resposta entre 20 a 30 dias

Nota Explicativa:
0 prazo médio de resposta para questdes submetidas a Diviséo foi de 20 dias.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 4
Garantir a qualidade da informagdo e pareceres produzidos pela Divis@o

Indicador:

Acumulacdo de pontos atribuidos pela avaliagdo da qualidade de 3 informacdes/pareceres
produzidos (a seleccionar aleatoriamente) de acordo com os seguintes critérios: Capacidade
de sintese — 1 a 3 valores; Sequéncia légica de raciocinio — 1 a 3 valores; Nivel de linguagem
escrita — 1.a 3 valores; Conhecimentos técnicos aplicados -1a 3 valores

Meta:
Pontuacdo obtida entre 6 a 10

Nota Explicativa:
Obtida a pontuacdo de 9 na avaliagdo das seguintes informacdes:

DGC/31 - Pagamento da Comissdo de gestdo do IHRU sobre as cobrancas de Dezembro de 2008

DGC/98- Posicdo da DGTF na Assembleia de credores da Sofil, SA

DGC/143 - Processo de Insolvéncia da Esence, SA - Ratificacdo de decisdes da Comissdo de Credores

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Ndo atingido
Atingido X

Superado

Néo atingido
Atingido X

Superado
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Objectivo 5
Garantir a disponibilizac@o tempestiva de informacéo sobre a execucdo orcamental

Indicador: - -
Prazo de disponibiliza¢do da informacdo a partir da data em que é solicitada Ndo atingido
Atingido X
Meta:
Informacdo disponibilizada sempre no mdximo entre 2 a 3 dias uUteis Superado

Nota Explicativa:
Informacdo disponibilizada no prazo médio de 2 dias

Ligag@o ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 1
Contribuir para a optimizagdo da receita emergente da recuperagdo dos créditos

Indicador: . L
Valor das cobrancas registadas na Receita do Estado de 2009 / Execucdio Orcamental (M€) Ndo atingido
Atingido
Meta:
Receita cobrada entre 20M€ a 30M€ Superado X

Nota Explicativa:
0 valor total da receita cobrada ascendeu ao montante de 36, 9 M€.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 2
Contribuir para a optimizacdo da gestdo dos créditos do Estado sob administracéio da DGTF

Indicador:

Numero de Processos de recuperaciio de créditos extintos (a aferir através da data da Ndo atingido
confirmacéio da extingdo)
Atingido
Meta:
80 a 120 processos extintos Superado X

Nota Explicativa:
Foi assegurada a extingdo de 159 processos, dos quais 61 por pagamento, 54 por extingdo do devedor, 30 por anulacéo da divida, 7 por prescricéo, 3 por
cessdo do crédito, 2 por dagdo em pagamento e 2 por compensacdo de créditos.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 3
Assegurar a resposta em tempo util a questdes submetidas a Divis@o

Indicador: o
Prazo médio de resposta (dias) a aferir em funcéo da data de saida do documento da DGTF Ndo atingido
(Somatério dos dias dispendidos na resposta / Nimero total de respostas efectuadas)
Atingido
Meta:
Prazo médio de resposta entre 20 a 30 dias Superado X

Nota Explicativa:
0 prazo médio de resposta foi de 19 dias.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 4
Garantir a qualidade da informagdo e pareceres produzidos pela Diviséio

Indicador: T
Acumulagéio de pontos atribuidos pela avaliagéo da qualidade de 3 informagdes/pareceres Ndo atingido
produzidos (a seleccionar aleatoriamente) de acordo com os seguintes critérios: Capacidade .
de sintese — 1 a 3 valores; Sequéncia légica de raciocinio — 1 a 3 valores; Nivel de linguagem Atingido X
escrita — 1.a 3 valores; Conhecimentos técnicos aplicados -1a 3 valores

Superado
Meta:
Pontuacdo obtida entre 6 a 10
Nota Explicativa:
Obtida a pontuacdo de 8,7 na avaliagdo das seguintes informacgoes:
DRC/59 - Extingdio do crédito sobre a INTERAGRO
DRC/121 - Regularizacdo dos créditos sobre a Fdbrica Mendes Godinho
DRC/197 - Requerimento para regularizagdo extrajudicial de divida perante a EX/EPAC
Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
Objectivo 5
Garantir a disponibilizac@o tempestiva de informacéo sobre a Conta Geral do Estado
Indicador: ~ o
Prazo de disponibilizacdo da informacdo a partir da data em que é solicitada Ndo atingido
Meta: Atingido X
Informacdo disponibilizada sempre no mdximo entre 5 a 10 dias Gteis

Superado

Nota Explicativa:
Informacdo disponibilizada em 26-02-2009

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 1
Diligenciar no sentido da concluséo dos processos de liquidag@o em curso de entidades do sector plblico administrativo e empresarial

Indicador: L
Nimero de processos de liquidagéio concluidos (a aferir através da data da aprovacdo da Ndo atingido
conta final de liquidagdo)
Atingido X
Meta:
3 a 6 processos de liquidacéo concluidos Superado
Nota Explicativa:
Foram concluidos 6 processos de liquidacdo.
Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
Objectivo 2
Assegurar a resposta em tempo (til a questdes submetidas & Divisdo
Indicador: T
Prazo médio de resposta (dias) a aferir em fungéio da data de saida do documento da DGTF Néo atingido
(Somatério dos dias dispendidos na resposta / Nimero total de respostas efectuadas)
Atingido X
Meta:
Prazo médio de resposta entre 20 a 30 dias Superado

Nota Explicativa:
0 prazo médio de resposta foi de 27 dias.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 3
Garantir a qualidade da informagdo e pareceres produzidos pela Diviséio

Indicador: L

Acumulagéio de pontos atribuidos pela avaliagdo da qualidade de 3 informagdes/pareceres Ndo atingido

produzidos (a seleccionar aleatoriamente) de acordo com os seguintes critérios: Capacidade .

de sintese — 1 a 3 valores; Sequéncia I6gica de raciocinio — 1 a 3 valores; Nivel de linguagem Atingido X

escrita — 1.a 3 valores; Conhecimentos técnicos aplicados -1a 3 valores
Superado

Meta:
Pontuacdo obtida entre 6 a 10

Nota Explicativa:

Obtida a pontuacdo de 9 na avaliagdo das seguintes informacdes:

DLR/129 - Responsabilidades suportadas pela MarCascais , SA com o Campeonato Mundial de Classes Olimpicas de Vela
DLR/109 - AG da GaiaPolis, SA (em liquidag@o) a realizar em 25-09-2009

DLR/105 - Regularizagéo de responsabilidades no Gmbito do Acordo de Reequilibro Financeiro do Metro Sul do Tejo

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 4
Garantir a disponibilizacdo tempestiva de informagéo sobre a execugéo orcamental

Indicador: o
Prazo de disponibilizacéio da informacéo a partir da data em que é solicitada Ndo atingido
Meta: Atingido X
Informacdo disponibilizada sempre no méximo entre 2 a 3 dias Uteis
Superado

Nota Explicativa:
Informacdo disponibilizada no prazo médio de 2 dias.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 1
Prestar apoio juridico a todas as unidades orgdnicas da DGTF

Indicador:

Somatério dos dias dispendidos na resposta a solicitagdes / Nimero total de respostas Ndo atingido
solicitadas
Atingido X
Meta:
Resposta dada no prazo médio de 15 dias Superado

Nota Explicativa:
Foi assegurado um prazo médio de resposta de 15 dias, tendo em conta a complexidade dos trabalhos

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 2
Apresentar proposta de Relatério de Actividades para 2008

Indicador:

Apresentacdo de proposta de Relatério de Actividades no prazo de 10 dias teis a contar da Ndo atingido
recepcdo de todos os contributos das unidades operacionais
Atingido
Meta:
Apresentar proposta entre 8 e 10 dias Gteis a contar da recepcdo de todos os contributos Superado X

das unidades operacionais

Nota Explicativa:
0 Relatério foi apresentado ao GPEARI em 28 de Maio, tendo o Gltimo contributo sido remetido a 21 de Maio.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 3
Apresentar proposta de Plano de Actividades para 2010

Indicador: L
Apresentacdo de proposta de Plano de Actividades para 2009 no prazo de 10 dias Gteis a Ndo atingido
contar da recepcdo de todos os contributos das unidades operacionais
Atingido
Meta:
Apresentar proposta entre 8 e 10 dias Uteis a contar da recepgdo de todos os contributos Superado X

das unidades operacionais

Nota Explicativa:
0 Plano foi apresentado 6 dias apds recebimento do Gltimo contributo.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

DSGR

Objectivo 1
Assegurar a criacdo dos Instrumentos de Gestdo Documental orientadores da classificac@o, preservacao, seleccéo e eliminacdo de
documentos

Indicador: - .
Ndmero de Instrumentos de Gestéio Documental criados Ndo atingido
Meta: Atingido

Entre 5 e 6 Instrumentos de Gestdo Documental criados
Superado X

Nota Explicativa:

Foram criados nove Instrumentos de Gestdo Documental: Projecto de Portaria de Gestdo de Documentos da DGTF; Folha de Recolha de Dados-Séries
Documentais; Folha de Recolha de Dados-Produtores; Tabela de Seleccdo; Modelo de Auto de Entrega; Modelo de Auto de Eliminacdo; Modelo de Guia de
Remessa; Instrumento de Classificacdo e Cotagem e Quadro de Classificacdo.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP6

Objectivo 2
Melhorar a disponibilidade dos sistemas de informacéo da DGTF na Internet (SIRIEF, SIIE, www.dgtf.pt e webmail)

Indicador:

Percentagem de dias com tempos de paragem dos sistemas mencionados superior a 5 Ndo atingido
minutos, excluindo paragens devidas aos fornecedores de servicos de telecomunicacdes e o
energia. (Nimero de dias com tempos de paragem dos sistemas mencionados superior a 5 Atingido

minutos / Nimero total de dias trabalhados)*100
Superado X

Meta:
<=10% e >5%

Nota Explicativa:
Durante o periodo em questdo as Unicas paragens com tempo superior a S minutos deveram-se a falhas prolongadas no fornecimento de energia
eléctrica, falhas essas da responsabilidade da EDP.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 3
Proceder a aquisigéio de bens e servicos por via electrénica

Indicador: T

Taxa percentual de bens e servigos adquiridos por via electrénica (Ndmero de bens e servicos Ndo atingido

adquiridos por via electrénica / Nimero total de bens e servicos adquiridos)*100
Atingido X
Superado

Meta:
Aquisicéio entre 40% e 70% de bens e servicos por via electrénica

Nota Explicativa:
A taxa percentual de bens e servigos adquiridos por via electrénica foi de 48%.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 1
Melhorar a disponibilidade dos sistemas de informacdo da DGTF na Internet (SIRIEF, SIIE, www.dgtf.pt e webmail)

Indicador: L
Percentagem de dias com tempos de paragem dos sistemas mencionados superior a 5 Ndo atingido
minutos, excluindo paragens devidas aos fornecedores de servigos de telecomunicacdes e

energia. (Nimero de dias com tempos de paragem dos sistemas mencionados superior a 5 Atingido

minutos / Nimero total de dias trabalhados)*100
Superado X

Meta:
<=10% e >5%

Nota Explicativa:
Durante o periodo em questdo as Unicas paragens com tempo superior a 5 minutos deveram-se a falhas prolongadas no fornecimento de energia
eléctrica, falhas essas da responsabilidade da EDP.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 2
Melhorar os tempos de execucdo dos pagamentos do Programa Porta 65

Indicador:

Percentagem de meses, com execuciio do procedimento informdtico de pagamento com Ndo atingido

tempos de execucdo superiores a 1 dia Gtil, apds boa recepcdo da informagdo proveniente

do IHRU. (Nimero de meses, com execucdo do procedimento informdtico de pagamento Atingido X
com tempos de execucdo superiores a 1 dia Gtil/ NGmero total de meses com execugéo do

procedimento informdtico de pagamento)*100 Superado

Meta:

<=10% e >5%

Nota Explicativa:
A percentagem situou-se nos 8,33% dado que, no més de Agosto, o tempo de execucdo do procedimento ultrapassou 1 dia atil.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 3
Implementacdo da plataforma electrénica de suporte ao Call Center da drea patrimonial

Indicador: T
Data da entrada em exploragdo da plataforma electrénica anteriormente mencionada Ndo atingido
Meta: Atingido

Entre 1e 30 de Dezembro de 2009
Superado X

Nota Explicativa:
A entrada em producdo da plataforma realizou-se no dia 23 de Novembro de 2009.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP7
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Objectivo 1
Assegurar a criacao dos Instrumentos de Gestdo Documental orientadores da classificac@o, preservacdo, seleccdo e eliminacdo de
documentos

Indicador: T
Numero de Instrumentos de Gestdo Documental criados Ndo atingido
Meta: Atingido

Entre 5 e 6 Instrumentos de Gestéio Documental criados
Superado X

Nota Explicativa:

Foram criados nove Instrumentos de Gestdo Documental: Projecto de Portaria de Gestéio de Documentos da DGTF; Folha de Recolha de Dados-Séries
Documentais; Folha de Recolha de Dados-Produtores; Tabela de Seleccdo; Modelo de Auto de Entrega; Modelo de Auto de Eliminacdo; Modelo de Guia de
Remessa; Instrumento de Classificacéo e Cotagem e Quadro de Classificacdo.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP6

Objectivo 2
Promover o tratamento e a organizagéo da correspondéncia e dos fundos documentais previstos

Indicador: o
Taxa média mensal de documentos tratados e organizados. (Ndmero de documentos tratados Ndo atingido
e organizados / Numero total de documentos a tratar e organizar)*100
Atingido
Meta:
=>75% e <=85% Superado X

Nota Explicativa:
Em média, foram tratados e organizados cerca de 2.900 documentos por més, correspondente a uma taxa mensal aproximada de 90%.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 3
Assegurar a prestacdo dos servicos com qualidade

Indicador: T

Taxa percentual de trabalhos e servicos apresentados sem incorrec¢des. (Nimero total de Ndo atingido

trabalhos e servicos apresentados sem incorreccdes / Nimero total de trabalhos e servigos o

apresentados)*100 Atingido X
Meta: Superado

>=75% e <=85%
Nota Explicativa:
Foram atempadamente prestados trabalhos e servigos sem incorreccdes, numa taxa percentual de cerca de 80%.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 1
Proceder a aquisicéio de bens e servicos por via electrénica

Indicador:

Taxa percentual de bens e servicos adquiridos por via electrénica (Nimero de bens e servicos Ndo atingido
adquiridos por via electrénica / Nimero total de bens e servicos adquiridos)*100
Atingido X
Meta:
Aquisicéio entre 40% e 70% de bens e servigos por via electrénica Superado

Nota Explicativa:
A taxa percentual de aquisicdo de bens e servicos por via electrénica foi de 48%.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 2
Melhorar a qualificacdo dos trabalhadores da DGTF

Indicador: [
NGmero médio de horas de formagdo (NGmero total de horas de formacdo dadas / Ndmero Ndo atingido
total de trabalhadores da DGTF)
Atingido X

Meta:
Nimero médio de horas de formagdo =>30 e <60 horas Superado

Nota Explicativa:
0 nimero médio de horas de formacdo, de um total de 5928 horas, é de 30,56.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 3
Garantir a execucgdo orcamental

Indicador: . L
Percentagem do orcamento executado. (Valor do orcamento executado / Valor do orcamento Ndo atingido

corrigido)*100
Atingido

Meta:
<=85%e>95% Superado X

Nota Explicativa:
Foi atingida uma taxa de execucéo de 99,3 %.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):

Objectivo 4

Implementar a lei de vinculos e carreiras

Indicador: o
Data de publicitacdio da lista de transicdo Ndo atingido

Meta: Atingido

Entre 1 e 30 de Novembro de 2009
Superado X

Nota Explicativa:
A lista de transicdo foi afixada em 13.10.2009.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel):
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Objectivo 1
Aprofundar os instrumentos de avaliagéo e controlo das parcerias e concessoes e respectivas concessiondrias

Indicador:

a. Indicador: Taxa percentual de PPP e concessdes do universo identificado para Ndo atingido

acompanhamento para os quais se estabelecem indicadores de identificacdo de riscos

potenciais das concessiondrias (Nimero de PPP e concessdes para as quais se estabelece Atingido

indicador de identificagéio de riscos potenciais das concessiondrias / Nimero total de PPPe

concessdes)*100 Superado X

b. Indicador: Grau de implementacéo do sistema de base de dados sobre PPP (até final
Outubro de 2009 deverd estar concluida a fase de testes e até final do ano deverd estar
disponivel informacdo de caracterizacéio referente a pelo menos 80% das PPP e concessdes
em exploracéo do universo identificado)

Meta:
(indicador a. + indicador b.) / 2 = 85%

Nota Explicativa:

A luz do indicador a), o objectivo foi totalmente atingido, uma vez que foram estabelecidos indicadores para todas as concessdes do universo e que
constam dos documentos anexos ao relatério anual das PPP de 2009. Relativamente ao indicador b), o objectivo ndo foi atingido, podendo considerar-
se que foi cumprido 80%, uma vez que os testes revelaram a necessidade de serem introduzidos ajustamentos, obrigando a que fosse protelada a fase de
introdugdo de dados (no fim do 1° semestre, antes dos testes, considerou-se que este objectivo estava 70% cumprido). Globalmente, em termos médios,
foi cumprido 90% do objectivo.

Ligagdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP5

Objectivo 2
Melhorar o reporte de informacéio periddica sobre parcerias publico privadas

Indicador:

Ndmero anual de relatérios periédicos sobre as PPP realizados. Os relatérios deverdo cumprir Ndo atingido
os seguintes requisitos de qualidade: fiabilidade, utilidade da informacéio e clareza .
Atingido
Meta:
Realizar 2 relatérios periddicos sobre as PPP Superado X

Nota Explicativa:
Foram preparados e divulgados, no portal da DGTF, 5 relatérios sobre PPP, um anual e 4 trimestrais.

Ligag@o ao Objectivo Operacional (se aplicével): OPS

Objectivo 3
Melhorar o reporte de informacéo periddica sobre a situagéo do Sector Empresarial do Estado (SEE)

Indicador: o
Numero anual de relatérios periédicos sobre o SEE preparados. Os relatdrios deverdo cumprir Ndo atingido
os seguintes requisitos de qualidade: Fiabilidade, utilidade da informacdo e clareza
Atingido
Meta:
Preparar 2 relatérios periédicos sobre o SEE Superado X

Nota Explicativa:
Foram preparados e divulgados, no portal da DGTF, 4 relatérios sobre o SEE, um anual e 3 trimestrais.

Ligacdo ao Objectivo Operacional (se aplicdvel): OP8
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Anexo 2

2. Plano de accao

Verificou-se uma redefinicdio de prioridades tendo sido decidido ndo avangar com este projecto em 2009.

Terminou a fase de andlise das especificagdes funcionais do SIGB (requisitos do SIGB, ecrds, relatérios, etc).

Foram desenvolvidos os trabalhos de avaliagdo externa das instalagdes dos servigos e entidades integrados no MFAP. Do total de 205 instalagdes do Estado,
ocupadas, e afectas ao MFAP foram conclufdas 125 avaliagdes com um valor homologado de 190.065.057,00€, ao qual corresponde uma renda de 1.220.972,13€/
mes.

Verificou-se uma redefinicdo de prioridades tendo sido decidido ndo avangar com este projecto em 2009.

Este projecto encontra-se em curso tendo no entanto sido redefinidas prioridades.
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0 projecto foi concluido, encontrando-se actualmente a decorrer a fase de testes.

Projecto em curso, foi assegurado o respectivo financiamento pelo QREN, pretende-se a criag@o de um sistema integrado que substitua os sistemas actualmente
utilizados - Webtrix e SGD - e que constituird uma mais-valia para toda a Organizagdo

|. Tratamento e Informatizag@o dos Arquivos — Fundos Documentais;

Foram finalizados e realizados os processos de avaliagdo, de tratamento arquivistico e de organizag@o dos fundos documentais das entidades publicas extintas:
FFAPPAP/CEE, Gabinete da Area de Sines, Portugal Vela 2007, Fundo de Garantia de Riscos Cambiais, Direcgtio-Geral da Fazenda Pdblica, RNIP - Rodovidria
Nacional Investimentos e Participagdes, ULTRENA — Sociedade Portuguesa de Comércio de Automoveis, PEC - Produtos Pecudrios de Portugal (parte), PEC Tejo,
GESTNAVE — Prestacdo de Servicos Industriais, Fundo Remanescente de Reconstrucdo do Chiado, assim como de diversos conjuntos documentais produzidos pela
DGTF.

Procedeu-se, também, & preparagdo e incorporagdo de vdrias centenas de documentos nos Arquivos Intermédio e Histérico, designadamente, do acervo
documental da ex-DGFP no Arquivo Contempordneo do MFAP.

Foram, igualmente, concretizadas as acgdes inerentes @ valorizagdo, inventariacdo, classificagdo e conservagdo do patriménio arquivistico da DGTF, bem como
a adequada reducdo significativa do volume de documentos, sem quaisquer valores primdrio e secunddrio, e & reorganizagdo dos espagos nos diversos Arquivos.

II. Preparagdo da Portaria contendo a tabela de prazos de conservagdo arquivistica da documentag@o;

Encontra-se em fase de aprovagdo pela Direcgdo-Geral dos Arquivos o projecto de Portaria da DGTF contendo a tabela de prazos de conservagdo arquivistica da
documentagdo instrumento que vai permitir racionalizar a gestdo do Arquivo.

|. Desmaterializag@o do suporte documental na drea da gestdo imobilidria.

Encontra-se a decorrer o estudo preliminar.

No émbito da promog@o da melhoria da qualificagdo dos colaboradores 6 colaboradores obtiveram a certificacdo das suas competéncias ao nivel do 12° ano de
escolaridade
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Anexo 3

3. Siglas
ABC Area Bruta de Construcéio
ABCI Area Bruta de Construcéo Interna

ACSS Administracdo Central do Sistema de Saude

AL Area Locdvel

CCGP Conselho de Coordenacdo de Gestéo Patrimonial
DGTF Direccdo-Geral do Tesouro e Financas

DSAF Direccdo de Servicos de Apoios Financeiros

DSATP  Direccdo de Servicos de Apoio Técnico Patrimonial
DSGFO Direccdo de Servicos de Gestdo Financeira e Orcamental
DSGP Direccdo de Servicos de Gestdo Patrimonial

DSGR Direccdo de Servicos de Gestdo de Recursos

DSPE Direccdo de Servicos de Participacoes do Estado

DSRF Direccdo de Servicos de Regularizacdes Financeiras
EPE Entidade Puablica Empresarial
GAC Gabinete de Apoio e Coordenacdo
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GASEPC Gabinete de Acompanhamento do Sector Empresarial do Estado,
das Parcerias Publico-Privadas e das Concessoes

GPEARI Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacéo e Relacdes Internacionais
MFAP Ministério das Financas e da Administracdo Publica

OCDE Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico

ONRH Observatoério Nacional de Recursos Humanos

PALOP  Paises de Lingua Oficial Portuguesa

PDM Plano Director Municipal

PEPAC  Programa de Estdgios Profissionais na Administracdo Central

PGPI Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio

PICATFin Programa Integrado de Cooperacdo e Assisténcia Técnica em Financas Publicas
PIDDAC Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracéo Central
PPP Parcerias Puablico-Privadas

PRACE Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado

PREDE Programa de Regularizacdo Extraordindria de Dividas do Estado

PROTAML Plano Regional de Ordenamento do Territério da Area Metropolitana de Lisboa
QREN Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RCM Resolucdo do Conselho de Ministros

RIAP Recenseamento de Iméveis da Administracdo
SClI Sistema de Controlo Interno

SEE Sector Empresarial do Estado

SIIE Sistema de Inventdrio de Iméveis do Estado

SIRIEF Sistema de Recolha de Informacdo Econdmica e Financeira
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Anexo 4

4. Balanco Social
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Introducado

0 Balango Social é uminstrumento essencial de informac@o social e financeira dos recursos humanos nas organizagées.

Através deste documento de natureza estatistica elaborado nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 190/96, de
9 de QOutubro, diploma que regulomenta a sua elaboragdo em toda a Administracdo Publica no sentido da sua maior
eficiéncia, qualificacdo e transparéncia, é possivel a Direc¢do-Geral do Tesouro e Finangas evidenciar através dos seus
indicadores de gest@o de recursos humanos os pontos fortes, fracos, os riscos, sua evolugdo, bem como a tendéncia
de eficiéncia e eficdcia.

Os dados produzidos neste documento permitem & Direccdo-Geral efectuar uma avaliacdo baseada nos seus
indicadores, estabelecidos de acordo com as metodologias padronizadas, possibilitando a definicdo de estratégias
nas dreas de recursos humanos e financeiros, de forma a contribuir para uma melhor gestdo dos seus efectivos, no
que respeita ¢ estabilidade, tecnicidade, motivagdo, tendo em vista garantir o melhor clima organizacional e reduzir o
absentismo.

Assim, da informagdo do presente documento, é possivel inferir, relativamente ao ano de 2009:

* Tendéncia dereducdo do nimero de efectivos, contando o ano de 2009 com 194 pessoas, o que traduz um decréscimo
de 4 pessoas relativamente a 2008, ou seja de 2,02%;

» Manifesto envelhecimento de efectivos, atingindo o nivel etdrio 51,28 anos, mantendo-se a faixa etdria mais
representativa nos 55-59 anos, com 30,93% dos efectivos;

* Elevado nivel médio de antiguidade (26,01), com um acréscimo de 0,68 relativamente a 2008, mantendo-se a maior
express@o de efectivos desde os Ultimos 6 anos na faixa dos 30-35 anos de servigo, possuindo 50% dos efectivos uma
antiguidade igual ou superior a 27,5 anos (indicada pela mediana);

e Alicenciatura é o grau de habilitagdes predominante, correspondendo a 43,81% dos efectivos totais e 81,96% tém um
nivel de habilita¢des igual ou superior ao 11° ano, traduzindo-se assim, num acréscimo de nivel habilitacional dos seus
efectivos de 4,18% face ao ano 2008;
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 Tendéncia de reducdo da taxa de absentismo na ordem de 0,63%, passando a situar-se nos 6,43%;

e 0 nUmero total de horas de formac@o é de 5.928, com um custo de 20.298,00 €, representando face ao efectivo
médio, um grau de participacdo de 0,74/efectivo e um custo de 103,56 €. Salienta-se a continuidade de concretizag@o
do processo de formagdo enquadrada na Iniciativa Novas Oportunidades, com a certificagdo de competéncias ao
nivel do ensino secunddrio.

Tornando-se imperioso assegurar no curto prazo a recomposicdo dos seus efectivos, a Direccdo-Geral contard a partir
de Julho com 16 estagidrios no Gmbito do Programa PEPAC, tendo jd apresentado ¢ Tutela proposta para a abertura do
procedimento concursal para preenchimento de 9 postos de trabalho.

Direccdo-Geral do Tesouro e Financas, 31 de Marco de 2010

O Director-Geral,

Carlos Durdes da ConceicGo
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Recursos Humanos

1.1 Caracterizacdo dos efectivos

A distribuic@o dos efectivos por grupo profissional sequndo a modalidade de vinculag@o/sexo é a representada no
quadro 1.1 e no grdfico sequinte:

QUADRO 1.1
DISTRIBUICAQ DOS EFECTIVOS POR GRUPO PROFISSIONAL SEGUNDO A MODALIDADE DE VINCULAGCAO/SEXO

Total de Homens 7 31 3 2 3 3 49

Efectivos Mulheres 19 75 3 15 26 7 145

CT Funcdes

Pablicas Homens 0 3l 3 2 3 3 42
por tempo

indeterminado Mulheres 0 75 3 15 26 7 126

Comisséio de Homens 7 0 0 0 0 0 7

Servico
Mulheres 19 0 0 0 0 0 19

Em 31 de Dezembro de 2009, desempenhavam fun¢des na Direcgdo-Geral do Tesouro e Financas (DGTF), 194 efectivos,
dos quais 168 em regime de contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado e 26 em comissdo de
servico.
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GRAFICO 1
TOTAL DE EFECTIVOS POR GRUPO PROFISSIONAL/SEXO
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Os gréficos 2 e 3 indicam a distribuicdo de pessoal efectivo por modalidade de vinculacdo e sua distribui¢o por sexo,
respectivamente.

GRAFICO 2
DISTRIBUICAO DE EFECTIVOS POR MODALIDADE DE VINCULACAO

Comissdio de Servico
13%

CTFT Tempo Indeterminado
87%

GRAFICO 3
PERCENTAGEM DE EFECTIVOS POR SEXO

Homens
25,26%

\

Mulheres
74,74%
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GRAFICO 4
PERCENTAGEM DOS EFECTIVOS POR GRUPO PROFISSIONAL

Assistente Operacional Dirigente
515% 13,40%

Assistente Técnico
14,95%

Técnico Superior
54,64%

Técnico
8,76%

Pessoal Informdtica
3,09%

Face a distribuicto de efectivos por grupos profissionais evidenciada no grdfico 4, verifica-se uma maior concentracdo
de efectivos nos grupos de pessoal técnico superior representada por 54,64% do efectivo total, com um acréscimo
de 21,81% relativamente a 2008, o que essencialmente decorreu da transi¢do dos trabalhadores inseridos na carreira
Técnica de Fazenda (ex-carreira de regime especial da DGTF) para o grupo em questdo', por forca do art.? 2, do
Decreto-Lein.? 121/2008, de 11 de Julho, sequido do grupo de assistente técnico com 14,95%.

Salienta-se um ligeiro decréscimo de efectivos nos grupos de Assistente Técnico e de Assistente Operacional
respectivamente de 0,2% e 0,9%, relativamente ao ano de 2008, que decorre das saidas por aposentagdo.
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GRAFICO S
EVOLUCAO DOS EFECTIVOS

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

I Efectivos —— Linear (Efectivos)

A evolugdo dos efectivos entre 2000 e 2007 reporta uma diminui¢do de 98 pessoas, situagdo somente invertida em
2008, caracterizando-se o ano em andlise por uma ligeira diminuico de 2%, por motivo de saidas definitivas do mapa
de pessoal por aposentacdo.

1 Com efeitos a1 de Janeiro de 2009
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Por sua vez, o peso relativo do pessoal dirigente no conjunto dos trabalhadores é o sequinte:

Taxa de enquadramento 13.40%
(pessoal dirigente / efectivo em 31 de Dez. x 100) !

1.2 Estrutura Etdria

QUADRO 1.2
DISTRIBUICAQ DOS EFECTIVOS EM FUNCAO DA IDADE/SEXO

GRAFICO 6
DISTRIBUICAO DOS EFECTIVOS POR ESCALOES ETARIOS

65 anos e mais 30-34 anos
2,06% 2,58%

35-39 anos
9,28%

60-64 anos
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13,40%
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55-59 anos
30,93%

50-54 anos
18,04%

51,28 53 57 32 66 8,16

A distribuic@o etdria espelhada no quadro 1.2 corresponde a uma idade média de 51,28 anos, tendo cerca de 50% dos
efectivos idade igual ou superior a 53 anos, tal como evidencia a mediana. Verifica-se que 13,9% dos efectivos tém
idade igual ou superior a 60 anos e que apenas 2,6% inferior a 35 anos.

0 leque etdrio registado é de 34 anos, variando entre 32 (minimo) e 66 (mdximo) anos de idade.

Em 2009, o escaldo etdrio com maior indice de efectivos continua a manter-se nos 55-59 anos, correspondente a
30,93% do total, situando neste escaldo a moda (57).
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Verifica-se assim, em termos comparativos a 2008, um acentuar do aumento de efectivos na citada faixa, devido ds
restricoes em matéria de admissdes que tém impossibilitado a inversdo da tendéncia.

Através do quadro 1.3 evidencia-se a evolucdo da média etdria entre 2007 e 2009.

QUADRO 1.3
EVOLUCAO DA MEDIA ETARIA
50,88 50,89 51,28

Em 2009, verifica-se que o nivel médio etdrio, em termos comparativos a 2007 e 2008, sofreu um acréscimo
aproximado de 0,4.

1.3 Estrutura de Antiguidades

QUADRO 1.4
DISTRIBUICAQ DOS EFECTIVOS EM FUNGAO DA ANTIGUIDADE/SEXO

Em 2009, o nivel médio de antiguidade (nimero de anos de exercicio de fungdes em organismos publico) é de 26,01.Em
termos de evolugdo do nivel médio de antiguidade, regista-se entre 2008 e 2009, um aumento de 0,68.

GRAFICO 7
DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EFECTIVOS EM TERMOS DE ANTIGUIDADE
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0,52% 7,73%

10-14 anos
7,22%
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25-29 anos
15,98%
26,01 275 36 3 44 9,67
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A esta distribuicdo corresponde uma antiguidade média de 26,01 anos, tendo 50% dos efectivos antiguidade igual ou
superior a 27,5 anos (indicada pela mediana). Verifica-se que a classe que apresenta maior nimero de efectivos é a de
30 a 35 anos com 26,80%. £ na faixa etdria de 36 ou mais que se situa a moda (36).

Através do grafico 7 constata-se que 45,88% das pessoas registam uma antiguidade superior a 30 anos e que apenas
8,25% inferior a 10 anos.

QUADRO 1.5
EVOLUCAO DO NiVEL MEDIO DE ANTIGUIDADE

2514 2533 26,01

A diferenca do nivel médio de antiguidade existente entre 2007 e 2009 é de 0,87, com um aumento de 0,19 em 2008
e um aumento de 0,68, em 2009.

1.4 Trabalhadores portadores de deficiéncia

Do cdmputo de 194 efectivos, 10 s@o trabalhadores com grau de deficiéncia, representando 5,15% do peso total de

efectivos.
QUADRO 1.6

TRABALHADORES DEFICIENTES

1 9

1.5 Estrutura habilitacional

QUADRO 1.7
DISTRIBUICAQ DOS EFECTIVOS POR NiVEL HABILITACIONAL/SEXO
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GRAFICO 8
DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EFECTIVOS POR NIVEL HABILITACIONAL
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43,81%
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1,55%

O grupo habilitacional com maior representatividade (43,81%) é o de efectivos com licenciatura.
Da andlise ao grdfico conclui-se que 81,96% do pessoal tem habilitagdo de nivel igual ou superior ao 11° ano. A
licenciatura é o grau académico cuja percentagem (43,81%) se destaca em relacdo aos restantes, sequido pelo nivel

habilitacional de 11 anos de escolaridade representado por 17,01%.

Realca-se que, no dmbito da iniciativa Novas Oportunidades, 6 pessoas concluiram em 2009, o processo RVCC —
Reconhecimento, Validacdo e Certificac@o de Competéncias, ao nivel do 12° ano de escolaridade.

GRAFICO 9
AREAS DE LICENCIATURA DETIDAS PELOS DIRIGENTES E TECNICOS SUPERIORES
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GRAFICO 10
AREAS DE MESTRADO DETIDAS PELOS DIRIGENTES E TECNICOS SUPERIORES

Economia
Gestdo ! ~ . .
Recuperagdo do Patriménio
Arquitecténico e Paisagistico
1

Estudos Luso-Asidticos

" Construcdo

1

Desenvolvimento e Cooperagdo
Internacional
1

Ciéncias Juridico-Politicas
1

Taxa de formacdo de grau igual ou superior ao bacharelato

(mestrado + licenciatura+bacharelato / efectivos 48,.97%
a 31 de Dez. 2009 x100)

Taxa de Tecnicidade (sentido restrito) 402
(técnico superior + especialista informdtica / 34,02%
efectivos a 31 de Dez. 2009 x 100)

Taxa de Tecnicidade (sentido lato) 66.50%

(técnico superior + especialista. e técnico informdtica
+ técnico / efectivos a 31 de Dez. 2009 x 100)

1.6 Mobilidade

Admissdes e regressos

Taxa de Admissdo:

QUADRO 1.8
MOVIMENTO DE ADMISSOES E REGRESSOS POR GRUPO PROFISSIONAL/SEXO

=567%

194
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Homens 0 0 0 0 0 0
Mulheres 0 1 0 0 0 0
Homens 0 0 0 0 0 0
Mulheres 1 0 0 0 0 0
Homens 0 2 0 0 0 0
Mulheres 0 1 0 0 0 0
Homens 0 1 0 0 1 0
Mulheres 0 3 0 0 0 0
Homens 0 0 0 0 0 0
Mulheres 0 1 0 0 0 0
Homens 0 3 0 0 1 0
Mulheres 1 6 0 0 0 0



Em 2009, ocorreram 11 admissdes/regressos, pelo que a taxa de admissdo situou-se em 5,67%.

Verificou-se a admiss@o de 1 trabalhador por procedimento concursal, 1 por transferéncia, cujo processo foi concluido
em 2008, 1 em regime de nomeacgdo/comissdo de servico e 5 em mobilidade interna.

Ocorreu o regresso de 3 trabalhadores que terminaram fungdes em outros organismos publicos.

1.7 Saidas

QUADRO 1.9
MOVIMENTO DE SAIDAS SEGUNDO SITUACAO NO MAPA DE PESSOAL/SEXO

Homens 0 5 0 0 0 0 5
Mulheres 0 6 0 0 2 2 10
Homens 0 0 0 0 0 0 0
Mulheres 0 0 0 0 0 0 0
Homens 0 5 0 0 0 0 5
Mulheres 0 6 0 0 2 2 10
Taxa de saida: =7,73%
194
QUADRO 1.10

MOVIMENTO DE SAIDAS SEGUNDO O MOTIVO/GRUPO PROFISSIONAL/SEXO

Homens 3 0 0 0 0 3
Mulheres 3 0 0 2 2 7
Homens 0 0 0 0 0 0
Mulheres 1 0 0 0 0 1
Homens 2 0 0 0 0 2
Mulheres 0 2 0 0 0 0 2
Homens 0 5 0 0 0 0 5
Mulheres 0 6 0 0 2 2 10

Em 20089, verificaram-se 11 saidas definitivas e 4 saidas tempordrias para outros servicos da Administracdo Publica. A
taxa de safda situou-se nos 7,73%.
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1.8 Admissoes e regressos/saidas

QUADRO 1.11
EVOLUGCAQ DAS ADMISSOES E REGRESSOS/SAIDAS

22 1
16 15

Em 2009, o nimero das entradas foi inferior ao das saidas, tendéncia jd verificada em anos anteriores a 2008.

GRAFICO 1
DISTRIBUICAO PERCENTUAL/ROTACAO DE PESSOAL

ADMISSOES/REGRESSOS SAIDAS

2009 2009
5,67% 2007 7.73%
40,10%

2007

2008
11,11%

2008
8,08%

0 indicador social “Turn Over” exprime o ndmero de rotacdo de efectivos que entraram e safram da organiza¢do. Em
2009, na Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas, o referido indicador situou-se em 6,70%, com uma redugdo de 2,9%
em relacdo a 2008, facto que deriva do ndmero de trabalhadores que passaram & situacdo de aposentacdo (5,15%).

Turn-overem 2007 =42,97%
Turn-overem 2008 = 9,60%
Turn-overem 2009 = 6,70%

indice de Rotacdo de Efectivos
(total de efectivos a 31 Dez. 2009 / total de efectivos a1Jan. 2009 0,866
+n.2 de admissoes e regressos em 2009 + n.° de safdas em 2009)

Taxa de Admissdes e Regressos
(Total n.° de admissdes e regressos em 2009 / total 57%
de efectivos a 31 Dez. 2009 x100)

Taxa de Saida 7.73%
(N.° de saidas em 2009 / total de efectivos a 31 Dez. 2009 x100) !

Taxa de Redimensionamento
(total de efectivos a 31 Dez. 2009 - total de efectivos a 1Jan. 2009 / -2,06%
total de efectivos a 31 Dez. 2009 x 100)

Taxa de Reposicdo 73.3%
(N.° de admissdes e regressos em 2009 / n.° de safdas em 2009 x 100) !
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1.9 Mudanca de situacao
QUADRO 1.12
MUDANCA DE SITUACAO DOS EFECTIVOS SEGUNDO SEXO/GRUPO PROFISSIONAL

Homens 0 0 1 0 0 0 1
Mulheres 0 0 0 2 0 0 2
Homens 1 5 0 1 2 0 9
Mulheres 1 7 1 2 13 6 30
Homens 1 3 0 0 0 0 4
Mulheres 0 4 0 0 0 0 4

Em 2009, foram promovidas 2 pessoas da carreira técnica do patriménio e verificou-se uma mudanga de nivel de 1
pessoa na carreira especialista de informdtica, representando 1,55% do ndmero total de efectivos.

Em termos globais 50 trabalhadores viram melhorada a sua situac@o remuneratéria, o que representa 25,77% do total
de efectivos.

1.10 Modalidades de hordrio

QUADRO 1.13
DISTRIBUICAQ DE EFECTIVOS POR GRUPO PROFISSIONAL E SEGUNDO HORARIO PRATICADO

Cumprem hordrio flexivel 83,51% dos efectivos, 13,40% tém isencdo de hordrio e 3,09% praticam hordrio de jornada

continua. GRAFICO 12

MODALIDADES DE HORARIO
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1.11 Trabalho extraordindrio, nocturno e em dias de descanso

complementar e feriados

1.12 Auséncias

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens
Mulheres

Homens
Mulheres

Homens
Mulheres

Homens
Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens 0
Mulheres 0
Homens 0
Mulheres 0
Homens 8
Mulheres 35

32
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256
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80
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QUADRO 1.14
TRABALHO EXTRAORDINARIO (EM HORAS)

QUADRO 1.15
AUSENCIAS

65

0 0
0
0
0
0 0
0 4
0 9
60 170
0 0
0 12
0 0
252 0
0 0
0 0
0 6
0 36
0 0
16 73
0 0
0 1
0 0
3 0
0 15
331 296
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GRAFICO 13
AUSENCIAS AO TRABALHO POR GRUPO PROFISSIONAL/SEXO
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Taxa de absentismo
(n.° de auséncias (para efeitos de absentismo) / n°® anual de dias 6,43%
trabalhdveis x n.° de efectivos Dez. 2009 x 100)

N.° médio de dias de absentismo 16
(n.° de auséncias (para efeitos de absentismo) / n.° de efectivos Dez.2009)

Em 2009, a taxa de absentismo situou-se nos 6,43%, registando-se uma diminuigdo em termos percentuais na ordem
de 0,63%, comparativamente ao ano de 2008 (7,06%).

O nmero total de auséncias ao trabalho em 2009 é de 3105 dias. Relativamente a este total os valores que assumem
maior expressdo resultam de auséncias por doencga e por junta médica, que representam 79,09%.

1.13 Dias ndo trabalhados por greve

N@do ocorreram dias ndo trabalhados por greve.

1.14 Higiene e seguranca no trabalho

QUADRO 1.16
NUMERO DE ACIDENTES COM BAIXA E NUMERO DE DIAS PERDIDOS COM BAIXA

- de 60 dias +de 60 dias - de 60 dias +de 60 dias
de baixa de baixa de baixa de baixa
Nﬂmerq de acidentes ) 1 2 0
com baixa
Ndmero de dias 9 170 60 0

perdidos com baixa

Em 20089, registaram-se quatro acidentes em servico, dos quais dois no local de trabalho e dois in itinere, resultando em
239 dias de incapacidade tempordria para o trabalho. Ndo se verificaram doencas profissionais.
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1.15 Relacodes profissionais

QUADRO 1.17
ORGANIZAGAO E ACTIVIDADE SINDICAL

Trabalhadores sindicalizados 18

Taxa de sindicalizacéo 9,28%

QUADRO 1.18
PERFIL TIPO DO TRABALHADOR DA DGTF

Contrato de
Mulher Técnica Superior Licenciatura 51,93 26,93 Trabalho em Flexivel
Funcoes Publicas

DIRECCAO-GERAL DO TESOURO E FINANCAS BALANCO SOCIAL 2009
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Encargos com Pessoal

QUADRO 2.1
ENCARGOS COM 0 PESSOAL

Remuneracdo base 5343.985¢€
Trabalho extraordindrio 19.659 €
Trabalho em dia de descanso semanal, complementar e feriados 4.851€
Ajudas de custo 5.009€
Representacdo 91.761€
Secretariado 2799 €
Alteracdes de posicionamento remuneratério 63.699 €
Prémios de desempenho 67.069 €
Outros 400.989 €

DIRECCAO-GERAL DO TESOURO E FINANCAS BALANCO SOCIAL 2009 19
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Prestacoes Sociais

QUADRO 3.1

ENCARGOS COM PRESTAGQOES SOCIAIS

Parentalidade
Subsidio de refeicéio
Abono de familia

Outras prestacées sociais

10.956 €

184.037 €

15345€

1.879 €

% Remuneracdo Base face aos Encargos com Pessoal
(total de remuneracdes base / encargos com pessoal x 100)

Média da Remuneracéo Base Anual
(total de remuneracdes base / Média do n°. de efectivos x 100)

% Custo Trabalho Suplementar face aos encargos com Pessoal
(custo com trabalho extraord. + custo com trab.normal nocturno + custo
com trab. em Dia de Descanso Sem. Compl. e Feriados / encargos com
pessoal x100)

Custo Médio Anual por Trabalhador
(Encargos com pessoal / Média do n.° de efectivos)

DIRECCAO-

89,07%

27 265,23 €

0,41%

30.611,33 €

GERAL DO TESOURO E FINANCAS BALANCO SOCIAL2009 20
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Formacao Profissional

QUADRO 4.1
FORMACGAOQ PROFISSIONAL

Internas 7 4 0 1 12

Externas 29 3 2 0 34

GRAFICO 14
DISTRIBUICAO DAS ACCOES DE FORMACAO POR TIPO E DURACAO (HORAS)
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Relativamente a duragdo das acgdes constata-se que, tanto as ac¢des internas como as externas de duragdo inferior
a 30 horas, s@o as mais representativas, sequidas das de durag¢do de 30 a 59 horas.

Em ndmero de acg¢des de formagdo, regista-se uma diminuicdo percentual de 8% em relagdo ao ano anterior.

QUADRO 4.2
NUMERO DE PARTICIPANTES POR GRUPO PROFISSIONAL

QUADRO 4.3
HORAS DE FORMACAO POR GRUPO PROFISSIONAL

GRAFICO 15
DISTRIBUICAO DAS ACCOES DE FORMACAO (INTERNA E EXTERNA)

Formacgdo Externa
14,63%

Formacgdo Interna
85,37%

Realizaram-se 46 accdes de formacdo, 12 accBes na vertente interna e 34 na externa, as quais abrangeram 127
trabalhadores, registando-se um total de 5.928 horas de formagdo.

As horas de formacdo na vertente interna representam 85,37% do volume de formacdo, enquanto as da vertente
externa equivalem a 14,63%, tendo a duragdo média por participante sido de 30,56 horas.

0 grau de oportunidade de frequéncia das acgoes de formagdo representou 0,74 por pessoa.

DIRECCAO-GERAL DO TESOURO E FINANCAS BALANCO SOCIAL 2009
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GRAFICO 16

TRABALHADORES COM/SEM FORMACAO POR GRUPO PROFISSIONAL
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I Trab. s/ formacio Trab. ¢/ formacgdo

QUADRO 4.4

ENCARGOS COM FORMAGAOQ PROFISSIONAL

Interna

Externa

4.320,00€

15.978,00 €

Os custos relativos a realizagdo das acgdes de formacgdo totalizam 20.298,00 €, registando-se face ao efectivo médio,
um custo de 103,56 € /formando.

Taxa de participacdo em acgdes de formagdo

0/
(N.° de participantes/ média do n.° de efectivos x100) 74,49%
Taxa de participagdo em accdes de formagdo internas 55 61%
(N.° de participantes em acgdes internas/ média do n.° de efectivos x100) ’
Taxa de participac@o em accdes de formacdo externas 18.88%
(N.° de participantes em acgdes externas/ média do n.° de efectivos x100) .
% Custos com formacdo face aos Encargos com Pessoal
(total de custos com formagdo profissional / n.° de horas trabalhdveis x n.° 0,42%

de efectivos a 31 de Dez. 2009 x 100)
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Disciplina

No decorrer do ano 2009, ndo foram instaurados processos disciplinares.
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