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( % MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLIC,
. (I Direcc@o-Geral do Tesouro e Financa

Nota Introdutoria

A preparacdo do presente Plano de Actividades teve em consideragdo que, nas Grandes Opc¢des do Plano para 2009,
0 Governo definiu um conjunto de politicas prioritdrias que visam elevar o potencial de crescimento da economia e
promover o desenvolvimento sustentdvel do Pafs num quadro de finangas publicas consolidadas e de reforgo da coesdo
social e territorial, das quais se destacam como principais dreas de intervencdo, designadamente:

» Consolidacdo e sustentabilidade de longo prazo das contas publicas e melhoria da qualidade das financas publicas,
através da reducdo estrutural da despesa publica e de uma melhoria qualitativa do processo, controlo e execugdo
orcamental, em consond@ncia com a mais recente actualizagdo do Programa de Estabilidade e Crescimento;

* Modernizacdo da Administracdo Publica, adaptando-a a um novo paradigma em que é valorizado o papel que a
qualidade da prestac@o publica de servicos e da governacdo das instituicoes publicas desempenhana competitividade
e na mudanca da base concorrencial da economia.

E nestes termos que a Direccdio-Geral do Tesouro e Financas (DGTF) é chamada a dar o seu contributo, naquilo que s@o
as suas dreas de intervenc@o, em particular nos dominios da efectivagdo das operacdes de intervencdo financeira e da
gestdo integrada do patriménio do Estado.

Paralelamente, no actual contexto de desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, a DGTF vé-se confrontada
com desafios significativos perante os quais pretende assumir um papel activo e catalisador da mudanga que é
consensualmente reconhecida como indispensdvel.

0 aumento da eficiéncia da organizacdo e da sua eficdcia, com o consequente e desejado incremento da produtividade,
exigem e pressupdem que a DGTF se concentre na identificac@o, desenvolvimento e implementagdo das acgdes
susceptiveis de constituir factores criticos de desempenho, propdsito que se pretende alcancar através deste
documento.
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O Plano de Actividades da DGTF para o ano de 2009, que ora se apresenta, foi elaborado de acordo com o esquema
tipo e demais termos estabelecidos pelo Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, tendo igualmente presentes
as orientacdes estratégicas definidas para a sua drea de intervencdo e as atribuicdes consagradas na respectiva Lei
Organica.

0 documento resulta da definigdo e aprovacdo, num primeiro momento, dos objectivos estratégicos e operacionais,
assumidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR), e, numa fase posterior, da sua consolidacdo mediante
0 respectivo desdobramento em objectivos prosseguidos pelas unidades orgénicas nucleares e flexiveis e equipa
multidisciplinar. O Plano de Actividades traduz, pois, 0s compromissos adoptados pela GOrganizacdo e cuja defini¢do
resulta do envolvimento e participagdo de todos os dirigentes.
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Direcc¢@o-Geral do Tesouro e Financa

( % I MINISTERIO DAS FINANGAS E DA ADMINISTRACAOQ PUBLIC

Apresentacdo da DGTF

1.1 Miss@o e Atribuicoes da DGTF

1.1.1 Missdo

A DGTF tem por miss@o assegurar a efectivagdo das operagdes de intervenc@o financeira do Estado, acompanhar
as matérias respeitantes ao exercicio da tutela financeira do sector publico administrativo e empresarial e da fun¢do
accionista e assegurar a gestdo integrada do patriménio do Estado bem como a intervenc@o em operacdes patrimoniais
do sector publico.

1.1.2 AtribuicOes
Para realizar a sua missdo, a DGTF:

* Controla a emissdo e circulacdo da moeda metdlica;
» Administra a carteira de participag¢des do Estado;

* Assegura o estudo, acompanhamento e intervenc@o nas matérias respeitantes ao exercicio da tutela financeira
do sector publico, administrativo e empresarial e o exercicio da fungdo accionista do Estado, nos planos interno
e internacional, bem como nas matérias respeitantes ao acompanhamento das parcerias publico-privadas e das
concessoes;

« Concede subsfdios, indemnizagdes compensatdrias e bonificacbes de juros e avalia os resultados da politica de
apoios financeiros do Estado;

e Efectua e controla as operacdes activas, a nivel interno e internacional;
» Assegura o processo de concessdo de garantias do Estado e administra a divida pdblica acesséria;
» Assegura a gestdo financeira de patriménios auténomos;

e Presta apoio técnico @ participagdo portuguesa nos assuntos relacionados com a Unido Econémica e Monetdria e
assegura a representacdo técnica do Ministério das Finangas e da AdministracGo Publica em organizagcdes europeias
e internacionais em matéria financeira, sem prejuizo das atribuicdes de orientagdo geral e estratégica do Gabinete
de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes Internacionais do Ministério da Finangas e Administra¢do Publica
(MFAPY);
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* Adquire, arrenda, administra e aliena, directa ou indirectamente, os activos patrimoniais do Estado, bem como
intervém em actos de gest@o de bens;

* Asseguraaassuncdo de passivos de entidades ou organismos do sector pUblico e aregularizacdo de responsabilidades
financeiras do Estado ou resultantes de situacdes do passado;

* Promove arecuperacdo de créditos do Tesouro.

1.1.3 Vis@o
A DGTF pretende:
Ser reconhecida pela exceléncia dos servicos prestados, criando valor na gestdo de activos do Estado.
1.1.4 Valores
Para realizar a sua missdo, a DGTF tem por referéncia os sequintes valores:

Rigor — Regula a sua actuagdo com vista a alcangar elevados standards de racionalizagdo de recursos e qualidade
dos servicos prestados, por via da introducdo de prdticas de desburocratizacdo, simplificacdo, agilizagdo e inovagdo
de procedimentos;

Coesdo—Agedeformaacriarempatiaentre os elementos das equipas, promovendo aentreajuda, aresponsabilidade,
a solidariedade e a participag@o de todos em prol dos objectivos comuns;

Parcerias — Age em cooperacdo e parceria com outras entidades com vista ¢ partilha de informacdo e a obtencdo
de sinergias;

Responsabilidade — Actuacomtotalrespeito pelas exigéncias decorrentes do seu posicionamentona Administracdo
Financeira do Estado, tendo como imperativo o estrito cumprimento da lei, suportado por elevados padrdes de
ética, integridade, equidade e independéncia;

Transparéncia — Actua de acordo com procedimentos, critérios e canais de divulgag@o de informagdo que
assegurem uma prestacdo de contas clara e acessivel.

1.2 Estrutura Organica

A org@nica da DGTF consta do Decreto Regulamentar n.% 2172007, de 29 de Marco, alterado pelo Decreto-Lei n.°
273/2007, de 30 de Julho, reqgulomentado pela Portarian.? 819/2007, de 31 de Julho, que estabelece a estrutura nuclear
dos servicos e as competéncias das suas unidades organicas. Assim, nos termos do artigo 1.° da mencionada Portaria
n.2 819/2007, a estrutura nuclear da DGTF é a seguinte:

a) Direcgdo de Servigos de Participacdes do Estado (DSPE);

b) Direccdo de Servicos de Apoios Financeiros (DSAF);

c) Direccdo de Servigos de Gestdo Financeira e Orcamental (DSGFO);
d) Direccdo de Servicos de Gestdo Patrimonial (DSGP);

e) Direcgdo de Servigos de Apoio Técnico Patrimonial (DSATP);

f) Direccdo de Servigos de Regularizacdes Financeiras (DSRF);

g) Gabinete de Apoio e Coordenac@o (GAC);

h) Direccdo de Servicos de Gestdo de Recursos (DSGR);

i) Gabinete de Acompanhamento do Sector Empresarial do Estado, das Parcerias Publico-Privadas e das
Concessoes (GASEPQ)'.

1 Equipa multidisciplinar, cuja constituic@o foi determinada pelo Despacho n.° 936/07-SETF, de 21 de Setembro, tendo iniciado fungdes na sequéncia do Despacho n.°
26153/2007, de 25 de Setembro, do Director-Geral do Tesouro e Financas.
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A um nivel mais detalhado que abarca as unidades organicas flexiveis

, @ estrutura org@nica apresenta-se como seque:

DAA DGE DGFO DAAP DAIP
Divis@o de Andlise e Divis@o de Garantias Divisdio de Gestdo Diviséio de Aquisicdes Diviséio de Avaliagdes e
Acompanhamento e Empréstimos Financeira e Orcamental e Admin. Patrimonial Inspeccdes Patrimoniais
DPE DBI DAP DCI
Diviséio do Patriménio Divistio de Bonificacées Divisio de Admin. Diviséio de Cadastro
Empresarial e Incentivos Patrimonial e Inventdrio

DGC DRHF

Divisdo de Gestdo Divisdo de Recursos

de Créditos Humanos e Financeiros
DRC DEA
Divisdo de Recuperacdes Divisdo de Expediente
de Créditos e Arquivo
DLR DSI

Divisdo de Sistemas
de Informacdo

Divistio de Liquidacdes
e Regularizacdes

fig.] - Organigrama da DGTF

1.3 Ambiente Externo

A DGTF co estabelecer os seus objectivos estratégicos para 2009, teve em consideracdo a actual conjuntura
politico-econémica nacional e internacional, a par dos compromissos assumidos no dmbito da consolidacdo das
Financas Publicas, bem como a necesséria promogdo da reducdo de custos e obtencgdo de ganhos de eficiéncia, pela
simplificacdo, racionalizac@o e modernizacGo de procedimentos.

Acresce que, dada a especificidade das suas competéncias, a actividade da DGTF estd fortemente dependente das
decisdes do Governo e da interconexdo com diferentes entidades, pdblicas e privadas.

Com efeito, dada a multiplicidade das suas funcdes, a DGTF esté sujeita dinfluéncia de entidades que consigo interagem
e se constituem como seus stakeholders, das quais destacamos:

» Assembleia da Republica;

» Governo, em particular a equipa do MFAP;

e Ministério Pdblico e Magistrados Judiciais;

e Tribunal de Contas (TC);

 Provedor de Justica;

* Banco de Portugal (BP);

* Imprensa Nacional — Casa da Moeda, S.A. (INCM);

e Institutos Publicos;

» Entidades e empresas tuteladas/controladas/participadas pelo Estado;

e Servigos da Administra¢do Pdblica em geral, em matéria de aquisic@o, alienagdo e arrendamento de iméveis;
* Gabinete Coordenador do Programa Polis;

» Empresas privadas beneficidrias de apoios publicos;
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» Gabinete de Intervenc@o Integrada para a Reestruturacdo Empresarial (AGIIRE);
 Conselho de Garantias Financeiras @ Exportacdo e ao Investimento (CGFEI);

e Instituicdes de Crédito nacionais e Instituicdes Financeiras internacionais;

* Cidad@os em geral, em especial os beneficidrios do crédito a habitacdo;
 Fundo Monetdrio Internacional (FMI);

» OCDE;

e Comissdo Europeic;

* Municipios e Regibes Auténomas.

Constata-se igualmente a existéncia de uma multiplicidade de factores que interferem e sdo geradores de repercussdes
no desenvolvimento das actividades da DGTF, como sejam:

» Obtencdo, tardia ou insuficiente, de informacdo relevante sobre processos de intervencdo com implicaces
financeiras;

* Dispersdo e frequente mutacdo de legislagdo em diferentes sectores com relevancia para a sua actividade;
0 elevado volume e a enorme diversidade de solicitagdes na Grea patrimonial;

» Necessidade de uma articulacdo mais eficaz entre a tutela sectorial e a tutela financeira, no dmbito do Sector
Empresarial do Estado;

» Recepcao de elevados volumes de acervos documentais, provenientes de entidades extintas;

e Tendencial arrastamento dos processos de liquidacGo de empresas, bem como dos processos judiciais para
recuperacdo coerciva dos créditos;

* RestricOes crescentes, de diversa ordem, em especial ao nivel do rejuvenescimento dos seus quadros, que cada vez
mais impendem sobre os servicos da Administracdo Publica.

1.4 Ambiente Interno

No quadro das orientacdes definidas pelo Programa de Reestruturacdo da Administragdo Central do Estado (PRACE)
e dos objectivos do Programa do Governo no tocante 0 modernizagdo administrativa e & melhoria da qualidade
dos servigos publicos e em concretizacdo do esforco de racionalizagdo estrutural consagrado pelo Decreto-Lei n.°
20572006, de 27 de Qutubro, que aprovou a Lei Organica do MFAP, foi aprovada a Lei Organica da DGTF pelo Decreto
Regulamentar n.° 21/2007, de 29 de Marco, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lein.° 273/2007, de 30 de
Julho.

A especificidade de funcdes da DGTF exige uma adequada qualificacdo do seu pessoal e o incremento de infra-
estruturas técnicas de apoio, tendo em vista uma efectiva satisfacdo dos seus multiplos clientes.

Ndo obstante o desenvolvimento comprovado em diversas dreas, nomeadamente no que se refere ao aumento da
utilizacGo de novas tecnologias e o esforgo de modernizac@o de procedimentos e circuitos, continuam a verificar-
se alguns constrangimentos internos, como seja os decorrentes do desajustamento quantitativo do pessoal face &
urgéncia, volume, diversidade, especializacdo e complexidade das tarefas compreendidas na missdo da DGTF, em
particular no que se refere a pessoal especialista nas dreas da engenharia, economia, direito e arquitectura.

Verifica-se igualmente uma dependéncia do exterior a nivel informdtico, a qual é potenciada pelos escassos recursos
humanos existentes nesta drea.

Apesar do bom clima organizacional, facilitador do espirito de corpo, a dispersdo geogrdfica ndo potencia o
aproveitamento de algumas sinergias.

DIRECGCAO-GERAL DO TESOURO E FINANGAS PLANO DE ACTIVIDADES 2009
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1.5 Servicos Prestados

Como jé foireferido, a missdo da DGTF desenvolve-se em vdrias dreas, abrangendo a sua actuagdo facetas de natureza
diversa, das quais resultam os principais servicos que a seguir se enumeram:

* Prestacdo de apoio ao exercicio da fungdo accionista do Estado e ao exercicio da tutela financeira do sector publico
administrativo e empresarial;

 Concessdo de apoios financeiros e administracdo dos respectivos processos;
* Gest@o corrente do patriménio imobilidrio do Estado e dos institutos publicos;

* Promocgdo de todos os procedimentos tendentes @ regularizagdo juridico— registral de imdveis do Estado e dos
Institutos Publicos;

* Realizac@o de avaliagdes a imdveis tendo por objecto, a sua aquisi¢do, alienacdo ou arrendamento;
* Regularizacdo de responsabilidades financeiras e administragdo dos respectivos processos;

* Eloboragdo de estatisticas e divulgagdo de informacdo relevante para o publico em geral (v.g. taxas de juro e
informacdo estatistica sobre o0s apoios financeiros do Estado concedidos através da DGTF);

» Acompanhamento de processos de liquidacdo e de extingdo de organismos publicos e empresas publicas;

 Coordenac@o e controlo da execucdo de despesas excepcionais (Capitulo 60°/ Divisdo 01) e de receitas administradas
pela DGTF;

* Elaboragdo de estudos e pareceres e participacdo na actividade legislativa;
* Producdo de informacdo de gestdo para o MFAP;

» Recuperacdo de créditos do Tesouro.

DIRECCAO-GERAL DO TESOURO E FINANGAS PLANO DE ACTIVIDADES 2009
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MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRAGAOQ PUBLIC

Objectivos e Estratégias

Aestruturacdo do presente Plano de Actividades foidelineada a partir dos objectivos estratégicos e operacionais vertidos
no QUAR, aprovado pelo Senhor Secretdrio de Estado do Tesouro e Financas, que visam assegurar a prossecucdo da
misst@o da DGTF, consagrada na sua Lei Orgénica.

Por sua vez, 0s objectivos assumidos no QUAR foram desdobrados e reflectidos em objectivos das unidades orgdnicas
nucleares, da equipa multidisciplinar e das unidades orgénicas flexiveis, os quais se materializam em projectos e
actividades a desenvolver.

2.1 QUAR 2009

Assim, no vértice da pirdmide a partir da qual é alinhado o planeamento das actividades da DGTF temos o0 QUAR, que
se apresenta:

Ministério das Financas e da Administracdo Publica
Direccdo-Geral do Tesouro e Financas

OE1

Melhorar a gestdo dos activos financeiros e patrimoniais do Estado no Gmbito da intervencdo da DGTF

OE?2

Orientar a actividade da DGTF para o processo de consolidagdo das Finangas Publicas

OE3

Melhorar a qualidade da informacdo produzida pela DGTF

DIRECCAO-GERAL DO TESOURO E FINANCAS PLANQ DE ACTIVIDADES 2009
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meta taxa de
Indicadores 2007 2008 2009 peso més resultado  realizacdo classificacéio

Produto das vendas 200 300 100

meta taxa de
Indicadores 2007 2008 2009 peso més resultado  realizacdo classificacdo

N de empresas publicas directamente

participadas  pelo  Estado  com

orientagbes de gestdo propostas 50 60 100
pela DGTF ou definidas / N° total

de empresas publicas directamente

participadas pelo Estado*100

meta taxa de
Indicadores 2007 2008 2009 peso més resultado  realizaglio classificacdo

N° de empresas eliminadas da
carteira acessdria ou em processo 50 100
de alienagdo / N° de empresas da
carteira acessoria em 31.12.2008*100

meta taxa de
2007 2008 2009 peso més resultado  realizacdo classificacéio
N° de empresas integradas no SI/
N° total de empresas publicas
50 85 100

directamente  participadas  pelo
Estado*100

meta taxa de
Indicadores 2007 2008 2009 peso més resultado  realizacdo classificacéio

Grau de implementacdo (%) de SI
de acompanhamento das Parcerias 85 50
Publico Privadas, em Dezembro

Estabelecimento de indicadores de

desempenho para as Parcerias Pablico 85 50
Privadas - grau de implementacdo (%)

em Dezembro
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meta taxa de
Indicadores 2007 2008 2009 peso més resultado  realizacdo classificagdo

Grau de implementagdo (%) do
projecto de portaria de gestdo de 85 100
documentos e tabela de selecgdo

meta taxa de
2007 2008 2009 peso més resultado  realizacdo classificacéo
Implementagdo de um call center na . 100

drea patrimonial até ao final do ano

meta taxa de
2007 2008 2009 peso més resultado  realizacdo classificacéio
Numero de relatérios elaborados pela | 5 100

DGTF sobre as empresas do SEE

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Designacdo pontuacdo planeados més realizados desvio
Dirigente - Direcgdo Superior 20 80

Dirigente - Direcc@o Intermédia e Chefe de Equipa 16 384

Técnico Superior 12 1476

Técnico 10 220

Coordenador Técnico 9 9

Assistente Técnico 8 240

Assistente Operacional 5 65

Designacdo planeados executados desvio
Orcamento de funcionamento 8.134.275,00 €

Despesas com pessoal 6.058.154,00 €

AquisicOes de bens e servigos 1.291.725.00 €

Outras despesas correntes 200.357,00€

PIDDAC 3.025.136,00 €

Qutros valores 21.953.265.000,00 €

TOTAL (OF + PIDDAC + Outros) 21.964.424.411,00 €
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INDICADORES - FONTE DE VERIFICACAO

Produto das Vendas
Mapa de controlo de receitas

Ndmero de empresas publicas directamente participadas pelo Estado com orientacdes de gestéio propostas pela DGTF ou definidas /
Ndmero total de empresas publicas directamente participadas pelo Estado*100
Site da DGTF e Sistema de Informagdo

Nidmero de empresas eliminadas da carteira acessdria ou em processo de eliminacdo / Nimero de empresas da carteira acesséria
em 31.12.2008*100
Registo da carteira acessoria

Ndmero de empresas integradas no SI / Nimero total de empresas publicas directamente participadas pelo Estado*100
Sistema de Informacado SIRIEF

Grau de implementacdo (%) de Sl de acompanhamento das Parcerias Publico Privadas, em Dezembro
Sistema de Informagdo

Grau de implementacdo (%) do projecto de portaria de gestdo de documentos e tabela de selecgdo
Projecto de portaria apresentado

Estabelecimento de indicadores de desempenho para as Parcerias Publico Privadas - Grau de implementacdo (%) em Dezembro
Relatério

Implementacéio de um call center na drea patrimonial até ao final do ano
Divulgacdo site da DGTF

Ndmero de relatérios elaborados pela DGTF sobre as empresas do SEE

Relatérios apresentados

fig.2 - QUAR

2.2 Objectivos Estratégicos e Operacionais

0 compromisso assumido no QUAR supra vertido, de acordo com o previsto no artigo 10.° da Lein.° 66-B/2007, de 28
de Dezembro, traduz-se nos sequintes objectivos estratégicos e operacionais a cumprir:

OE1

Melhorar a gestdo dos activos financeiros e patrimoniais do Estado no Gmbito da intervencdo da DGTF

OE?2

Orientar a actividade da DGTF para o processo de consolidagéo das Finangas Pablicas

OE3

Melhorar a qualidade da informacdo produzida pela DGTF
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2.3 Objectivos das Unidades Orgénicas

Para aprossecuc@o dos objectivos supraidentificados e com estes alinhados, foram definidos objectivos de desempenho
a serem alcancados pelas unidades orgénicas e equipa multidisciplinar através do desenvolvimento das respectivas
actividades e projectos, os quais de sequida se enunciam:

Intencdo Geral:
Promover a definic@o geral de orientacoes de gest@o para as empresas directamente participadas pelo Estado

Indicador de medida:
Taxa percentual de empresas directamente participadas com orientacdes de gestéo definidas (Nimero de empresas publicas
directamente participadas pelo Estado com orientacdes de gestéio propostas pela DGTF ou definidas / Nimero total de empresas
publicas directamente participadas pelo Estado)*100

Meta:
Taxa de empresas com orientacdes de gestdo definidas de 60%

Objectivo QUAR: OE 1

DIRECCAO-GERAL DO TESOURO E FINANCAS PLANQ DE ACTIVIDADES 2009
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Objectivo 02

Intencdo Geral:
Reduzir o nimero de participagoes do Estado integradas na carteira acessoéria

Indicador de medida:
Taxa percentual de empresas eliminadas, ou em processo de eliminacgdo, da carteira acesséria (Nimero de empresas eliminadas
da carteira acessdria ou em processo de alienacdo / Nimero de empresas da carteira acesséria em 31.12.2008*100)

Meta:
Taxa de empresas eliminadas, ou em processo de eliminagdo, da carteira acesséria de 50%

Objectivo QUAR: OE 1

Objectivo 03

Intengdo Geral:
Assegurar a integracdo no SIRIEF das empresas publicas directamente participadas pelo Estado

Indicador de medida:

Taxa percentual de empresas publicas directamente participadas pelo Estado integradas no SIRIEF (Nimero de empresas
publicas directamente participadas pelo Estado integradas no SIRIEF / Nimero total de empresas publicas directamente
participadas pelo Estado)*100

Meta:
Taxa de integracdo de 85%

Objectivo QUAR: OE?2

Objectivo 04

Intengdo Geral:
Melhorar a gestdo documental da DGTF

Indicador de medida:
Grau de implementacdo (%) do projecto de portaria de gestéio de documentos e tabela seleccdo (Nimero de medidas do projecto
de portaria implementadas / Nimero total de medidas a implementar)

Meta:
Grau de implementacdo de 85%

Objectivo QUAR: OE 2

Objectivo 05

Intencdo Geral:
Reduzir os prazos de divulgagdo de informacgdo sobre empresas do SEE

Indicador de medida:
Numero de relatérios elaborados pela DGTF sobre as empresas do SEE

Meta:
2 relatoérios elaborados

Objectivo QUAR: OE 1

DSPE/DPE — Divis@o do Patriménio Empresarial

Objectivo 01
Intencdo Geral:
Reduzir o nimero de participacdes do Estado integradas na carteira acessoéria

Indicador de medida:
Taxa percentual de empresas eliminadas, ou em processo de eliminagdo, da carteira acesséria (Nimero de empresas eliminadas
da carteira acesséria ou em processo de alienacdo / Nimero de empresas da carteira acesséria em 31.12.2008*100)

Meta:
Taxa de empresas eliminadas, ou em processo de eliminagdo, da carteira acesséria de 25%
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Objectivo 02

Intencdo Geral:
Melhorar a gestéio documental da DSPE

Indicador de medida:
Grau de implementacéio (%) do projecto de portaria de gestéio de documentos e tabela de seleccéio (Nimero de medidas do
projecto de portaria implementadas / Nimero total de medidas a implementar)

Meta:
Grau de implementacdo de 85%

Objectivo 03

Intencdo Geral:
Apresentar propostas sobre pagamento de indemnizagdes compensatoérias, subsidios e realizagoes de capital

Indicador de medida:
Namero de dias Gteis de antecipacdo da entrega da proposta de realizagéio de despesa em relagdo ¢ data prevista para a
realizacdo da operacdo de pagamento

Meta:
Entrega da proposta com 2 dias Uteis de antecipagdo

Objectivo 04

Intencdo Geral:
Garantir a actualizagdo correcta de ficheiros informéticos com informagoes relevantes sobre SEE (6rgdos sociais, nomeagoes,
orientacoes de gestdo, objectivos de gestdo, contratos de gestdo, cumprimento de deveres especiais de informacéo, Assembleias
Gerais)

Indicador de medida:
Numero de dias Gteis que medeiam entre a data de recepcdo do documento e a data de actualizacdo correcta dos ficheiros

Meta:
Actualiza sempre os ficheiros informdticos no méximo em 2 dias Gteis apds a recepcdo

Objectivo 05
Intengdo Geral:
Apresentacdo de informacdo correcta sobre a situacdo da carteira de participagoes do Estado

Indicador de medida:
Prazo para a apresentacdo mensal da informacdo

Meta:
Entrega da informacdo, no mdaximo entre o 3° e o 4° dia Gtil ap6s a recepgéio de dados do BP

DSPE/DAA — Divis@o de Andlise e Acompanhamento

Objectivo 01

Inten¢do Geral:
Promover a definicéio de orientacdes de gestdo para as empresas directamente participadas pelo Estado

Indicador de medida:
Taxa percentual de empresas directamente participadas com orientagdes de gestdo definidas (Nimero de empresas publicas
directamente participadas pelo Estado com orientagdes de gestdo propostas pela DGTF ou definidas / Nimero total de empresas
publicas directamente participadas pelo Estado)*100

Meta:
Taxa de empresas com orientacoes de gestdo definidas de 60%

Objectivo 02
Intencdo Geral:
Reduzir o nimero de participagoes do Estado integradas na carteira acessoéria

Indicador de medida:
Taxa percentual de empresas eliminadas, ou em processo de eliminagdo, da carteira acesséria (Nimero de empresas eliminadas
da carteira acesséria ou em processo de alienacgdo / Nimero de empresas da carteira acesséria em 31.12.2008*100)

Meta:
Taxa de empresas eliminadas, ou em processo de eliminagdo, da carteira acessoéria de 25%
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Objectivo 03

Intencdo Geral:
Assegurar a integracgdo no SIRIEF das empresas publicas directamente participadas pelo Estado

Indicador de medida:
Taxa percentual de empresas publicas directamente participadas pelo Estado integradas no SIRIEF (Nimero de empresas
publicas directamente participadas pelo Estado integradas no SIRIEF / Nimero total de empresas publicas directamente
participadas pelo Estado)*100

Meta:
Taxa de integracdo de 85%

Objectivo 04
Inten¢do Geral:
Reduzir os prazos de divulgacéo de informacdo sobre empresas do SEE

Indicador de medida:
Ndmero de relatérios elaborados pela DGTF sobre as empresas do SEE

Meta:
2 relatérios elaborados

Objectivo 05
Inteng&o Geral:
Assegurar a divulgacdo no portal da DGTF da informacdo exigida pelos Principios de Bom Governo (PBG) aprovados

Indicador de medida:
Taxa percentual de divulgacdo da informacgdo sobre empresas publicas no portal da DGTF (Informacdo sobre empresas publicas
divulgada no portal DGTF / Informagéio sobre empresas publicas a divulgar no portal segundo os PBG aprovados) *100

Meta:
Taxa de divulgacéo de 80%

Objectivo 01
Intencdo Geral:
Assegurar a qualidade da prestacdo de informacdo sobre os apoios do Estado

Indicador de medida:
Numero de pontos atribuidos de acordo com a verificac@o dos seguintes critérios em 3 informacdes produzidas e a seleccionar
aleatoriomente: Nivel de linguagem escrita — 1 a 3 valores; Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Fundamentacéo — 1a 3 valores;
Proposta assertiva -1a 3 valores, sendo que 1 corresponde a Insatisfatério, 2 a Suficiente e 3 a Bom

Meta:
Pontuacdo obtida entre 21 a 27

Objectivo QUAR: OE 2

Objectivo 02

Intencdo Geral:
Garantir a disponibilizacdo tempestiva de informacdo sobre execugéio orcamental

Indicador de medida:
Dias uteis, em média, para disponibilizacdo da informacdo a partir da data em que é solicitada

Meta:
Informacdo disponibilizada, sempre, no méximo, entre 2 a 5 dias Gteis

Objectivo QUAR: OE 2

Objectivo 03
Intengdo Geral:
Assegurar a representacdo externa do CGFEI

Indicador de medida:
Taxa percentual de reunides plendrias do Conselho da UE e da OCDE nas quais participa (Nimero de reunides plendrias do Cons.
UE e da OCDE em que participa / Nimero total de reunides plendrias do Cons.UE e da OCDE realizadas) * 100

Meta:
Participa em 90% das reunides plendrias sobre Crédito a Exportacdo

Objectivo QUAR: OE 2
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DSAF/DBI — Diviséo de Bonificacdes e Incentivos

Objectivo 01

Intencdo Geral:
Diligenciar no sentido da conclusdo de processos relativos a pedidos de esclarecimento no dmbito do crédito a habitagdo
bonificado

Indicador de medida:
Numero médio de processos de esclarecimento concluidos mensalmente. Considera-se que o processo estd concluido quando
se informar o mutudrio das razdes que o levaram a pedir esclarecimento.
Numero de processos de esclarecimento concluidos / 12

Meta:
Em média, 50 a 80 processos concluidos mensalmente

Objectivo 02

Intencdo Geral:
Assegurar a resposta em tempo Gtil aos pedidos de reclamacdo de bonificagdo de juros

Indicador de medida:
Numero médio de dias corridos para resposta aos pedidos de reclamacéo de bonificagéo de juros, a contar da data de entrada
da listagem de reclamacéo de pagamento até a data de informacdo

Meta:
Prazo de resposta, sempre, no méximo, entre 15 a 20 dias

Objectivo 03

Intencdo Geral:
Assegurar a introdugdo, em tempo Util, de processos na base de dados do crédito & habitagdo bonificado

Indicador de medida:
Nidmero médio de dias Uteis para introdugéio de processos na base de dados do crédito a habitagéio bonificado, a contar da data
de entrada do documento na DBI até a data de registo

Meta:
Prazo de introducéo na base, sempre, no méximo, entre 5 a 8 dias uUteis

Objectivo 04

Intencdo Geral:
Garantir a disponibilizacdo tempestiva de informacéo sobre execucdo orcamental

Indicador de medida:
Namero médio de dias dteis para disponibilizacdo da informacdo sobre execugdo orcamental a partir da data em que é
solicitada

Meta:
Informacdo disponibilizada, sempre, no méximo, entre 2 a 5 dias Gteis

Objectivo 05

Intencdo Geral:
Garantir a qualidade da informagéo e pareceres produzidos pela DSAF/DBI

Indicador de medida:
Numero de pontos atribuidos de acordo com a verificagéo dos seguintes critérios em 3 informagdes produzidas e a seleccionar
aleatoriamente: Nivel de linguagem escrita —1a 3 valores; Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Fundamentacdo — 1 a 3 valores;
Proposta assertiva — 1 a 3 valores sendo que 1 corresponde a Insatisfatério, 2 a Suficiente e 3 a Bom

Meta:
Pontuacdo obtida entre 21 a 27

DIRECCAO-GERAL DO TESOURO E FINANGAS PLANO DE ACTIVIDADES 2009



DSAF/DGE — Divis@o de Garantias e Empréstimos

Objectivo 01
Intencdo Geral:
Garantir a disponibilizacéio em tempo Gtil da informacdo solicitada com cardcter ndo sistemdtico

Indicador de medida:
Numero médio de dias Uteis entre a data solicitada para entrega e a data efectiva da prestacdo da informacgdo

Meta:
Numero médio de dias entre 1 a 3 dias

Objectivo 02
Intencdo Geral:
Garantir a qualidade da informagdo e pareceres produzidos pela DSAF/DGE

Indicador de medida:
Numero de pontos atribuidos de acordo com a verificacgéio dos seguintes critérios em 3 informacdes produzidas e a seleccionar
aleatoriamente: Nivel de linguagem escrita — 1 a 3 valores; Capacidade de sintese -1 a 3 valores; Fundamentacéo —1a 3 valores;
Proposta assertiva — 1 a 3 valores, sendo que 1 corresponde a Insatisfatério, 2 a Suficiente e 3 a Bom

Meta:
Pontuacdo obtida entre 21 a 27

Objectivo 03
Intengdo Geral:
Garantir a actualizacdo atempada da informacdo sobre os apoios financeiros concedidos pelo Estado

Indicador de medida:
Diferencial entre a data de reporte sobre garantias e empréstimos e a respectiva data de divulgagdo da informacdo

Meta:
Diferencial entre 1,5 e 3 meses, exclusive

Objectivo 04
Intencdo Geral:
Diligenciar no sentido da automatizacdo da informacdo sobre o Pagar a Tempo e Horas (PTH)

Indicador de medida:
Data de calenddrio de conclusdo da base de dados sobre o plano do servico da divida. Considera-se que a base de dados estd
concluida quando estiver carregada com informacdo relativa a 50% dos mutudrios

Meta:
Base de dados elaborada entre 30 de Novembro e 31 Dezembro 2009

Objectivo 05
Intencdo Geral:
Assegurar a gestdo orcamental em tempo util

Indicador de medida:
Ndmero de dias corridos entre a data de vencimento da prestacdo e a data do aviso de pagamento / Nimero de dias Uteis entre
a data de pagamento e a data de regularizagdo orcamental — Os indicadores tém 50% de ponderagdo cada um

Meta:
Ndmero de dias, sempre, no méximo, entre 25 a 30 dias / Ndmero de dias, sempre, no méximo, entre 8 a 15 dias
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DGFO - Direccdo de Servicos de Gestdo Financeira e Orcamental / Divis@o de Gestéo
Financeira e Orcamental

Objectivo 01

Intengdo Geral:
Diminuicdo do prazo médio dos pagamentos relativos & emissdo de moeda metdlica

Indicador de medida:
Prazo médio (dias) para pagamentos relativos a emissdo de moeda metdlica (Nimero total de dias gastos nos pagamentos
relativos a emiss@o de moeda metdlica / Nimero total de pagamentos relativos a emissdo de moeda metdlica efectuados)

Meta:
Prazo médio de pagamento de 25 dias

Objectivo QUAR: OE 2

Objectivo 02

Intencdo Geral:
Adequar as dotacdes orcamentais relativas ao Capitulo 60° aos respectivos compromissos

Indicador de medida:
Numero de dias Gteis decorridos entre a constatacdo da insuficiéncia orgamental ou duodecimal e a submisséo do pedido a
consideracdo superior

Meta:
Entre a constatagdo da insuficiéncia orgamental ou duodecimal e a submissdo do pedido a consideragéio superior decorrem,
sempre, no mdximo, 2 dias uteis

Objectivo QUAR: OE 2

Objectivo 03

Intencgdo Geral:
Assegurar a disponibilizac@o a outras entidades de informacdo financeira relativa a actividade da DGTF ap6s a recolha de
dados

Indicador de medida:
Nudmero de dias Uteis entre a data de recolha de dados e a disponibilizagéio a outras entidades.
Consideram-se a disponibilizagéo de dados ao Governo, DGO, TC, BP, INE, bem como aos auditores de diversas entidades publicas
e privadas. Considera-se como data de disponibilizag@o a data de envio de e-mail ou a data de saida do oficio de comunicagao.

Meta:
Entre a data de recolha de dados e a disponibilizacdo decorrem, sempre, no méximo 3 dias uteis

Objectivo QUAR: OE?2

Objectivo 04

Intencdo Geral:
Assegurar a contabilizacéio das receitas relativas a alienacdo de iméveis do Estado

Indicador de medida:
Niamero de dias Gteis que decorrem entre a recolha dos dados necessdrios e a realizagdo da transferéncia para receita
orcamental ou outras entidades. Consideram-se dados necessdrios a realizagéio da transferéncia os dados de fornecedor, a
nota interna de receita e o despacho governamental de afectacgdo de receita.

Meta:
Entre a data de recolha de dados e a transferéncia para receita orcamental ou outras entidades decorrem, sempre, no mdximo
S dias uteis
Objectivo QUAR: OE 1
Objectivo 05

Intencdo Geral:
Assegurar a disponibilizagéio de informacgdo relativa a gestdo financeira de patriménios auténomos

Indicador de medida:
Taxa percentual de cumprimento dos prazos (Nimero de documentos produzidos cumprindo o prazo estabelecido / Nimero total
de documentos produzidos). Os prazos sdo: relatérios previstos legalmente = antecipam o prazo legal de entrega do relatério em
7 a 5 dias uteis; aplicacdes financeiras = entregam os dados com um dia Gtil de antecedéncia em relagéio ao inicio da aplicagdo;
informacdo solicitada pelos 6rgédos directivos ou pelo Governo = entrega da informagdo solicitada 2 dias teis apds o pedido

Meta:
Taxa de cumprimento de prazos entre 70% e 80%

Objectivo QUAR: OE 2
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Objectivo 01

Intengdo Geral:
Assegurar os procedimentos relativos & prossecucdo do Programa de Alienagéo do Patriménio Disponivel de forma a contribuir
para um valor de receita de 300 milhGes de euros

Indicador de medida:
Produto de Vendas

Meta:
Produto de vendas 300M€

Objectivo QUAR: OE 1

Objectivo 02

Intenc@o Geral:
Assegurar os procedimentos necessdrios @ celebracdo e cessacdo de contratos de arrendamento para instalacdo de servicos
publicos e @ instrucdo dos procedimentos de aquisicdo gratuita e onerosa de iméveis, bem como proceder a regularizacdo
juridica-registral dos iméveis

Indicador de medida:
Dar resposta as solicitagoes

Meta:
A 60% das solicitagdes

Objectivo QUAR: OE 1

Objectivo 03

Intencdo Geral:
Aumentar os mecanismos de controlo interno, assegurando a qualidade e a rapidez de comunicacdo da informacdo produzida

Indicador de medida:
Numero de dias para prestar a informacdo quando solicitada

Meta:
4 dias

Objectivo QUAR: OE 2

DSGP/DAP — Divisdo de Administracéo Patrimonial

Objectivo 01

Intencdo Geral:
Assegurar e concluir, com qualidade, os procedimentos inerentes a actividade desenvolvida na Unidade Orgénica

Indicador de medida:
Percentagem de processos movimentados arquivados

Meta:
20%

Objectivo 02

Intencdo Geral:
Melhoria da capacidade de resposta as solicitagdes

Indicador de medida:
Prazo médio de resposta ds solicitagdes em dias seguidos (Somatério do niimero de dias de cada resposta/ nimero de respostas
efectuadas)

Meta:
45 dias

Objectivo 03

Intencdo Geral:
Assegurar os procedimentos relativos & prossecucdo do Programa de Alienagdo do Patriménio Imobilidrio Disponivel

Indicador de medida:
Iméveis disponibilizados para alienagéo (Banco de Iméveis)

Meta:
20 Iméveis
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Objectivo 04
Intencdo Geral:
Aumentar os mecanismos de controlo interno, assegurando a qualidade da informacéo produzida

Indicador de medida:
Ndmero de dias Gteis para prestar a informagéo quando solicitada

Meta:
S dias uteis

DSGP/DAAP — Divisdo de Aquisicoes e Administracdo Patrimonial

Objectivo 01
Intengdo Geral:
Assegurar e concluir, com qualidade, os procedimentos inerentes @ actividade desenvolvida na Unidade Orgdnica

Indicador de medida:
Percentagem de processos movimentados arquivados

Meta:
20%

Objectivo 02
Intencdo Geral:
Melhoria da capacidade de resposta as solicitagdes

Indicador de medida:
Prazo médio de resposta as solicitacdes em dias seguidos (Somatério do nimero de dias de cada resposta/ Nimero de respostas
efectuadas)

Meta:
45 dias

Objectivo 03
Intencdo Geral:
Assegurar os procedimentos relativos & prossecucgdo do Programa de Alienagéo do Patriménio Imobilidrio Disponivel

Indicador de medida:
Iméveis disponibilizados para alienagdo (Banco de Iméveis)

Meta:
20 Iméveis

Objectivo 04
Intengdo Geral:
Aumentar os mecanismos de controlo interno, assegurando a qualidade da informacgdo produzida

Indicador de medida:
Namero de dias Gteis para fornecer os dados referentes as dentncias e aquisicdes quando solicitados

Meta:
S dias ateis

Objectivo 01

Intencdo Geral:
Assegurar o acompanhamento e controlo da execugdo do Programa de Gestdo do Patriménio ImobiliGrio (PGPI) para o
quadriénio 2009-2012

Indicador de medida:
Ndmero de relatérios, estudos e outros documentos produzidos. Consideram-se relatérios vdlidos os que obedecerem a critérios
de qualidade, eficdcia e eficiéncia da informacéo gerada, nomeadamente identificando os problemas suscitados pela andlise
dessa informagdo com a apresentacdo de solugées para a sua resolucdo.

Meta:
Producdo de 8 a 10 relatérios e /ou estudos ou outros documentos

Objectivo QUAR: OE 2
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Objectivo 02

Intencdo Geral:
Elaborar pareceres e assegurar a realizacdo atempada de estudos, inspeccdes, levantamentos patrimoniais e avaliagdes
técnicas de iméveis inerentes ao cumprimento da missdo da DGTF

Indicador de medida:
Avaliacdes efectuadas que contribuam para um valor de receita de 300M€

Meta:
Avaliar 300 M€

Objectivo QUAR: OE 2

Objectivo 03

Intencdo Geral:
Assegurar a elaboragdo e entrega atempada de estudos técnicos e de propostas de solugdo urbanistica, modelos de negdcio e
andlises econémico-financeiras, com vista a rentabilizagdo e racionalizagéo do uso do patriménio imobilidrio do Estado
Indicador de medida:
Verificagcdo do tempo médio de elaboragdo de informacdes e/ou estudos, consoante a sua complexidade técnica (Baixa ou
média, até 10 dias; Elevada até 20 dias)
Meta:

Entrega das informacdes e/ou pareceres dentro do prazo estipulado, de acordo com a complexidade técnica do assunto. Atinge:
Com néio cumprimento dos prazos entre 3 a 6 vezes

Objectivo QUAR: OE 1

DSGP/DCI — Divisdo de Cadastro e Inventdrio

Objectivo 01

Intengdo Geral:
Assegurar a monitorizacdo e controlo da execucdo do PGPI, através da elaboracdo de relatérios, estudos e outros documentos
de reporte

Indicador de medida:
Namero de relatérios, estudos e outros documentos produzidos. Consideram-se vdlidos os relatérios que apresentem uma
estruturacgéio adequada e uma redaccdo inteligivel, identificando claramente os problemas suscitados pela andlise da temdtica
em causa e apresentando solucdes concretas para a sua resolucéo.

Meta:
Elaboracdo de 8 relatérios e / ou estudos ou outros documentos.

Objectivo 02

Intencdo Geral:
Melhorar a funcionalidade e actualizagéo da plataforma electrénica de inventariagdo de iméveis do Estado e dos Institutos
Publicos (SIIE)

Indicador de medida:
Taxa percentual de funcionalidades do SIIE introduzidas, actualizadas, melhoradas em tempo util, apés a sua identificacdo
e adjudicacdo. Considera-se tempo util, se a introdugéo, melhoria, actualizagdo permitir a resposta as normas aplicdveis
e/ou solicitacdes de entidades externas de tratamento integrado e coerente de informacédo gerada pelo SIE. (Nimero total
de introducdes, actualizacdes, melhorias efectuadas em tempo util / Nimero total de introducées, actualizacdes, melhorias
identificadas) * 100

Meta:
Efectuar melhoria / actualizacdo de 90% das funcionalidades em tempo til

Objectivo 03
Intencdo Geral:
Melhorar a funcionalidade da base de dados de iméveis (SGI), promovendo a sua actualizagdo e reorganizacdo

Indicador de medida:
Ndamero de freguesias do concelho de Lisboa nas quais todos os seus imdveis estdo apurados e validados

Meta:
4 freguesias de Lisboa com todos os iméveis apurados e validados
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Objectivo 04

Intencdo Geral:
Assegurar a elaboragdo e entrega atempada de estudos técnicos e de propostas de solugdo urbanistica, modelos de negécio e
andlises econémico-financeiras, com vista a rentabilizagdo e racionalizagéo do uso do patriménio imobilidrio do Estado

Indicador de medida:
Namero de vezes em que se falha o prazo estabelecido para elaboragdo de informagdes e/ou estudos. O prazo é estabelecido
pelo superior hierdrquico consoante a complexidade técnica, de acordo com os seguintes critérios: natureza do assunto a
tratar, grau do esforgo efectivamente desenvolvido, necessidade ou néo de trabalho de pesquisa, andlise e concepgdio, nivel de
interacgdo com outras entidades, publicas ou privadas, recurso a aplicagdo de novas tecnologias. Para casos de complexidade
baixa ou média, o prazo serd até 10 dias UGteis; para casos de complexidade elevada o prazo serd até 20 dias uteis.

Meta:
Entrega das informacdes e/ou pareceres dentro do prazo estipulado, de acordo com a complexidade técnica do assunto. Atinge:
se falhar os prazos 3 a 6 vezes.

DSRF - Direccdo de Servicos de Regularizacdes Financeiras

Objectivo 01
Intencdo Geral:
Contribuir para a optimizacgdo da receita emergente da recuperacdo dos créditos

Indicador de medida:

Valor das cobrancas registadas na Receita do Estado de 2009/Execucdo Orcamental (M€)
Meta:

Receita cobrada entre 20M€ a 30M€

Objectivo QUAR: OE3

Objectivo 02

Intencdo Geral:
Diligenciar no sentido da concluséo dos processos de liquidacdo em curso de entidades do sector publico administrativo e
empresarial

Indicador de medida:
Numero de processos de liquidacdo concluidos (a aferir através da data da aprovacéo da conta final de liquidagdo)

Meta:
3 a 6 processos de liquidacdo concluidos

Objectivo QUAR: OE 1

Objectivo 03
Intencdo Geral:
Contribuir para a optimizagéo da gestéo dos créditos do Estado sob administracdo da DGTF

Indicador de medida:
Nidmero de processos de recuperacdo de créditos extintos (a aferir através da data da confirmagéio da extingéo)

Meta:
80 a 120 processos extintos

Objectivo QUAR: OE 1

Objectivo 04
Intencdo Geral:
Contribuir para o reforgo do controle do mandato de gestéo dos créditos do Estado

Indicador de medida:
Prazo para entrega de proposta de revisdo do Protocolo celebrado com o Instituto Nacional de Habitacdo (INH) / Instituto da
Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU) para gestdo dos créditos do ex-Fundo de Fomento de Habitacao (FFH)

Meta:
Apresentacdo de proposta entre 1.10.2009 e 30.11.2009

Objectivo QUAR: OE 1
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DSRF/DGC — Divisdo de Gestdo de Créditos

Objectivo 01
Intencdo Geral:
Contribuir para a optimizacéio da receita emergente da recuperacdo dos créditos

Indicador de medida:
Valor das cobrancas registadas na Receita do Estado de 2009/Execucdo Orgcamental (M€)

Meta:
Receita cobrada entre 20M€ a 30M€

Objectivo 02
Intencdo Geral:
Contribuir para o reforgo do controle do mandato de gestéo dos créditos do Estado

Indicador de medida:
Prazo para concluséo da elaboracdo de proposta de reviséo do Protocolo celebrado com o INH/IHRU para gestéo dos créditos
do EX/FFH

Meta:
Apresentacdo de proposta entre 1.10.2009 e 30.11.2009

Objectivo 03
Inten¢do Geral:
Assegurar a resposta em tempo Util a questdes submetidas a Divisdo.

Indicador de medida:
Prazo médio de resposta (dias) a aferir em fungéo da data de saida do documento da DGTF
(Somatério dos dias dispendidos na resposta / Nimero total de respostas efectuadas)

Meta:
Prazo médio de resposta entre 20 a 30 dias

Objectivo 04
Intencdo Geral:
Garantir a qualidade da informagdo e pareceres produzidos pela Divisdo

Indicador de medida:
Acumulacdo de pontos atribuidos pela avaliagcdo da qualidade de 3 informacgdes/pareceres produzidos (a seleccionar
aleatoriomente) de acordo com os seguintes critérios: Capacidade de sintese — 1 a 3 valores; Sequéncia l6gica de raciocinio — 1
a 3 valores; Nivel de linguagem escrita — 1 a 3 valores; Conhecimentos técnicos aplicados -1a 3 valores.

Meta:
Pontuacdo obtida entre 6 a 10

Objectivo 05
Intencdo Geral:
Garantir a disponibilizacdo tempestiva de informagdo sobre a execugdo orcamental

Indicador de medida:
Prazo de disponibilizacdo da informacdo a partir da data em que é solicitada

Meta:
Informacdo disponibilizada sempre no mdximo entre 2 a 3 dias Uteis
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DSRF/DRC - Divisdo de Recuperacdo de Créditos

Objectivo 01
Intencdo Geral:
Contribuir para a optimizacéio da receita emergente da recuperacdo dos créditos

Indicador de medida:
Valor das cobrancas registadas na Receita do Estado de 2009 / Execucdo Orcamental (M€)

Meta:
Receita cobrada entre 20M€ a 30M€

Objectivo 02
Intencdo Geral:
Contribuir para a optimizacéio da gestéo dos créditos do Estado sob administracé@o da DGTF

Indicador de medida:
Ndmero de Processos de recuperacgdo de créditos extintos (a aferir através da data da confirmacéo da extingdo)

Meta:
80 a 120 processos extintos

Objectivo 03
Intencdo Geral:
Assegurar a resposta em tempo Util a questdes submetidas @ Divisdo

Indicador de medida:
Prazo médio de resposta (dias) a aferir em funcéo da data de saida do documento da DGTF
(Somatdrio dos dias dispendidos na resposta / Numero total de respostas efectuadas)

Meta:
Prazo médio de resposta entre 20 a 30 dias

Objectivo 04
Intencdo Geral:
Garantir a qualidade da informacdo e pareceres produzidos pela Divisdo

Indicador de medida:
Acumulacdo de pontos atribuidos pela avaliacdo da qualidade de 3 informagdes/pareceres produzidos (a seleccionar
aleatoriamente) de acordo com os seguintes critérios: Capacidade de sintese — 1 a 3 valores; Sequéncia l6gica de raciocinio — 1
a 3 valores; Nivel de linguagem escrita — 1 a 3 valores; Conhecimentos técnicos aplicados -1a 3 valores

Meta:
Pontuacdo obtida entre 6 a 10

Objectivo 05
Intengdo Geral:
Garantir a disponibilizacdo tempestiva de informacéo sobre a Conta Geral do Estado

Indicador de medida:
Prazo de disponibilizagéo da informacdo a partir da data em que é solicitada

Meta:
Informacdo disponibilizada sempre no méximo entre 5 a 10 dias Gteis

DSRF/DLR — Divisdo de Liquidacées e Regularizacdes

Objectivo 01

Intengdo Geral:
Diligenciar no sentido da concluséo dos processos de liquidacdo em curso de entidades do sector puablico administrativo e
empresarial

Indicador de medida:
Nuamero de processos de liquidacdo concluidos (a aferir através da data da aprovagéio da conta final de liquidagéo)

Meta:
3 a 6 processos de liquidagdo concluidos
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Objectivo 02
Intencdo Geral:
Assegurar a resposta em tempo Util a questées submetidas a Divisdo

Indicador de medida:
Prazo médio de resposta (dias) a aferir em funcéo da data de saida do documento da DGTF
(Somatdrio dos dias dispendidos na resposta / Numero total de respostas efectuadas)

Meta:
Prazo médio de resposta entre 20 a 30 dias

Objectivo 03
Intencdo Geral:
Garantir a qualidade da informagdo e pareceres produzidos pela Divisdo

Indicador de medida:
Acumulacdo de pontos atribuidos pela avaliagcdo da qualidade de 3 informacgdes/pareceres produzidos (a seleccionar
aleatoriamente) de acordo com os seguintes critérios: Capacidade de sintese — 1 a 3 valores; Sequéncia l6gica de raciocinio — 1
a 3 valores; Nivel de linguagem escrita — 1 a 3 valores; Conhecimentos técnicos aplicados -1a 3 valores.

Meta:
Pontuacdo obtida entre 6 a 10

Objectivo 04
Intencdo Geral:
Garantir a disponibilizacdo tempestiva de informagdo sobre a execugéo orcamental

Indicador de medida:
Prazo de disponibilizacdo da informacdo a partir da data em que é solicitada

Meta:
Informacdo disponibilizada sempre no mdximo entre 2 a 3 dias Uteis

Objectivo 01
Intencgdo Geral:
Prestar apoio juridico a todas as unidades orgdnicas da DGTF

Indicador de medida:
Somatério dos dias dispendidos na resposta a solicitagdoes / Niumero total de respostas solicitadas

Meta:
Resposta dada no prazo médio de 15 dias

Objectivo QUAR: OE 2

Objectivo 02
Intencdo Geral:
Apresentar proposta de Relatério de Actividades para 2008

Indicador de medida:
Apresentacdo de proposta de Relatério de Actividades no prazo de 10 dias Gteis a contar da recepcéio de todos os contributos
das unidades operacionais

Meta:
Apresentar proposta entre 8 e 10 dias Gteis a contar da recepgdo de todos os contributos das unidades operacionais.

Objectivo QUAR: OE 2

Objectivo 03

Intengdo Geral:
Apresentar proposta de Plano de Actividades para 2010

Indicador de medida:
Apresentacdo de proposta de Plano de Actividades para 2009 no prazo de 10 dias uteis a contar da recepcdo de todos os
contributos das unidades operacionais

Meta:
Apresentar proposta entre 8 e 10 dias Uteis a contar da recepgdo de todos os contributos das unidades operacionais

Objectivo QUAR: OE 2
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Objectivo 01

Intencdo Geral:
Assegurar a criacdo dos Instrumentos de Gestéo Documental orientadores da classificacdo, preservacéo, seleccdo e eliminacdo
de documentos

Indicador de medida:
Ndmero de Instrumentos de Gestdo Documental criados

Meta:
Entre 5 e 6 Instrumentos de Gestdo Documental criados

Objectivo QUAR: OE 2

Objectivo 02

Intencdo Geral:
Melhorar a disponibilidade dos sistemas de informacéo da DGTF na Internet (SIRIEF, SIIE, www.dgtf.pt e webmail)

Indicador de medida:
Percentagem de dias com tempos de paragem dos sistemas mencionados superior a 5 minutos, excluindo paragens devidas aos
fornecedores de servicos de telecomunicacdes e energia. (Nimero de dias com tempos de paragem dos sistemas mencionados
superior a S minutos / Nimero total de dias trabalhados)*100

Meta:
<=10% e >5%

Objectivo QUAR: OE 2

Objectivo 03

Intengdo Geral:
Proceder a aquisic@io de bens e servicos por via electrénica

Indicador de medida:
Taxa percentual de bens e servigos adquiridos por via electrénica (Nimero de bens e servicos adquiridos por via electrénica /
Ndmero total de bens e servicos adquiridos)*100

Meta:
Aquisicdo entre 40% e 70% de bens e servicos por via electrénica

Objectivo QUAR: OE 2

DSGR/DSI — Divisdo de Sistemas de Informacao

Objectivo 01

Inten¢do Geral:
Melhorar a disponibilidade dos sistemas de Informacgéo da DGTF na Internet (SIRIEF, SIIE, www.dgtf.pt e webmail)

Indicador de medida:
Percentagem de dias com tempos de paragem dos sistemas mencionados superior a 5 minutos, excluindo paragens devidas aos
fornecedores de servigcos de telecomunicacdes e energia. (Nimero de dias com tempos de paragem dos sistemas mencionados
superior a 5 minutos / Nimero total de dias trabalhados)*100

Meta:
<=10% e >5%

Objectivo 02

Inten¢do Geral:
Melhorar a qualidade de apoio ao utilizador no dmbito da Micro-Informatica

Indicador de medida:
Grau de satisfagéio dos utentes relativo ao apoio ao utilizador no Gmbito da Micro-Informdtica, baseado em inquérito. (Nimero
total de pontos atribuidos / Nimero total de pontos possiveis de atribuir)*100

Meta:

Grau de satisfagdo >=70% e < 95%
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Objectivo 03
Intencdo Geral:
Melhorar os tempos de execucdo dos pagamentos do Programa Porta 65

Indicador de medida:
Percentagem de meses, com execugdo do procedimento informdtico de pagamento com tempos de execugdo superiores a 1dia
util, apés boa recepcdo da informacéio proveniente do IHRU.
(Numero de meses, com execucdo do procedimento informdtico de pagamento com tempos de execugdo superiores a 1 dia Gtil
/ Numero total de meses com execucéo do procedimento informdtico de pagamento)*100.

Meta:
<=10%e>5%

Objectivo 04
Intencdo Geral:
Implementacdo da plataforma electrénica de suporte ao Call Center da drea patrimonial

Indicador de medida:
Data da entrada em exploracdo da plataforma electrénica anteriormente mencionada

Meta:
Entre 1e 30 de Dezembro de 2009

DSGR/DEA — Diviséo de Expediente e Arquivo

Objectivo 01

Intengdo Geral:
Assegurar a criacdo dos Instrumentos de Gestéio Documental orientadores da classificagdo, preservacao, seleccdo e eliminagéo
de documentos

Indicador de medida:
Ndmero de Instrumentos de Gestdo Documental criados

Meta:
Entre 5 e 6 Instrumentos de Gestdo Documental criados

Objectivo 02
Intencdo Geral:
Promover o tratamento e a organizagdo da correspondéncia e dos fundos documentais previstos

Indicador de medida:
Taxa média mensal de documentos tratados e organizados. (Nimero de documentos tratados e organizados / Nimero total de
documentos a tratar e organizar)*100

Meta:
=>75% e <=85%

Objectivo 03
Intencdo Geral:
Assegurar a prestacdo dos servigcos com qualidade

Indicador de medida:
Taxa percentual de trabalhos e servicos apresentados sem incorreccdes. (NUmero total de trabalhos e servicos apresentados
sem incorreccoes / Numero total de trabalhos e servigos apresentados)*100

Meta:
>=75%e <=85%
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DSGR/DRHF - Divisdo de Recursos Humanos e Financeiros

Objectivo 01
Intencdo Geral:
Proceder a aquisicéio de bens e servicos por via electrénica

Indicador de medida:
Taxa percentual de bens e servigos adquiridos por via electrénica (Nimero de bens e servigos adquiridos por via electrénica /
Numero total de bens e servigos adquiridos)*100

Meta:
Aquisicdo entre 40% e 70% de bens e servicos por via electrénica

Objectivo 02
Intengdo Geral:
Melhorar a qualificagéio dos trabalhadores da DGTF

Indicador de medida:
Niamero médio de horas de formagdo (Nimero total de horas de formacdo dadas / Nimero total de trabalhadores da DGTF)

Meta:
Ndmero médio de horas de formagdo =>30 e <60 horas

Objectivo 03

Intencdo Geral:
Garantir a execugto orcamental

Indicador de medida:
Percentagem do orcamento executado. (Valor do orgamento executado / Valor do orgamento corrigido)*100

Meta:
<=85%e>95%

Objectivo 04

Intencdo Geral:
Implementar a lei de vinculos e carreiras

Indicador de medida:
Data de publicitacdo da lista de transicdo

Meta:
Entre 1e 30 de Novembro de 2009

Objectivo 01

Intengdo Geral:
Aprofundar os instrumentos de avaliag@o e controlo das parcerias e concessoes e respectivas concessiondrias.

Indicador de medida:
a. Indicador: Taxa percentual de PPP e concessoes do universo identificado para acompanhamento para os quais se
estabelecem indicadores de identificagéio de riscos potenciais das concessiondrias (Nimero de PPP e concessoes
para as quais se estabelece indicador de identificacdo de riscos potenciais das concessiondrias / Nimero total de PPP
e concessoes)*100

b. Indicador: Grau de implementacdo do sistema de base de dados sobre PPP (até final Outubro de 2009 deverd estar
concluida a fase de testes e até final do ano deverd estar disponivel informagcéio de caracterizagdo referente a pelo
menos 80% das PPP e concessdes em exploracdo do universo identificado)

Meta:
(indicador a. + indicador b.) / 2 = 85%

Objectivo QUAR: OE1
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Objectivo 02
Intencdo Geral:
Melhorar o reporte de informacéo periddica sobre parcerias publico privadas

Indicador de medida:
Nidmero anual de relatérios periédicos sobre as PPP realizados
Os relatérios deveréio cumprir os seguintes requisitos de qualidade: fiabilidade, utilidade da informacgéo e clareza

Meta:
Realizar 2 relatérios periédicos sobre as PPP

Objectivo QUAR: OE 2

Objectivo 03
Intencdo Geral:
Melhorar o reporte de informagcdo periddica sobre a situagdo do Sector Empresarial do Estado (SEE)

Indicador de medida:
Ndmero anual de relatérios periédicos sobre o SEE preparados
Os relatérios deveréo cumprir os seguintes requisitos de qualidade: Fiabilidade, utilidade da informacdo e clareza

Meta:
Preparar 2 relatérios perioddicos sobre o SEE

Objectivo QUAR: OE 2

Figura 3 — Objectivos das UO em sede de QUAR

E de referir que concorrem para a prossecucdo dos objectivos elencados diversos projectos de cardcter plurianual, cuja
explicitac@o consta em Anexo.
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MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRAGAO PUBL
Direcc@o-Geral do Tesouro e Financa

Recursos Humanos,
Materiais e Financeiros

3.1 Recursos Humanos

0 &mbito de intervencdo da DGTF é amplo e complexo, pelo que a Organizagdo necessita de recursos humanos e
técnicos altamente especializados para dar resposta as constantes solicitacdes decorrentes da sua missdo.

No entanto, apesar do enfoque colocado nesta drea, continua a manter-se o desajustamento qualitativo e quantitativo
do ndmero de postos de trabalho preenchidos da DGTF, salientando-se, num universo de 198 trabalhadores, o sequinte:

» Quadro técnico superior (125), representando 63% do total do seu pessoal;
» Quadro técnico de informdtica (6), representando 3%, do total de efectivos;

» Elevada média etdria — 50,89 anos.

A distribuic@o dos postos de trabalho ocupados por grupos de pessoal apresenta-se como segue:
4 21 125 6 1 29 12

Figura 4 — Recursos Humanos

3.2 Recursos Materiais e Financeiros

No que respeita aos meios materiais, importa consolidar o esfor¢o desenvolvido, promovendo a melhoria das infra-
estruturas dos sistemas de informagdo, tendo em vista, designadamente, a cabal informatizagdo de processos e a
disponihilizacdo de informagdo de apoio & gestdo ao universo dos seus destinatdrios.

2 Devido ¢ integracdo do pessoal técnico na carreira técnica superior face ao novo regime de carreiras.
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0 “plafond” do or¢camento de funcionamento para 2009 foi fixado em 8,1 ME, conforme quadro infra que evidencia 0s
recursos financeiros atribuidos a DGTF, durante o corrente ano:

Despesas com o Pessoal 1.693.105 € 794.600 € 1.654.867 € 2.470.024 € 6.612.596 €
Aquisicdo de Bens e Servigos 341.829 € 149159 € 267.249€ 484.775€ 1.243.012 €
Outras Despesas Correntes 55923 € 24.403€ 43721€ 79310 € 203.357€
Aquisicdo de Bens de Capital 20712 € 9.037€ 16193 € 29.368 € 75310 €
Orcamento de Funcionamento 2.111.569 € 977.199 € 1.982.030 € 3.063.477 € 8.134.275 €
PIDDAC 3.025.136 €
Capitulo 60/Diviséio 01 22.603.265.000 €

Figura 5 — Recursos Financeiros
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Direccéio-Geral do Tesouro e Financas

( % I MINISTERIO DAS FINANGAS E DA ADMINISTRACAOQ PUBLIC

Plano de Formacao

A necessidade de utilizacdo das novas tecnologias, a desmaterializagdo de processos e procedimentos implicam que
seja dado um especial enfoque @ vertente formativa com planos de formagdo adequados, que constituem orientagdes
fundamentais para fazer face as exigéncias de uma Administracdo dindmica e qualificada, apta a responder cabalmente
s constantes solicitagdes com que é confrontada.

Também o elevado grau de especializagdo requerido face as fungdes cometidas & DGTF implica que os seus quadros
sejam dotados de qualificacdes e competéncias em ordem ao cumprimento da respectiva missdo.

Deste modo, o desenvolvimento da vertente formativa tem sido uma preocupa¢do constante, enquanto instrumento
para atingir os objectivos definidos e o nivel de qualidade exigida, no respeito pelos seguintes principios:

e Melhorar o desempenho profissional dos funciondrios da DGTF, proporcionando-lhes condicGes que fomentem a
criatividade, o espirito critico e de iniciativa;

e Contribuir para uma cultura de mérito e de exigéncia, propiciando condigdes para atingir os objectivos definidos com
um elevado nivel de qualidade;

e Incrementar aintroducdo de novas prdticas e conhecimentos, face as alteracdes legislativas e tecnoldgicas ocorridas.

Deste modo, mantém-se a linha sequida nos Ultimos anos de desenvolvimento da vertente formativa, enquanto
instrumento para atingir os objectivos definidos e o nivel de qualidade exigida.

Porque se considera que da formacdo interna é possivel obter melhores resultados com menores custos, o Plano de
Formacdo para 2009 continua a privilegiar a formagdo interna nas seguintes vertente:

* Inserida em projectos em curso (SIRIEF, Tabela de Selec¢@o e Plano da Classificacdo);

* De desenvolvimento pessoal e profissional (Iniciativa Novas Oportunidades com certificacdo ao nivel do 12° ano de
escolaridade);
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e Linguas estrangeiras, em especial o Inglés;

e Gestdo por objectivos;

« Area comportamental.

Na vertente externa pretende-se abranger dreas especificas relativamente s quais ndo justifique, face as necessidades

a satisfazer, um nimero elevado de participantes, salientando-se a titulo exemplificativo as dreas jurfdica, financeira, de
informdtica e de avaliacdes imobilidrias.

Pretende-se, pois, que exista uma forte articulag@o entre as actividades desenvolvidas pela DGTF e a satisfagto das

necessidades de formacgdo, procurando que a mesma funcione como um instrumento facilitador das actividades
prosseguidas.
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MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRAGAOQ PUBLIC

’ "( EI Direcgéio-Geral do Tesouro e Finanga

Consideracoes Finais

Com o Plano de Actividades para o ano de 2009, que agora se apresenta, pretende-se dar cumprimento ao
Decreto-Lein.° 183/96, de 27 de Setembro, e levar ao conhecimento superior 0s objectivos que a Direc¢@o-Geral do
Tesouro e Finangas se propde alcancar na especificidade e na multiplicidade das suas fungoes.

Apesar da conjuntura econémico-financeira adversa, consequéncia da crise estrutural que atravessa as economias
mundiais, a DGTF continua determinada a consolidar a sua posicdo como uma das instituicdes de referéncia no contexto
das entidades publicas e a prosseguir o seu trabalho em consond@ncia com as linhas e objectivos que aqui se identificam,
convicta de que com a sua acg¢do contribuird, como lhe compete, para a criagcdo de valor na gestdo de activos do
Estado.

Para superar os constrangimentos derivados da complexa conjuntura nacional e internacional, ird continuar a ser
exigido & DGTF um esforgo considerdvel, pelo que contamos com a habitual dedicacdo e esforco da generalidade dos
seus funciondrios.

O Director-Geral,

Carlos Durdes da Conceic@o

m%‘
A Subdirectora-Geral, 0 Subdirector-Geral, O Subdirector-Geral,
Isabel M. Silva Ressurreicdo José Anténio Barreiro Luis Miguel Ribeiro

Dxtelirroso patiire )YN Lomeccne, Vi *‘S“(" (e,
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MINISTERIO DAS FINANCAS E DA ADMINISTRAGAO PUBL
Direccéio-Geral do Tesouro e Finange

ANEXO
- Deintoeummodelde gesiodocorshadeputpotes dobsodo

A carteira de participagdes do Estado envolve um conjunto diversificado de tftulos, quer quanto & natureza — participagdes no
capital de sociedades sob a forma de sociedade anénimas, de entidades publicas empresariais ou de sociedades por quotas e
titulos de participac@o em fundos — quer quanto ao interesse estratégico da participacdo, quer ainda quanto @ relevancia da
actividade exercida pela empresa.

Neste sentido ird dar-se continuidade & definicGo de grupos de participagdes segundo estratégias de intervengdo requeridas e
estabelecer os tipos de abordagem que se mostrem mais adequados a cada caso, por parte do Estado como accionista.

CriagGo de um sistema informdtico para controlo das bonificagdes reclamadas relativamente ao crédito concedido a deficientes
que assume especial importdncia, pelo nimero de operagdes e pelo volume de despesa envolvidos.

Ser¢ conclufdo o processo conducente ¢ apresentagdo de proposta de revisdo legislativa que suporta a bonificag@o do Estado a
deficientes uma vez que a mesma estd sujeita a normativos legais ndo compatibilizados entre si e desajustados. Até final do ano
serdo realizados testes com a DGTF e igualmente com as instituigdes de crédito, tendo em vista a respectiva implementacdo.

Implementag@o do principio da onerosidade de uso (principio do utilizador/pagador como ferramenta de gestdo e de
racionalizacdo do uso do patriménio imobilidrio do Estado) instituido na Administragdo Publica por forga da entrada em vigor do
novo regime juridico do patriménio imobilidrio publico.

Nesta medida, serdo concluidos os processos conducentes a implementacdo da avaliagdo de todo o patriménio afecto ao MFAP
(valor de mercado) e a definicdo da taxa de renda.

Constituicdo de um quadro (“bolsa”) de avaliadores acreditados para efectuar avaliagdes.
Durante o ano de 2009 serdo preparadas as especificacoes técnicas do Caderno de Encargos para posterior lancamento do
correspondente procedimento concursal.
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Constituigdo de uma base de dados que permita agir de forma mais estruturada e célere sobre estaimportante drea de “aquisi¢do”
de patriménio.
Ser¢ iniciada a fase de andlise do Plano de Classificac@o de Arquivo de Bens do Estado.

Base de dados para registo centralizado das acgdes judiciais nas quais a DGTF seja parte e/ou tenha interesse directo, que
permita a cada momento identificar o status quo de cada uma delas. Esta necessidade veio acentuar-se com a integracdo da
drea do patriménio imobilidrio na DGTF.

Encontrando-se conclufda a fase de criagdo do protétipo, ird decorrer a fase de actualizagdo para a Versdo 1.0 para posterior
implementacdo da Versdo Final.

Tratamento documental interno e de entradas/saidas, numa éptica agregadora da informagdo e enfoque na desmaterializagdo
de documentos.

Ser¢ dada continuidade aos estudos tendentes ao desenvolvimento eimplementag@o de um novo Sistema de Gestdo Documental
capaz de responder &s reais necessidades de tratamento documental interno e de entrada/saida, numa 6ptica agregadora da
informacdo e enfoque na desmaterializagdo de documentos.

Pretende-se concluir o levantamento de requisitos do sistema.

Tratamento e Informatizagdo dos Arquivos — Fundos Documentais e desmaterializagdo do suporte documental na drea da
gestdo imobilidria.
Este projecto abrange trés vertentes:

I. Tratamento e Informatizac@o dos Arquivos — Fundos Documentais;

Il. Preparacdo da Portaria contendo a tabela de prazos de conservagdo arquivistica da documentagdo;

Ill. Desmaterializagdo do suporte documental na drea da gestdo imobilidria.
Como trago comum, estes projectos propdem-se trazer ganhos ao nivel da performance da DGTF na medida em que conduzem
@ libertacdo de espaco fisico de arquivo e a uma maior celeridade na resposta as solicitagdes garantindo, simultaneamente, a
perpetuacdo da informagdo relevante para o historial e gestdo corrente da instituicdo.
Este ano decorrerdo os procedimentos para o tratamento da documentac@o de, pelo menos, um fundo documental, e os
trabalhos de preparacdo da Portaria de Gestdo de Documentos e do Plano de Classificacdo em consondncia com a Macro
Estrutura Temdtica do MFAP.

Promocdo da melhoria da qualificagdo dos colaboradores.

Com o presente projecto, perspectiva-se que a melhoria da qualificagdo dos colaboradores da DGTF tenha reflexos positivos ao
nivel do seu desempenho profissional e pessoal.

A DGTF tem incentivado os seus funciondrios a aderir & iniciativa Novas Oportunidades com o objectivo de aumentar o seu grau
de valorizac@o, pelo ird ser dada continuidade ao projecto, perspectivando-se que, em 2009, 12 colaboradores obtenham a
certificac@o das suas competéncias ao nivel de habilitagdes do 12.° ano de escolaridade.
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