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Introducado

0 Balango Social é uminstrumento essencial de informac@o social e financeira dos recursos humanos nas organizagées.

Através deste documento de natureza estatistica elaborado nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 190/96, de
9 de QOutubro, diploma que regulomenta a sua elaboragdo em toda a Administracdo Publica no sentido da sua maior
eficiéncia, qualificacdo e transparéncia, é possivel a Direc¢do-Geral do Tesouro e Finangas evidenciar através dos seus
indicadores de gest@o de recursos humanos os pontos fortes, fracos, os riscos, sua evolugdo, bem como a tendéncia
de eficiéncia e eficdcia.

Os dados produzidos neste documento permitem & Direccdo-Geral efectuar uma avaliacdo baseada nos seus
indicadores, estabelecidos de acordo com as metodologias padronizadas, possibilitando a definicdo de estratégias
nas dreas de recursos humanos e financeiros, de forma a contribuir para uma melhor gestdo dos seus efectivos, no
que respeita ¢ estabilidade, tecnicidade, motivagdo, tendo em vista garantir o melhor clima organizacional e reduzir o
absentismo.

Assim, da informagdo do presente documento, é possivel inferir, relativamente ao ano de 2009:

* Tendéncia dereducdo do nimero de efectivos, contando o ano de 2009 com 194 pessoas, o que traduz um decréscimo
de 4 pessoas relativamente a 2008, ou seja de 2,02%;

» Manifesto envelhecimento de efectivos, atingindo o nivel etdrio 51,28 anos, mantendo-se a faixa etdria mais
representativa nos 55-59 anos, com 30,93% dos efectivos;

* Elevado nivel médio de antiguidade (26,01), com um acréscimo de 0,68 relativamente a 2008, mantendo-se a maior
express@o de efectivos desde os Ultimos 6 anos na faixa dos 30-35 anos de servigo, possuindo 50% dos efectivos uma
antiguidade igual ou superior a 27,5 anos (indicada pela mediana);

e Alicenciatura é o grau de habilitagdes predominante, correspondendo a 43,81% dos efectivos totais e 81,96% tém um
nivel de habilita¢des igual ou superior ao 11° ano, traduzindo-se assim, num acréscimo de nivel habilitacional dos seus
efectivos de 4,18% face ao ano 2008;
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 Tendéncia de reducdo da taxa de absentismo na ordem de 0,63%, passando a situar-se nos 6,43%;

e 0 nUmero total de horas de formac@o é de 5.928, com um custo de 20.298,00 €, representando face ao efectivo
médio, um grau de participacdo de 0,74/efectivo e um custo de 103,56 €. Salienta-se a continuidade de concretizag@o
do processo de formagdo enquadrada na Iniciativa Novas Oportunidades, com a certificagdo de competéncias ao
nivel do ensino secunddrio.

Tornando-se imperioso assegurar no curto prazo a recomposicdo dos seus efectivos, a Direccdo-Geral contard a partir
de Julho com 16 estagidrios no Gmbito do Programa PEPAC, tendo jd apresentado ¢ Tutela proposta para a abertura do
procedimento concursal para preenchimento de 9 postos de trabalho.

Direccdo-Geral do Tesouro e Financas, 31 de Marco de 2010

O Director-Geral,

Carlos Durdes da ConceicGo
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Recursos Humanos

1.1 Caracterizacdo dos efectivos

A distribuic@o dos efectivos por grupo profissional sequndo a modalidade de vinculag@o/sexo é a representada no
quadro 1.1 e no grdfico sequinte:

QUADRO 1.1
DISTRIBUICAQ DOS EFECTIVOS POR GRUPO PROFISSIONAL SEGUNDO A MODALIDADE DE VINCULAGCAO/SEXO

Total de Homens 7 31 3 2 3 3 49

Efectivos Mulheres 19 75 3 15 26 7 145

CT Funcdes

Pablicas Homens 0 3l 3 2 3 3 42
por tempo

indeterminado Mulheres 0 75 3 15 26 7 126

Comisséio de Homens 7 0 0 0 0 0 7

Servico
Mulheres 19 0 0 0 0 0 19

Em 31 de Dezembro de 2009, desempenhavam fun¢des na Direcgdo-Geral do Tesouro e Financas (DGTF), 194 efectivos,
dos quais 168 em regime de contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado e 26 em comissdo de
servico.
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GRAFICO 1
TOTAL DE EFECTIVOS POR GRUPO PROFISSIONAL/SEXO
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Os gréficos 2 e 3 indicam a distribuicdo de pessoal efectivo por modalidade de vinculacdo e sua distribui¢o por sexo,
respectivamente.

GRAFICO 2
DISTRIBUICAO DE EFECTIVOS POR MODALIDADE DE VINCULACAO
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GRAFICO 3
PERCENTAGEM DE EFECTIVOS POR SEXO
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GRAFICO 4
PERCENTAGEM DOS EFECTIVOS POR GRUPO PROFISSIONAL
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Face a distribuicto de efectivos por grupos profissionais evidenciada no grdfico 4, verifica-se uma maior concentracdo
de efectivos nos grupos de pessoal técnico superior representada por 54,64% do efectivo total, com um acréscimo
de 21,81% relativamente a 2008, o que essencialmente decorreu da transi¢do dos trabalhadores inseridos na carreira
Técnica de Fazenda (ex-carreira de regime especial da DGTF) para o grupo em questdo', por forca do art.? 2, do
Decreto-Lein.? 121/2008, de 11 de Julho, sequido do grupo de assistente técnico com 14,95%.

Salienta-se um ligeiro decréscimo de efectivos nos grupos de Assistente Técnico e de Assistente Operacional
respectivamente de 0,2% e 0,9%, relativamente ao ano de 2008, que decorre das saidas por aposentagdo.
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GRAFICO S
EVOLUCAO DOS EFECTIVOS
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I Efectivos —— Linear (Efectivos)

A evolugdo dos efectivos entre 2000 e 2007 reporta uma diminui¢do de 98 pessoas, situagdo somente invertida em
2008, caracterizando-se o ano em andlise por uma ligeira diminuico de 2%, por motivo de saidas definitivas do mapa
de pessoal por aposentacdo.

1 Com efeitos a1 de Janeiro de 2009
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Por sua vez, o peso relativo do pessoal dirigente no conjunto dos trabalhadores é o sequinte:

Taxa de enquadramento 13.40%
(pessoal dirigente / efectivo em 31 de Dez. x 100) !

1.2 Estrutura Etdria

QUADRO 1.2
DISTRIBUICAQ DOS EFECTIVOS EM FUNCAO DA IDADE/SEXO

GRAFICO 6
DISTRIBUICAO DOS EFECTIVOS POR ESCALOES ETARIOS
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A distribuic@o etdria espelhada no quadro 1.2 corresponde a uma idade média de 51,28 anos, tendo cerca de 50% dos
efectivos idade igual ou superior a 53 anos, tal como evidencia a mediana. Verifica-se que 13,9% dos efectivos tém
idade igual ou superior a 60 anos e que apenas 2,6% inferior a 35 anos.

0 leque etdrio registado é de 34 anos, variando entre 32 (minimo) e 66 (mdximo) anos de idade.

Em 2009, o escaldo etdrio com maior indice de efectivos continua a manter-se nos 55-59 anos, correspondente a
30,93% do total, situando neste escaldo a moda (57).
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Verifica-se assim, em termos comparativos a 2008, um acentuar do aumento de efectivos na citada faixa, devido ds
restricoes em matéria de admissdes que tém impossibilitado a inversdo da tendéncia.

Através do quadro 1.3 evidencia-se a evolucdo da média etdria entre 2007 e 2009.

QUADRO 1.3
EVOLUCAO DA MEDIA ETARIA
50,88 50,89 51,28

Em 2009, verifica-se que o nivel médio etdrio, em termos comparativos a 2007 e 2008, sofreu um acréscimo
aproximado de 0,4.

1.3 Estrutura de Antiguidades

QUADRO 1.4
DISTRIBUICAQ DOS EFECTIVOS EM FUNGAO DA ANTIGUIDADE/SEXO

Em 2009, o nivel médio de antiguidade (nimero de anos de exercicio de fungdes em organismos publico) é de 26,01.Em
termos de evolugdo do nivel médio de antiguidade, regista-se entre 2008 e 2009, um aumento de 0,68.

GRAFICO 7
DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EFECTIVOS EM TERMOS DE ANTIGUIDADE
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A esta distribuicdo corresponde uma antiguidade média de 26,01 anos, tendo 50% dos efectivos antiguidade igual ou
superior a 27,5 anos (indicada pela mediana). Verifica-se que a classe que apresenta maior nimero de efectivos é a de
30 a 35 anos com 26,80%. £ na faixa etdria de 36 ou mais que se situa a moda (36).

Através do grafico 7 constata-se que 45,88% das pessoas registam uma antiguidade superior a 30 anos e que apenas
8,25% inferior a 10 anos.

QUADRO 1.5
EVOLUCAO DO NiVEL MEDIO DE ANTIGUIDADE

2514 2533 26,01

A diferenca do nivel médio de antiguidade existente entre 2007 e 2009 é de 0,87, com um aumento de 0,19 em 2008
e um aumento de 0,68, em 2009.

1.4 Trabalhadores portadores de deficiéncia

Do cdmputo de 194 efectivos, 10 s@o trabalhadores com grau de deficiéncia, representando 5,15% do peso total de

efectivos.
QUADRO 1.6

TRABALHADORES DEFICIENTES

1 9

1.5 Estrutura habilitacional

QUADRO 1.7
DISTRIBUICAQ DOS EFECTIVOS POR NiVEL HABILITACIONAL/SEXO
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GRAFICO 8
DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EFECTIVOS POR NIVEL HABILITACIONAL
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O grupo habilitacional com maior representatividade (43,81%) é o de efectivos com licenciatura.
Da andlise ao grdfico conclui-se que 81,96% do pessoal tem habilitagdo de nivel igual ou superior ao 11° ano. A
licenciatura é o grau académico cuja percentagem (43,81%) se destaca em relacdo aos restantes, sequido pelo nivel

habilitacional de 11 anos de escolaridade representado por 17,01%.

Realca-se que, no dmbito da iniciativa Novas Oportunidades, 6 pessoas concluiram em 2009, o processo RVCC —
Reconhecimento, Validacdo e Certificac@o de Competéncias, ao nivel do 12° ano de escolaridade.

GRAFICO 9
AREAS DE LICENCIATURA DETIDAS PELOS DIRIGENTES E TECNICOS SUPERIORES
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GRAFICO 10
AREAS DE MESTRADO DETIDAS PELOS DIRIGENTES E TECNICOS SUPERIORES
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1
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Taxa de formacdo de grau igual ou superior ao bacharelato

(mestrado + licenciatura+bacharelato / efectivos 48,.97%
a 31 de Dez. 2009 x100)

Taxa de Tecnicidade (sentido restrito) 402
(técnico superior + especialista informdtica / 34,02%
efectivos a 31 de Dez. 2009 x 100)

Taxa de Tecnicidade (sentido lato) 66.50%

(técnico superior + especialista. e técnico informdtica
+ técnico / efectivos a 31 de Dez. 2009 x 100)

1.6 Mobilidade

Admissdes e regressos

Taxa de Admissdo:

QUADRO 1.8
MOVIMENTO DE ADMISSOES E REGRESSOS POR GRUPO PROFISSIONAL/SEXO

=567%

194
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Homens 0 0 0 0 0 0
Mulheres 0 1 0 0 0 0
Homens 0 0 0 0 0 0
Mulheres 1 0 0 0 0 0
Homens 0 2 0 0 0 0
Mulheres 0 1 0 0 0 0
Homens 0 1 0 0 1 0
Mulheres 0 3 0 0 0 0
Homens 0 0 0 0 0 0
Mulheres 0 1 0 0 0 0
Homens 0 3 0 0 1 0
Mulheres 1 6 0 0 0 0



Em 2009, ocorreram 11 admissdes/regressos, pelo que a taxa de admissdo situou-se em 5,67%.

Verificou-se a admiss@o de 1 trabalhador por procedimento concursal, 1 por transferéncia, cujo processo foi concluido
em 2008, 1 em regime de nomeacgdo/comissdo de servico e 5 em mobilidade interna.

Ocorreu o regresso de 3 trabalhadores que terminaram fungdes em outros organismos publicos.

1.7 Saidas

QUADRO 1.9
MOVIMENTO DE SAIDAS SEGUNDO SITUACAO NO MAPA DE PESSOAL/SEXO

Homens 0 5 0 0 0 0 5
Mulheres 0 6 0 0 2 2 10
Homens 0 0 0 0 0 0 0
Mulheres 0 0 0 0 0 0 0
Homens 0 5 0 0 0 0 5
Mulheres 0 6 0 0 2 2 10
Taxa de saida: =7,73%
194
QUADRO 1.10

MOVIMENTO DE SAIDAS SEGUNDO O MOTIVO/GRUPO PROFISSIONAL/SEXO

Homens 3 0 0 0 0 3
Mulheres 3 0 0 2 2 7
Homens 0 0 0 0 0 0
Mulheres 1 0 0 0 0 1
Homens 2 0 0 0 0 2
Mulheres 0 2 0 0 0 0 2
Homens 0 5 0 0 0 0 5
Mulheres 0 6 0 0 2 2 10

Em 20089, verificaram-se 11 saidas definitivas e 4 saidas tempordrias para outros servicos da Administracdo Publica. A
taxa de safda situou-se nos 7,73%.
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1.8 Admissoes e regressos/saidas

QUADRO 1.11
EVOLUGCAQ DAS ADMISSOES E REGRESSOS/SAIDAS

22 1
16 15

Em 2009, o nimero das entradas foi inferior ao das saidas, tendéncia jd verificada em anos anteriores a 2008.

GRAFICO 1
DISTRIBUICAO PERCENTUAL/ROTACAO DE PESSOAL

ADMISSOES/REGRESSOS SAIDAS

2009 2009
5,67% 2007 7.73%
40,10%

2007

2008
11,11%

2008
8,08%

0 indicador social “Turn Over” exprime o ndmero de rotacdo de efectivos que entraram e safram da organiza¢do. Em
2009, na Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas, o referido indicador situou-se em 6,70%, com uma redugdo de 2,9%
em relacdo a 2008, facto que deriva do ndmero de trabalhadores que passaram & situacdo de aposentacdo (5,15%).

Turn-overem 2007 =42,97%
Turn-overem 2008 = 9,60%
Turn-overem 2009 = 6,70%

indice de Rotacdo de Efectivos
(total de efectivos a 31 Dez. 2009 / total de efectivos a1Jan. 2009 0,866
+n.2 de admissoes e regressos em 2009 + n.° de safdas em 2009)

Taxa de Admissdes e Regressos
(Total n.° de admissdes e regressos em 2009 / total 57%
de efectivos a 31 Dez. 2009 x100)

Taxa de Saida 7.73%
(N.° de saidas em 2009 / total de efectivos a 31 Dez. 2009 x100) !

Taxa de Redimensionamento
(total de efectivos a 31 Dez. 2009 - total de efectivos a 1Jan. 2009 / -2,06%
total de efectivos a 31 Dez. 2009 x 100)

Taxa de Reposicdo 73.3%
(N.° de admissdes e regressos em 2009 / n.° de safdas em 2009 x 100) !
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1.9 Mudanca de situacao
QUADRO 1.12
MUDANCA DE SITUACAO DOS EFECTIVOS SEGUNDO SEXO/GRUPO PROFISSIONAL

Homens 0 0 1 0 0 0 1
Mulheres 0 0 0 2 0 0 2
Homens 1 5 0 1 2 0 9
Mulheres 1 7 1 2 13 6 30
Homens 1 3 0 0 0 0 4
Mulheres 0 4 0 0 0 0 4

Em 2009, foram promovidas 2 pessoas da carreira técnica do patriménio e verificou-se uma mudanga de nivel de 1
pessoa na carreira especialista de informdtica, representando 1,55% do ndmero total de efectivos.

Em termos globais 50 trabalhadores viram melhorada a sua situac@o remuneratéria, o que representa 25,77% do total
de efectivos.

1.10 Modalidades de hordrio

QUADRO 1.13
DISTRIBUICAQ DE EFECTIVOS POR GRUPO PROFISSIONAL E SEGUNDO HORARIO PRATICADO

Cumprem hordrio flexivel 83,51% dos efectivos, 13,40% tém isencdo de hordrio e 3,09% praticam hordrio de jornada

continua. GRAFICO 12

MODALIDADES DE HORARIO
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1.11 Trabalho extraordindrio, nocturno e em dias de descanso

complementar e feriados

1.12 Auséncias

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens
Mulheres

Homens
Mulheres

Homens
Mulheres

Homens
Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens 0
Mulheres 0
Homens 0
Mulheres 0
Homens 8
Mulheres 35

32
150

25

256
727

216
552

80

78

530
1643

QUADRO 1.14
TRABALHO EXTRAORDINARIO (EM HORAS)

QUADRO 1.15
AUSENCIAS

65

0 0
0
0
0
0 0
0 4
0 9
60 170
0 0
0 12
0 0
252 0
0 0
0 0
0 6
0 36
0 0
16 73
0 0
0 1
0 0
3 0
0 15
331 296
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GRAFICO 13
AUSENCIAS AO TRABALHO POR GRUPO PROFISSIONAL/SEXO
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Taxa de absentismo
(n.° de auséncias (para efeitos de absentismo) / n°® anual de dias 6,43%
trabalhdveis x n.° de efectivos Dez. 2009 x 100)

N.° médio de dias de absentismo 16
(n.° de auséncias (para efeitos de absentismo) / n.° de efectivos Dez.2009)

Em 2009, a taxa de absentismo situou-se nos 6,43%, registando-se uma diminuigdo em termos percentuais na ordem
de 0,63%, comparativamente ao ano de 2008 (7,06%).

O nmero total de auséncias ao trabalho em 2009 é de 3105 dias. Relativamente a este total os valores que assumem
maior expressdo resultam de auséncias por doencga e por junta médica, que representam 79,09%.

1.13 Dias ndo trabalhados por greve

N@do ocorreram dias ndo trabalhados por greve.

1.14 Higiene e seguranca no trabalho

QUADRO 1.16
NUMERO DE ACIDENTES COM BAIXA E NUMERO DE DIAS PERDIDOS COM BAIXA

- de 60 dias +de 60 dias - de 60 dias +de 60 dias
de baixa de baixa de baixa de baixa
Nﬂmerq de acidentes ) 1 2 0
com baixa
Ndmero de dias 9 170 60 0

perdidos com baixa

Em 20089, registaram-se quatro acidentes em servico, dos quais dois no local de trabalho e dois in itinere, resultando em
239 dias de incapacidade tempordria para o trabalho. Ndo se verificaram doencas profissionais.
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1.15 Relacodes profissionais

QUADRO 1.17
ORGANIZAGAO E ACTIVIDADE SINDICAL

Trabalhadores sindicalizados 18

Taxa de sindicalizacéo 9,28%

QUADRO 1.18
PERFIL TIPO DO TRABALHADOR DA DGTF

Contrato de
Mulher Técnica Superior Licenciatura 51,93 26,93 Trabalho em Flexivel
Funcoes Publicas
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Encargos com Pessoal

QUADRO 2.1
ENCARGOS COM 0 PESSOAL

Remuneracdo base 5343.985¢€
Trabalho extraordindrio 19.659 €
Trabalho em dia de descanso semanal, complementar e feriados 4.851€
Ajudas de custo 5.009€
Representacdo 91.761€
Secretariado 2799 €
Alteracdes de posicionamento remuneratério 63.699 €
Prémios de desempenho 67.069 €
Outros 400.989 €
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Prestacoes Sociais

QUADRO 3.1

ENCARGOS COM PRESTAGQOES SOCIAIS

Parentalidade
Subsidio de refeicéio
Abono de familia

Outras prestacées sociais

10.956 €

184.037 €

15345€

1.879 €

% Remuneracdo Base face aos Encargos com Pessoal
(total de remuneracdes base / encargos com pessoal x 100)

Média da Remuneracéo Base Anual
(total de remuneracdes base / Média do n°. de efectivos x 100)

% Custo Trabalho Suplementar face aos encargos com Pessoal
(custo com trabalho extraord. + custo com trab.normal nocturno + custo
com trab. em Dia de Descanso Sem. Compl. e Feriados / encargos com
pessoal x100)

Custo Médio Anual por Trabalhador
(Encargos com pessoal / Média do n.° de efectivos)

DIRECCAO-

89,07%

27 265,23 €

0,41%

30.611,33 €
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Formacao Profissional

QUADRO 4.1
FORMACGAOQ PROFISSIONAL

Internas 7 4 0 1 12

Externas 29 3 2 0 34

GRAFICO 14
DISTRIBUICAO DAS ACCOES DE FORMACAO POR TIPO E DURACAO (HORAS)
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Relativamente a duragdo das acgdes constata-se que, tanto as ac¢des internas como as externas de duragdo inferior
a 30 horas, s@o as mais representativas, sequidas das de durag¢do de 30 a 59 horas.

Em ndmero de acg¢des de formagdo, regista-se uma diminuicdo percentual de 8% em relagdo ao ano anterior.

QUADRO 4.2
NUMERO DE PARTICIPANTES POR GRUPO PROFISSIONAL

QUADRO 4.3
HORAS DE FORMACAO POR GRUPO PROFISSIONAL

GRAFICO 15
DISTRIBUICAO DAS ACCOES DE FORMACAO (INTERNA E EXTERNA)

Formacgdo Externa
14,63%

Formacgdo Interna
85,37%

Realizaram-se 46 accdes de formacdo, 12 accBes na vertente interna e 34 na externa, as quais abrangeram 127
trabalhadores, registando-se um total de 5.928 horas de formagdo.

As horas de formacdo na vertente interna representam 85,37% do volume de formacdo, enquanto as da vertente
externa equivalem a 14,63%, tendo a duragdo média por participante sido de 30,56 horas.

0 grau de oportunidade de frequéncia das acgoes de formagdo representou 0,74 por pessoa.
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GRAFICO 16

TRABALHADORES COM/SEM FORMACAO POR GRUPO PROFISSIONAL
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QUADRO 4.4

ENCARGOS COM FORMAGAOQ PROFISSIONAL

Interna

Externa

4.320,00€

15.978,00 €

Os custos relativos a realizagdo das acgdes de formacgdo totalizam 20.298,00 €, registando-se face ao efectivo médio,
um custo de 103,56 € /formando.

Taxa de participacdo em acgdes de formagdo

0/
(N.° de participantes/ média do n.° de efectivos x100) 74,49%
Taxa de participagdo em accdes de formagdo internas 55 61%
(N.° de participantes em acgdes internas/ média do n.° de efectivos x100) ’
Taxa de participac@o em accdes de formacdo externas 18.88%
(N.° de participantes em acgdes externas/ média do n.° de efectivos x100) .
% Custos com formacdo face aos Encargos com Pessoal
(total de custos com formagdo profissional / n.° de horas trabalhdveis x n.° 0,42%

de efectivos a 31 de Dez. 2009 x 100)
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Disciplina

No decorrer do ano 2009, ndo foram instaurados processos disciplinares.
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