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Principios de Bom Governo

Regulamentos internos e externos a gue a empresa esta sujeita

Enquadramento Normativo e Legislacdo aplicavel

Em 9 de Junho de 1999 (Decreto-Lei n® 207/99), foi criada a ULSM, entidade juridica que presta
cuidados assistenciais de salde primarios e hospitalares, inserida no Sector Publico
Administrativo do Estado. Em 10 de Dezembro de 2002, através do Decreto-Lei n° 283/2002, de
10 de Dezembro, foi transformada em “SA” mantendo, as caracteristicas atras descritas, mas
agora inserida no Sector Empresarial do Estado. Mais recentemente, através dos Decreto-Lei n°
93/2005, de 7 de Junho e Decreto-Lei n° 233/2005, de 29 de Dezembro, ocorreu nova
transformagéao, passando a ULSM a assumir a forma de “EPE”.

Desde a sua criacao, e até a actualidade, sdo atribuicdes legais da ULSM a prestagdo global de
cuidados de saude a populagdo da sua area de influéncia (concelho de Matosinhos),
directamente através dos seus servi¢cos ou indirectamente através da contratacdo com outras
entidades, bem como assegurar as actividades de salde publica e os meios necessarios ao
exercicio das competéncias da autoridade de salde na area geografica abrangida.

Assim, presentemente a ULSM é uma pessoa colectiva de direito publico de natureza
empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, regendo-se nos

termos da Legislacéo aplicavel ao Sector Empresarial do Estado.

A ULSM rege-se ainda pelos seus Estatutos (definidos no Decreto-Lei n® 233/2005, ja
mencionado), bem como as normas em vigor para o Servico Nacional de Saude, em particular a
Lei de Bases da Saude®. Os Estatutos definem a organica ao nivel dos Org&os sociais, Auditor
Interno (que ja existe na ULSM, desde 2003, ou seja, antes de ser legalmente obrigatério) e
Comiss0Bes diversas, e as respetivas competéncias, bem como algumas obriga¢c6es ao nivel de

avaliacdo, controlo e prestagéo de contas.

Internamente, a ULSM é regida pelo Regulamento Interno, aprovado pelo Ministério da Saude
em Outubro de 2009 (a versao anteriormente aprovada data de Abril de 2006). De forma geral,
esse regulamento, para além de explicitar qual a Visdo e Missdo da ULSM, descreve a
organica e define as responsabilidades de cada unidade orgénica (Comissdes, Servicos,
Departamentos, etc.), regras gerais de gestédo de recursos e de funcionamento.

Ainda de sublinhar a existéncia de um documento estrategicamente muito relevante, que traduz

o compromisso da ULSM com a qualidade: “Estratégia para melhoria continua da Qualidade”.

1
Com as alteragGes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 126/2003, de 24 de Junho.

2
Lei n°® 48/90, de 24 de Agosto, com as alteragGes introduzidas pela Lei n°® 27/2002, de 8 de Novembro.
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Por dltimo, sempre que se justifica do ponto de vista funcional, sdo elaborados Procedimentos
de &ambito especifico ou transversal, que pretendem formalizar procedimentos em
determinadas areas. O Gabinete da Qualidade acompanha a elaboragdo destes

procedimentos, e salvaguarda a sua divulgacao e actualizacéo periédica.

Transaccoes relevantes com entidades relacionadas

As transacg¢des mais relevantes que sdo levadas a cabo com entidades relacionadas, séo as
decorrentes dos servicos assistenciais prestados a beneficiarios do Servico Nacional de Saude.
As regras de remuneracdo decorrem da aplicacdo do Contrato-Programa, que no caso da
ULSM processa-se por capitagéo, isto é, a ULSM é financiada mediante um valor prospectivo
correspondente a actos, técnicas e servigos calculado com um valor per capita por Utente
residente e em conformidade com as regras previstas no referido Contrato-Programa.

Da actividade assistencial prestada aos beneficidrios do Servico Nacional de Saude, resulta
facturacdo emitida a Administracdo Central dos Servicos de Saude (ACSS, IP). Esta facturacéo

constitui cerca de cerca de 98% do total da faturacdo da ULSM.

Outras transaccoes

O Conselho de Administracdo da ULSM E.P.E deliberou adoptar, em matéria de procedimentos
de contratagdo publica, os seguintes mecanismos:

e Para processos de aquisicdo cujo valor seja inferior ao definido pelas Directivas
n°2004/18/CE, nimero 7, alinea b) e c) de 31 de Marc¢o, utilizar o procedimento 1593 —
“Regulamento interno de aquisicao e locacdo de bens mdéveis, aquisicdo de servicos e
contratacdo de empreitadas de obras”;

e Para processos de aquisicdo com valor igual ou superior ao referido no ponto 1, utilizar
0 Decreto Lei 18/2008 de 29 de Janeiro, com a redac¢do dada pelo DL 131/2010 de 14
de Dezembro e pela lei 64B/2011 de 31 de Dezembro.

Em Agosto de 2012 e, com a entrada em vigor do 149/2012, os mecanismos adoptados em
matéria de procedimentos de contratacéo publica passaram a ser os definidos no Decreto Lei
18/2008 de 29 de Janeiro, com a redaccdo dada pelo DL 131/2010 de 14 de Dezembro e pela
lei 64B/2011 de 31 de Dezembro.
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Indicacdo de quais os actos ou contractos celebrados com valor superior a 5 M€, com

referéncia ao artigo 47° da Lei de Organizacéo e Processo do Tribunal de Contas
Nao foram celebrados contractos com valor superior a €5M em 2012.

Medidas tomadas no ambito das orientacdes previstas na Lei 64-A/2011 de 30 Dezembro,
designadamente ao nivel da adesédo ao Sistema Nacional de Compras Publicas e Parque

de Veiculos do Estado

Em 2011 a ULSM concluiu a sua adesdo como entidade voluntaria a Agencia Nacional de
Compras Publicas. Procura-se assim garantir que as aquisi¢cdes efectuadas, sejam de bens ou
servigos, respeitam as regras da transparéncia e concorréncia, procurando obviamente obter

as melhores condi¢cdes comerciais possiveis.

Procedimentos adoptados em matéria de aquisicdo de bens e servicos

Tendo em conta as deliberacbes emanadas pela Tutela, foram efectuadas aquisicbes de
medicamentos e material de consumo clinico ao abrigo dos Contractos Publicos de

Aprovisionamento (CPAS) disponibilizados pela SMPS/ACSS.

As transacc¢les efectuadas encontram-se dentro das condigcbes de mercado sendo que 0s

fornecedores que representaram mais de 5% (€1.5M) no valor dos fornecimentos foram:

Custo Ano
Descricao Fornecedor 2012
GILEAD SCIENCES, LDA. 2.447.347,04 €
ABBOTT LABORATORIOS, LDA. 2.078.683,52 €
MERCK SHARP & DOHME, LDA. 1.922.933,16 €

Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios

econdmico, social e ambiental

Sustentabilidade Econémica

Anualmente, os Departamentos, o ACES e demais Servicos estabelecem com o Conselho de
Administracdo da ULSM contrato-programa anual que fixa 0s objectivos e 0s meios

necessarios para os atingir e definem os mecanismos de avaliagao periddica. No modelo de
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Contratualizacdo sao definidos objectivos ao nivel da Producdo, Investimento, Recursos
Humanos, Custos e Proveitos, planeados de acordo com as necessidades da populacéo e com
as disponibilidades financeiras.

O Contrato-Programa traduz e inclui como partes integrantes o Plano de Actividades anual do
Departamento, o projecto de Orcamento-Programa, o Plano de Investimentos e o Plano de
Formacao e Investigacdo, os quais devem ser submetidos ao Conselho de Administracdo até
uma data previamente estabelecida.

O Gabinete de Contratualizacdo, a par com o Servico de Planeamento e Controlo de Gestao,
procedem a monitorizacdo e acompanhamento da actividade dos Departamentos de acordo
com o contratualizado, efectuando analises periddicas de desvios verificados face a actividade
esperada e verbas or¢camentadas e, sendo necessario, propondo medidas correctivas ao
Conselho de Administrag&o.

Os préprios Departamentos dispdem de mecanismos de monitorizacdo e controlo dos
objectivos estratégicos e operacionais contratualizados, através do modelo estratégico
implementado para o efeito, o Balanced ScoreCard, desenvolvido e adaptado a realidade de

cada Departamento.

Os Departamentos, bem como o proprio Gabinete de Contratualizacdo em conjunto com o
Servigo de Planeamento e Controlo de Gestdo, contribuem para uma eficiente utilizacdo da
capacidade instalada, em termos de aproveitamentos de recursos e infra-estruturas existentes,
propondo medidas adequadas a sua maxima rentabilizacdo. Existe uma preocupacgdo
constante de melhoria de eficiéncia no uso de recursos escassos, através do aproveitamento
de sinergias entre 0s servigos.

As boas praticas na utilizagdo de recursos sao incentivadas e premiadas através de um
Sistema de Incentivos, que tem como objectivo apoiar e estimular o desempenho colectivo de
todos os recursos humanos do Departamento, tendo em conta os ganhos de eficiéncia
conseguidos. Podem assumir a forma de:

- Melhoria de Condicdes de Trabalho;

- Participacdo em Acc¢des de Formacdao e Estagios;

- Apoio a Investigacgéo;

- Prémios de Desempenho.

Cada Departamento define os critérios de aplicagdo e distribuicdo, tendo por referéncia a
melhoria da produtividade, da eficiéncia e da qualidade dos servigcos prestados.

Toda a actividade é regulada mediante normas definidas no Manual da Qualidade, sendo a

ULSM devidamente certificada pela norma ISO 9001.
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Sustentabilidade Social

Um dos factores impulsionadores de sucesso é o desenvolvimento de projectos de
responsabilidade social. A sustentabilidade é enquadrada na estratégia e politicas adoptadas,
sendo as questfes ambientais e sociais, integradas na cadeia de valor.

A actuacao socialmente responsavel é fruto de uma compreenséo, por todos na Instituicdo, que
as suas acclGes devem necessariamente trazer beneficios para a sociedade, propiciar a
realizacdo profissional dos seus colaboradores, promover beneficios para os parceiros e para o
meio ambiente.

Entendemos que a responsabilidade social da ULSM deve ser analisada em duas vertentes:
interna (Profissionais) e externa (Comunidade).

Os profissionais da ULSM, sendo o seu activo mais valioso, sdo tratados com respeito,
dignidade e equidade e séo valorizadas as suas diferentes formacdes, perspectivas e
experiéncias de vida.

A avaliacdo de desempenho, com base no mérito individual efectivamente demonstrado,
procura valorizar as respectivas carreiras, de forma justa, consistente e uniforme promove o
reconhecimento pela qualidade do trabalho realizado e contribui para a melhoria continua dos
servigos prestados.

A ULSM aposta huma relagéo de confianca baseada na lealdade, competéncia e no sentido de
responsabilidade dos seus profissionais e dedica especial atencdo as formas de proporcionar
as melhores e mais adequadas condi¢cbes de seguranca e salde no trabalho, desenvolvendo
esfor¢os no sentido de salvaguardar os seus profissionais de exposi¢fes desnecessarias ao
risco, bem como a conflitos potenciados pela sua relacdo directa com a comunidade que
servem.

A ULSM adopta um plano de igualdade, tendente a alcancar uma efectiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discrimina¢des e a
permitir a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional.

A ULSM cumpre as normas de seguranca, higiene e bem-estar no local de trabalho, promove a
prevencdo, proteccdo e promog¢do da saude dos profissionais e desenvolve ac¢des que visam
a proteccdo dos seus profissionais de comportamentos de terceiros que possam atentar contra

a sua dignidade.
Sustentabilidade Ambiental

A ULSM considera o desenvolvimento sustentavel como um objectivo estratégico para alcancar
0 crescimento econdémico e contribuir para uma sociedade mais evoluida, preservando o meio
ambiente e 0s recursos ndo regeneraveis para as proximas geracfes. A gestdo ambiental é,

portanto, uma preocupacao importante para a actuacdo da ULSM. Nesse ambito, tem vindo a
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adoptar medidas que |lhe permitam uma maior eficiéncia no consumo energético, a par da
minimizacdo do impacto ambiental da sua actividade assistencial.

A ULSM utiliza de forma racional os meios colocados a sua disposicdo de forma a evitar
desperdicios e danos ambientais, promovendo a reutilizacdo e a reciclagem sempre que tal
seja possivel.

Nesse sentido, a ponderacdo da reducdo do consumo de recursos, inclui minimizar a utilizagédo
de energia, materiais e agua, bem como a reducéo do impacto na natureza com a minimizacéo
das emissbGes gasosas, descargas liquidas, eliminacdo de desperdicios e dispersdo de
substancias toxicas, e a promogao para a utilizacdo sustentavel de recursos renovaveis. E
importante a reengenharia dos processos: reducdo do consumo de recursos e da poluicao,

minimizando os riscos e reduzindo 0s custos.

Na ULSM efectuou-se um estudo que consistiu numa auditoria exaustiva a todos os consumos
e residuos gerados, para se chegar a definicdo dos pontos criticos passiveis de intervengéo e
que abrangeram as quatro areas fundamentais da andlise de eco-eficiéncia: consumos de
energia, consumos de agua e emissao de gases que contribuem para o aquecimento global e
residuos.

Face aos resultados encontrados, empreenderam-se acgdes em varios dominios, bem como se
entendeu que a promoc¢do da educagdo dos colaboradores contribuia para um uso mais

racional dos recursos, promovendo a eliminagéo do desperdicio.
Agua

O uso eficiente da agua é uma necessidade mundial tendo em conta a sua pouca
disponibilidade. A reducdo do desperdicio no consumo de agua, para além da preocupacio
ambiental relacionada com as alteracdes climaticas e com a seguranca do abastecimento,
acrescem as questdes econdmicas derivadas do custo da energia e da dificuldade da gestdo e
0 maior custo do tratamento de aguas residuais derivado de um maior consumo de agua.

Na ULSM, o combate ao desperdicio na agua foi considerado uma oportunidade. Assim,
iniciou-se desde ha algum tempo um programa que tem dado resultados entusiasmantes e do
qual se destacam:

o Instalacdo de contadores parciais nos grandes utilizadores com ligacdo directa a
Gestao Técnica Centralizada, através de um protocolo de comunicacédo. Obteve-se a
correspondéncia do consumo e da unidade consumidora, permitindo um melhor
acompanhamento do consumo por area hospitalar, facilitando a gestdo do custo

hospitalar (por ex. custo de material esterilizado);
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o Colocacdo de temporizadores e redutores de caudal em torneiras e chuveiros e
colocacdo de garrafas de agua em autoclismos de forma a diminuir a quantidade da
descarga;

o Aquisicdo de produtos com certificagdo e rotulagem de eficiéncia hidrica de categoria A
(Sistema de Certificacdo e Rotulagem de Eficiéncia Hidrica lancado pela ANQIP -
Associacdo Nacional para a Qualidade nas Instalagbes Prediais);

o Agquisicdo de dispositivos médicos (por ex. autoclaves e maquinas de lavar
aparadeiras) em funcdo do consumo de agua e de energia como condicdes
preferenciais;

o Mudanca do procedimento de lavagem de pavimentos acertada com a empresa de
outsourcing de limpeza;

o Execucéo de furo e reactivacdo de poco para rega de jardins, bem como a adequacao
das espécies plantadas;

o Implementac@o de rotinas de verificacdo de torneiras, autoclismos, canalizagdes e
unides, passadores, equipamentos de AVAC e cisternas com a inerente execucéo de
ordens de trabalho quando necessitassem de reparacéo;

o Controlo periddico do efluente da ETAR com o fim de diminuir as taxas de saneamento;

o Alteracdo do sistema de enchimento dos reservatérios para evitar fugas resultantes da
idade dos materiais anteriores.

Energia

O consumo de energia numa Unidade de Salde apresenta caracteristicas peculiares, com
elevados consumos, dada a sua dimensao e ambito social, que inevitavelmente tem de recorrer
a combustdo de petréleo, gas ou carvao no edificio ou numa central geradora; dai que se torna
essencial a implementacdo de solu¢cdes e medidas que aumentem a eficiéncia energética e
consequente reducdo dos consumos e emissado de gases com efeito estufa.

A ULSM, ap06s ter sido pioneira na criagdo e implementacdo do sistema de cogeracdo, que
permite, através da utilizacdo do gas natural, a criacdo de energia eléctrica e produgdo de agua
guente, continua a dar fortes passos no sentido da racionalizacéo energética.

A instalacdo de contadores, interligados com a Gestdo Técnica Centralizada, de forma a se
determinar os maiores consumos energéticos e consequentemente agir sobre eles, resultou na
desagregacdo abaixo descrita, tendo facultado dados essenciais a tomada de decisdes para

melhoria da eficiéncia energética.

Apés a consciencializacdo dos consumos energéticos existentes, concluiu-se que existiam

duas é&reas de intervencdo com grande peso na factura energética: sistema de iluminacdo e
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sistema de AVAC. Assim, por forma a reduzir custos e consumos, foram implementadas as

seguintes medidas:
Sistema de iluminacéo:

o Instalacao de sensores de iluminagcao nos WC’s publicos e nos vestiarios de pessoal;

o Substituicdo de lampadas de alto consumo por lampadas de elevada eficiéncia
energética;

o Substituicdo efou requalificacdo de armaduras de iluminacdo com balastros
ferromagnéticos por balastros electronicos, diminuindo o consumo de energia reactiva;

o Alteragdo dos horarios de iluminacao interior e do circuito normal para o circuito de
emergéncia,

o Montagem de regulador de fluxo do parque de estacionamento;

o Montagem de célula fotoeléctrica para regulacdo e optimizacdo da iluminacdo no
exterior;

o Instalacdo de painéis solares nas instalacdes do INEM para aguecimento de aguas
quentes sanitarias;

o Instalagéo de baterias de condensadores para reduzir o consumo de energia reactiva.
Sistema AVAC:

o Programacéo dos equipamentos de AVAC em funcao do horario dos servicos, através
da Gestéo Técnica Centralizada;

o Instalacdo de variadores de frequéncia nas Unidades de Tratamento de Ar novas;

o Calendarizagéo de limpezas as areas técnicas por forma a aumentar o tempo de vida
dos filtros;

o Melhor manutencéo.
Outas medidas implementadas:

o Instalacdo de variadores de frequéncia em alguns dos elevadores, reduzindo cerca de
30% no consumo energético destes equipamentos, proporcionando um maior conforto
para os utilizadores (paragens mais suaves) e menor desgaste nos equipamentos;

o Aquisicdo de compressores de ar comprimido de menor consumo energético.

Outras acdes a implementar:

o Aquisicdo preferencial de equipamentos com menores consumos de energia.



AtosinHOs. ...

Umiclacdle Lowcal de Sadsde de Maerin !:c

Us:

1:_"-'_‘:_.--

..

Implementacédo de bateria de condensadores.

Montagem de variadores de velocidade nos elevadores.

O controlo automatico da iluminagéo de zonas de circulagao e gabinetes é ainda outro
passo que a ULSM pretende dar no sentido de minimizar o desperdicio de energia.
Instalagdo de variadores de frequéncia nos sistemas de bombagem da central térmica
para regulacdo dos caudais consoante as necessidades e consequente reducdo do
consumo energético.

Substituicdo do chiller elétrico existente por um de menor consumo e maior eficiéncia.

Avaliacao do cumprimento dos principios de bom governo

A ULSM cumpre com os principios dirigidos as empresas do Sector Empresarial do Estado,

constantes da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 49/2007 e com as obriga¢@es legais e

estatutarias que se obriga a cumprir enquanto entidade publica empresarial.

Neste sentido a ULSM cumpre os principios de bom governo estabelecidos, na medida em

que:
v

\

Cumpre com a missao e os objetivos que Ihe foram acometidos de forma econdémica,
financeira, social e ambientalmente eficiente, atendendo a parametros exigentes de
qualidade, e respeito pelos principios de responsabilidade social, desenvolvimento
sustentavel, de servigo publico e de satisfacdo das necessidades dos seus utentes;

A missédo, objetivos e valores da ULSM, patentes no seu Regulamento interno, sao
amplamente divulgados quer no site da internet quer na intranet da Institui¢éo;

Sao elaborados planos de atividades e or¢camentos adequados aos recursos e fontes
de financiamento disponiveis, tendo em conta o cumprimento da missao e objetivos
estabelecidos;

Sao definidas estratégias de sustentabilidade nos dominios econdmico, social e
ambiental, identificando, para o efeito, 0s objetivos a atingir e explicitando os respetivos
instrumentos de planeamento, execuc¢éo e controlo;

Sao adotados planos de igualdade, tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discrimina¢des
e a permitir a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional;

Anualmente é divulgada a lista dos fornecedores que representem mais de 5% do total
dos fornecimentos e servigos externos, se esta percentagem corresponder a mais de 1
milh&o de euros;

Todas as transacdes sdo efetuadas dentro das condi¢des de mercado;

N&o séo realizadas despesas confidenciais ou ndo documentadas;

A ULSM dispde de Cadigo de Etica, divulgado por todos os seus colaboradores;
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v" A ULSM dispde de Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas,
devidamente publicado na intranet e site da ULSM;

v Anualmente sao divulgadas nos termos da legislagdo aplicavel, as remuneracdes
totais, variaveis e fixas auferidas, seja qual for a sua natureza, em cada ano, por cada
membro do 6rgao de administracdo, bem como as remunerag8es auferidas por cada
membro do érgédo de fiscalizacao;

v O Plano de Atividades e o Orcamento Econémico, bem como o modelo de
financiamento contratualizado com a Agéncia de contratualizacdo, para além de serem
enviados para as diversas Entidades Tutelares, sdo igualmente divulgados pelos
colaboradores da ULSM;

v' Os diversos niveis de gestdo intermédia colaboram e participam na elaboracédo destes
documentos de gestao;

v Mensalmente, é elaborado o Relatério Analitco de Desempenho Econdémico-
Financeiro, submetido nos Servigos Online da ACSS, até ao dia 10 do més seguinte a
que respeita;

v' Trimestralmente é elaborado o Relatério de Execugdo Orgamental que é enviado,
juntamente com o relatério do Fiscal Unico, para a Inspecgéo Geral de Financas e para
a ACSS, IP;

v No final do exercicio econémico, é elaborado o Relatério de Gestdo, o qual é
posteriormente enviado para as entidades tutelares e de fiscalizagdo. O Fiscal Unico
procede igualmente & fiscalizacdo do exercicio, emitindo na sequéncia desta
fiscalizagdo o seu relatorio e respectivo parecer, bem como o relatério de avaliagdo de
desempenho dos Gestores Publicos;

v Sempre que solicitado, a ULSM presta as informacdes necessérias as Entidades

Tutelares, de Superviséo e Fiscalizacéo.

Codigo de Etica

Em 2009, foi ultimado o Cdédigo de Etica que se aplica a todos os profissionais da ULSM

independentemente do vinculo contratual, sem prejuizo de outras disposi¢bes legais ou
regulamentares aplicaveis, bem como outras normas a que os profissionais estejam obrigados
por ineréncia do exercicio das suas fungdes.

Entende-se por:

- Profissionais: todas as pessoas que exercem fungcbes na ULSM, independentemente da
funcéo e do vinculo contratual;

- Utentes: pessoas singulares a quem a ULSM presta 0s seus servi¢os de cuidados de salde;

- Fornecedores: pessoas singulares ou coletivas que fornecem produtos ou prestam servigos a
ULSM.


http://www.dgtf.pt/ResourcesUser/SEE/Documentos/see_ulsm/ulsmat_07_09_2010_codigo_etica.pdf
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O Cddigo de Etica divide-se em duas partes, na primeira elenca os valores fundamentais da

ULSM que séo:

VALOR PRIMORDIAL DA VIDA E DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA;
ATITUDE DE SERVICO;

ATENCAO E CORTESIA;

COMPAIXAO E RESPEITO;

COMPETENCIA E EFICIENCIA;

Na segunda o Cdédigo de Conduta apresenta os principios da ULSM, designadamente no que

concerne a:

RECURSO HUMANOS;
FORMAGCAO E INVESTIGACAO;
SIGILO PROFISSIONAL;
RELACOES INTERPESSOAIS;
RESPONSABILIDADE SOCIAL;
RELACOES EXTERNAS;
SERVICO PUBLICO;
RELACIONAMENTO COM AS ENTIDADES REGULADORAS;
LEGALIDADE;

INTEGRIDADE;

CONFLITOS DE INTERESSES;
PATRIMONIO;

COMPROMISSO AMBIENTAL.

De sublinhar que, no que respeita ao CA, os elementos integrantes ndo mantém quaisquer

relacbes com os fornecedores da ULSM, clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer outros

parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.



