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Metropolitano de Lisboa

Identificagcao da empresa

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (ML) é uma Entidade Publica Empresarial com personalidade
juridica, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, rege-se por estatutos
proprios! e pela lei aplicdvel as empresas publicas?.

Em novembro de 2017, e tendo em conta o novo modelo organizacional, o Conselho de Administragdo
aprovou o “Manual do Sistema de Gestdo”, documento base para a definicdo das diretrizes da gestao

do ML.

No referido Manual do Sistema de Gestdo, apresentam-se enunciadas as principais linhas
orientadoras referentes a Missao, Visao e Valores do ML:

Prestar um Servico de Transporte Publico de Passageiros, em modo metro, orientado para o cliente,
promovendo a mobilidade sustentdvel.
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Ser o operador de transporte publico estruturante e garante da mobilidade urbana de Lisboa,
segundo os melhores padrdes de qualidade, segurancga e eficacia econdmica, social e ambiental.

Valores

¢ Inovagao e Desenvolvimento:

— Procura continua de novos servigos e produtos, assentes na evolugdo tecnoldgica ao servigo
do cliente.

e Responsabilidade:

— Ambiental: ao nivel do rendimento energético e garantia da prote¢do ambiental decorrentes
da atividade desenvolvida;

— Social: ao nivel da mobilidade daqueles que se deslocam na Area Metropolitana de Lisboa;
— Econdmica: garantia da sustentabilidade da Empresa, numa perspetiva empresarial e laboral.
e Qualidade:

— Através da criacdo de valor e utilidade do servico ao cliente.

! Decreto-Lei n.2 148-A/2009, de 26 de junho.

20 ML est4 desde 2011 reclassificado como EPR (entidade publica reclassificada), o que significa que é equiparado a Servigos
e Fundos Autonomos (SFA), estando integrado no universo do Orgamento do Estado, o que implica a obrigagdo do mesmo
em apoiar financeiramente o ML, disponibilizando assim os fundos necessdrios para que a empresa satisfaca os
compromissos assumidos.
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Rigor e Integridade:

— Promocgao de préaticas exigentes do ponto de vista da ética e dos comportamentos, quer em
termos empresariais, quer em termos individuais, enquanto Organizacdo que se rege por
principios de honestidade, transparéncia, iniciativa social e responsabilidade ambiental;

— Cumprimento de processos rigorosos como suporte do servico prestado, garantindo a sua
fiabilidade e confianca.

Competéncia e Seguranga:

— Manter e reforgar a imagem e credibilidade da Empresa como fator de afirmacdo externa e
interna;

— Garantir a seguranca integrada de pessoas e bens.

O ML assume a sua missdo com os seus clientes no cumprimento da “Carta do Cliente”, na qual a
Empresa assume os seguintes compromissos:

Oferta de servigo de transporte:

— Propor os desenvolvimentos da rede que melhor correspondam as necessidades de
mobilidade na Area Metropolitana de Lisboa (AML);

— Implementar horarios de comboios que respondam eficazmente a procura existente.
Seguranca:

— Promover e aplicar as a¢Ges necessarias para garantir elevados padrdes de seguranga no
servigo de transporte;

— Em permanente colaboracdo com as forcas da autoridade, assegurar a implementacdo das
medidas necessdrias para garantir a seguranca dos clientes nos comboios e estacdes.

Regularidade:

— Manter elevados indices de regularidade do servico, promovendo as a¢des possiveis para
minimizar os transtornos causados por perturbacdes da circulacdo, seja por motivos
decorrentes da prépria operagdo seja por fatores externos.

Informacgido e apoio ao cliente:

— Disponibilizar de uma forma clara, percetivel e rigorosa, em espagos préprios de estagdes e
comboios e nos demais suportes de comunica¢ao com o cliente, toda a informacgdo relevante
sobre o servigo prestado, em situagdes normais ou de perturbacdo do servigo.

Disponibilidade dos equipamentos:

— Assegurar que os equipamentos existentes nas esta¢bes - designadamente elevadores,
escadas e tapetes rolantes, equipamentos de venda e canais de acesso - se encontram em
perfeitas condi¢des de funcionamento, promovendo, quando tal ndo aconteca, a respetiva
reparacao no menor espac¢o de tempo possivel.

Limpeza e conservagio:

— Garantir que as estacdes, comboios e equipamentos se encontram em bom estado de
conservacao e limpeza, sendo, para o efeito, regularmente vistoriados e limpos.
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e Recursos humanos:

— Garantir a formacao inicial e continua dos recursos humanos ao servico do ML, para que
executem o seu servico de forma competente e profissional, assegurando a conducdo dos
comboios em condi¢Ges de seguranca conforto e atendendo os clientes com qualidade e
rigor.

e Acessibilidades:

— Em colaboragdo com as entidades competentes, assegurar que o servico prestado possa ser
facilmente utilizado por todos, implementando as medidas necessdrias para permitir a
acessibilidade daqueles clientes cuja mobilidade se encontre, por algum modo, reduzida;
para estes ultimos, esta a ser desenvolvido um programa gradual de implementacdao de
acessibilidades nas estaces ainda ndo preparadas para o efeito.

e Sugestoes e reclamagoes:

— Colocar ao dispor dos clientes os meios necessarios para a apresentacdao de sugestdes e
reclamacoes;

— Assegurar a analise cuidadosa das reclamacgbes, promovendo internamente as devidas
medidas de correcao e melhoria, providenciando em tempo util a respetiva resposta.

A colaboracdo dos Clientes é fundamental para atingir os indices de qualidade propostos. A utilizagdo
do Metro pressupde o respeito por parte dos clientes de regras simples que permitirdo uma melhor
qualidade do servigo prestado, com beneficios para todos. Assim, os clientes devem:

e Viajar com titulo de transporte valido e apresenta-lo aos agentes ao servico do ML sempre
que for solicitado;

e Validar sempre o titulo de transporte, a entrada e saida das estacdes. Se nao o fizer, o cliente
incorre numa situagao de transgressao;

e Ndo fumar nas instalacGes e comboios do ML. Se o fizer, o cliente estara a incorrer em
infracdo prevista e punida por lei;

e Respeitar as normas existentes relativas ao transporte de animais, bicicletas e outros
objetos particulares que, pelo seu volume ou conteldo, possam causar incobmodo ou
constituir perigo;

e Passar os canais de acesso com cuidado, esperando que as portas se encerrem apds a
passagem do cliente anterior, antes de validar o seu titulo;

e N3o entrar ou sair dos comboios apds o aviso sonoro e luminoso de fecho de portas;

e Permitir que os canais de acesso as estagdes e lugares dos comboios destinados a clientes
com mobilidade reduzida sejam utilizados apenas por aqueles a que se destinam;

e Ajudar a manter as estagdes e comboios limpos, utilizando os recipientes existentes para a
recolha de lixo;

e Comportar-se de um modo responsavel e cumpridor, seja relativamente a outros clientes,
seja em relacdo aos agentes ao servico do ML, respeitando sempre as indicacdes que estes
transmitam.
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Politica de Gestao

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E., enquanto empresa estruturante dos transportes da regido de
Lisboa, pretende contribuir para o desenvolvimento de um novo e dinamico modelo empresarial, com
foco na melhoria da intermodalidade, eficiéncia e aumento da qualidade dos servigos prestados.

O Sistema de Gestdo concretiza os seguintes principios que traduzem a Politica de Gestao:
1. A satisfagdo do cliente como objetivo central;
2. Uma liderangca empenhada e comprometida;
3. Responsabilidades partilhadas e claramente definidas;
4. 0O envolvimento e qualificacdo das colaboradoras e dos colaboradores;
5. A gestdo da Organizacdo como um sistema composto por processos interrelacionados;
6. A melhoria continua do desempenho;
7. Atomada de decisdes de forma sustentada;
8. 0 estabelecimento de relagdes de parceria com os Fornecedores;
9. A gestdo dos impactes ambientais;
10. O cumprimento integral dos requisitos aplicaveis;
11. O controlo dos perigos e riscos;

12. Ainovagdo como fator diferenciador da qualidade do servigo prestado.

Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos da Empresa prendem-se com a promog¢do da mobilidade sustentavel,
reforgando o uso do transporte publico em geral e do Metropolitano de Lisboa enquanto solugao de
mobilidade, a recuperagdo de intervengdes de manutengdo no material circulante e na infraestrutura
minimizando o risco de avarias, a expansdo da rede através da criacdo de uma linha circular no centro
urbano e a melhoria do desempenho ambiental nomeadamente ao nivel da gestdo dos recursos
naturais.

Apresentam-se de seguida as diversas medidas definidas e a sua afetacdo a trés eixos estratégicos de
atuacao:

Eixo | — Qualidade

e Reforco da oferta em todas as linhas da rede, pela necessidade de responder ao aumento
da procura, complementada com o crescente nimero de turistas que procuram o meio de
transporte metro;

e Estdo em estudo a implementagdo de medidas com vista a manter uma maior regularidade
de servico, designadamente, a possibilidade de circular a 60 km/h quando seja necessario;

e Desenvolvimento de projetos de ampliacdo, reabilitacdo e melhoria de acessibilidades das
infraestruturas e instalagdes do Metro;
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Desenvolvimento de projetos de expansdo e remodelacio da rede de Metro,
nomeadamente no que se refere ao prolongamento Rato-Cais do Sodré (com previsdo de
abertura a exploracdo para 2022/2023);

Refor¢o do quadro de pessoal em 2018, com especial relevo para as dreas da manutengao
e das estacgdes;

Reposicdo de stocks essenciais ao cumprimento das intervencgdes preventivas/programadas
e corretivas do Material Circulante de forma a garantir a recuperacao do material circulante
imobilizado.

Eixo Il — Seguranga

Recuperacgao de intervengdes programadas no Material Circulante e Infraestruturas;

Modernizacdo do sistema de sinalizacdo, cuja primeira fase, incidira sobre a linha azul e
ligagdo aos PMO Il e llI;

Substituicdo do sistema de portas pneumaticas da série ML 90 por portas elétricas;
Revisdo do sistema de portas elétricas das restantes séries;
Investimento num novo sistema de controlo e comando de trafego;

Renovacdo do sistema de videovigilancia centralizada, e implementacdo de sistema de
detecdo de descida a via em estacao;

Aumento da visibilidade dos vigilantes que estdo ao servico da rede ML.

Eixo Ill — Responsabilidade

1. Econodmica

Reforco da oferta de servicos complementares / exploracdo de potencialidade e espacos
comerciais nas EstagOes;

Desenvolver sistemas de pagamento de titulos de transporte universais, nomeadamente
pela possibilidade de utilizagcdo do cartdo multibanco nos canais de acesso a rede;

Aumento da receita tarifaria por via do aumento da procura, quer de passageiros ocasionais,
quer de passageiros correntes, em sequéncia da melhoria da presta¢do de servigos e da
compatibilizagdo da mesma com as atuais necessidades do cliente.

2. Social

Restabelecimento das condicdes de trabalho e empregabilidade, no ambito da
responsabilidade social da empresa;

Reforgar e uniformizar os descontos em titulos de transporte para determinado segmento
de cliente.

3. Ambiental

Prossecucdo de medidas de eficiéncia energética alinhadas com o compromisso de
mobilidade sustentavel;

Remodelacdo do sistema climatizacdo dos edificios administrativos, através da substituicdo
de equipamentos obsoletos por outros energeticamente mais eficientes;
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e Substituicdo do sistema iluminagao quer nos edificios administrativos quer nas estacdes por
lampadas LED;

e Substituicdo de veiculos de combustdo por veiculos elétricos.

Destaca-se ainda o objetivo de recuperar as intervengdes programadas no Material Circulante e
Infraestruturas, como condicdao essencial para reestabelecer os niveis de qualidade e cumprimento
da oferta do servico publico atualmente comprometido.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel do ML

O Metropolitano de Lisboa, enquanto Empresa socialmente responsavel e vocacionada para a
promoc¢do da Sustentabilidade, integrando na sua estratégia 3 (trés) dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
assume 0 seu compromisso para com os seguintes ODS e respetivas metas, a saber:

IGUALDADE L 1 ACAO
DE GENERO

CLIMATICA

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
e Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas;

e Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovagéo;

e Adotar medidas urgentes para combater as alteragGes climaticas e os seus impactos.
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A Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas)
estabeleceu um conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ver imagem) que se
traduz em 169 metas, a serem alcancados por todos os paises até ao ano 2030, concorrendo todos
para um objetivo comum de sustentabilidade mundial, centrado em cinco eixos de atuagao:

10 ekl

Pessoas — Prosperidade — Planeta — Paz — Parcerias
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Perante estes factos, em julho de 2017, no Férum Politico das Na¢des Unidas, o Governo Portugués
definiu como prioridades estratégicas, os seguintes ODS:

e Educacdo de Qualidade (ODS4);

e lgualdade de género (ODS5);

e Industria, Inovacdo e Infraestruturas (ODS9);
e Reduzir as Desigualdades (ODS10);

e Acdo Climatica (ODS13) e

e Proteger a Vida Marinha (ODS14).

Obrigagoes de Servigo Publico

O Metropolitano de Lisboa, E.P.E. tem como objetivo manter e desenvolver o funcionamento regular
do servico publico de transporte coletivo fundado no aproveitamento do subsolo da cidade de Lisboa
e zonas limitrofes.

O ML presta um servigo publico orientado para o cliente promovendo a mobilidade sustentdvel e a
celeridade.

Prestacdo de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Identificacdo do contrato de prestacdo de servico publico

O servico publico de transporte por metropolitano de passageiros é atualmente prestado tendo por
base o disposto no Decreto-Lei n.2 175/2014, de 5 de dezembro, que procedeu a atualizacdo e
unificagdo de um quadro legal dispar, composto quer por disposicdes normativas de indole
concessoria constantes do Decreto-Lei n.2 36.620, de 24 de novembro de 1947 quer pelas disposi¢des
contidas no regime juridico aplicavel ao Metropolitano de Lisboa, E.P.E., aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 148-A/2009, de 26 de junho.

O contexto da prestacdo de servico deste transporte publico sofreu, ao longo do tempo, diversas
alteracOes entre as quais se destacam a nacionaliza¢do e a sua transformagdo em empresa publica,
operadas, respetivamente, através do Decreto-Lei n.2 280-A/75, de 5 de junho, e do Decreto-Lei n.2
439/78, de 30 de dezembro, a aprovacdo da Lei de Bases do Sistema de Transportes Terrestre (Lei n.2
10/90, de 17 de marc¢o) e mais recentemente, a evolucdo legislativa a nivel europeu no sector dos
transportes.

Neste particular, o Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro, relativo aos servigos publicos de transporte ferroviario e rodovidrio de passageiros, veio
estabelecer um novo enquadramento para a prestacdo dos servigos publicos deste sector, apontando
para um regime de concorréncia regulada ao impor a abertura progressiva dos mercados do
transporte publico de passageiros a nivel europeu no respeito pelo principio da reciprocidade e
considerando todos os mercados nacionais de cada Estado Membro.

Neste contexto e de acordo com as linhas prioritarias tragadas no Plano Estratégico dos Transportes
aprovado pela Resolu¢do de Conselho de Ministros n.2 45/2011, de 10 novembro, foi publicada a
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Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 10/2015, de 6 de margo, que determinou dar inicio ao
processo de abertura ao mercado da exploragao dos servigcos publicos de transporte de passageiros
prestados pela Carris e pelo ML através da subconcessdo destes servigos, o qual se desenvolveu ao
longo de 2015. Consequentemente, foi assinado a 23 de marc¢o de 2015 o contrato de concessao,
entre o Estado Portugués e o ML, tendo por objeto a prestacao de atividade e servigos no transporte
publico por metropolitano de passageiros, mediante o cumprimento de certas obrigacdes assumidas
por parte da Empresa.

Entretanto, é publicada a Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 146/2015, de 28 de dezembro,
gue recomendava ao Governo a anulacdo da subconcessdao dos sistemas de transportes da
Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, S.A. e do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e a promocdo de
medidas necessdrias ao restabelecimento das condic¢des legais existentes previamente ao processo
de subconcessao.

A 4 de agosto de 2016 é entdo publicada a Lei n.2 22/2016, estabelecendo a total autonomia juridica
do Metropolitano de Lisboa, E.P.E., da Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, S.A., da Transtejo -
Transportes do Tejo, S.A. e da Soflusa - Sociedade Fluvial de Transportes, S.A., revogando assim os
Decretos-Lei n.os 98/2012, de 3 de maio e 161/2014, de 29 de outubro.

2. Propostas de contratualizacdo da prestacdo de servico publico

Sendo o Metropolitano de Lisboa uma entidade publica empresarial cuja relagdo juridica se encontra
titulada por um contrato de concessao e pelo regime juridico aplicidvel ao Metropolitano de Lisboa
constante do Decreto-Lei n.2 175/2014, de 5 de dezembro, nos quais se encontram reguladas as
matérias atinentes a prestacdo de servico publico, encontra-se por este facto esta Empresa
excecionada da previsdo do n.2 1 do artigo 482 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, nio lhe
sendo como tal aplicavel o disposto neste ponto.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestagao de Servico Publico

O ML em funcdo do Servico Publico que desempenha tem como fonte de financiamento os subsidios
a exploragdo e as indemnizagdes compensatdrias, como forma de ressarcimento, para além da receita
direta de bilheteira.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 133/2017, de 25 de setembro — Estabelece a forma de
distribuicdo das dotag¢des para indemnizagdes compensatorias, atribuidas as empresas que prestam
servico publico, aprovadas no Or¢camento do Estado para 2017 (Lei n.2 42/2016, de 28 de dezembro).
Neste sentido, o Estado atribuiu ao ML uma verba de 2.986.208 € (IVA incluido) para compensar os
passes 4_18, sub23 e Social +.

A construgdo ao longo dos anos das infraestruturas de longa duragdo, concretizada pelo ML por conta
do Estado, tem vindo a ser financiada através do Orcamento de Estado - PIDDAC, Fundos
Comunitarios — Feder e Fundo de Coesdo e o restante investimento por recurso ao mercado de
Capitais na vertente obrigacionista, com aval do Estado Portugués.



