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Principios de Bom Governo

Os principios de bom governo das empresas do Setor Empresarial do Estado (SEE), no qual o
Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE (adiante designado HDFF, EPE) se encontra
incluido, constam da seccao Il do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico
do SEE - RJSPE).

Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

O HDFF, EPE rege-se pelo:

- Lei n.° 48/90, de 24 de agosto (Lei de Bases da Saude), alterada pela Lei n.° 27/2002, de 8 de
novembro (aprova o novo regime juridico da gestédo hospitalar e procede a primeira alteracdo a
Lei n.° 48/90, de 24 de agosto);

- Decreto-Lei n.° 11/93 de 15 de janeiro (Estatuto do Servico Nacional de Saude);

- Decreto — Lei n°® 18/2017, de 10 de fevereiro que estabelece os principios e regras aplicaveis
as unidades de saude que integram o SNS com a natureza de entidade publica empresarial e
aprova as especificidades estatutarias e os seus estatutos e que revoga o Decreto -Lei n.°
233/2005, de 29 de dezembro, alterado e republicado pelo Decreto -Lei n.° 12/2015, de 26 de
janeiro, alterado pelo Decreto -Lei n.° 183/2015, de 31 de agosto, com exce¢do dos n.°s 1 e 2
do artigo 1.°.

- Regime juridico do SEE (Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro, alterado pelo Decreto-
Lei n.° 300/2007 de 23 de agosto e revogado pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro);

- Outras normas em vigor para o Servico Nacional de Salde e para o SEE.

O HDFF, EPE rege-se ainda pelo Regulamento Interno em vigor, homologado em 08/08/2013,
que se encontra disponivel em http://www.hdfigueira.min-
saude.pt/Hospital/Legislacao/?sm=1 3.

Encontram-se aprovados e disponiveis na Intranet do Hospital os seguintes regulamentos
internos:

= Regulamento da Consulta Externa;

Regulamento da VMER-HDFF, EPE;

Regulamento de Assiduidade - SGRH,;

Regulamento de Acesso e Circulacéo de Pessoas, Bens e Equipamentos;
Regulamento de Comunicacao de Irregularidades do HDFF, EPE;
Regulamento de Cooperagcédo com as Escolas Superiores de Saude;
Regulamento de Espodlios;

Regulamento de Procedimentos — Cuidados apds morte;

Regulamento de Servicos Gerais;

Regulamento de Uso de Veiculos do HDFF, EPE;

Regulamento de Visitas de Delegados de Informacao Médica;
Regulamento de Visitas;

Regulamento do Bloco Operatorio;

Regulamento do Conselho Coordenador de Avaliacéo

Regulamento do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Trabalhadores Médicos;
Regulamento interno da Direcdo de Enfermagem do HDFF, EPE;
Regulamento Interno da Gestao de Risco Global;

Regulamento Interno de Assisténcia Espiritual e Religiosa;

Regulamento Interno de Bolsa de Auditores Internos da Qualidade;
Regulamento Interno do Gabinete de Comunicacéo e Imagem,;
Regulamento Interno do HDFF, EPE;

Regulamento Interno do Voluntariado Hospitalar;
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= Regulamento Interno Horario de Enfermagem;
= Regulamento para Requisicdo ao Exterior de MCDT.

Existem ainda um conjunto de normas, politicas, procedimentos e instrugGes de trabalho em
vigor e disponibilizadas na respetiva pasta da Intranet do Hospital.

Na generalidade, o Hospital rege-se pelas normas de ética aceites no Servico Nacional de
Saude. O Coédigo de Etica e de Conduta do HDFF, EPE encontra-se disponivel na Intranet do
Hospital e em http://www.hdfigueira.min-saude.pt/Hospital/Legislacao/?sm=1 3.

Transaccoes relevantes com entidades relacionadas

N&o aplicavel. De acordo com a definicdo de entidades relacionadas, constante na NCRF 5
(Norma contabilistica e de relato financeiro 5. Divulga¢ces de Partes Relacionadas), e também
no n.°4 do artigo 63.° do Cddigo de Imposto sobre Rendimentos de Pessoas Colectivas
(CIRC), nao existem transacdes a assinalar.

Outras transaccoes

Em matéria de aquisicdo de bens e servicos, o HDFF, EPE tem adotado os procedimentos
mais adequados, tendo sempre por base os principios da transparéncia, da concorréncia, da
igualdade, da legalidade e da prossecucéo do interesse publico.

O Hospital rege-se pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 18/2008 de 29 de janeiro, entretanto alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 11-B/2017,
de 31 de agosto (retificado pelas declaracdes de retificagdo n.° 36-A/2017, de 30 de outubro e
n.° 42/2017, de 30 de novembro), que no uso da autorizacdo legislativa concedida pela Lei n.°
100/2015, de 19 de agosto, revé o Cédigo de Processo nos Tribunais Administrativos, o
Estatuto dos Tribunais Administrativos e Fiscais, 0 Codigo dos Contratos Publicos, o Regime
Juridico da Urbanizagcdo e da Edificacdo, a Lei de Participacdo Procedimental e de Acéo
Popular, o Regime Juridico da Tutela Administrativa, a Lei de Acesso aos Documentos
Administrativos e a Lei de Acesso a Informacdo sobre Ambiente. O HDFF, EPE utiliza
sistematicamente a plataforma eletronica para formalizacdo dos procedimentos, com carater
obrigatério sempre que o valor em causa se encontre acima dos limiares comunitarios
estabelecidos no Cédigo dos Contratos Publicos.

Desde 2012, o HDFF, EPE encontra-se abrangido pela Lei dos Compromissos e dos
Pagamentos em Atraso (LCPA) (Lei n°® 22/2015 de 17 de marc¢o, quarta alteracdo a Lei n.°
8/2012, de 21 de fevereiro, que aprova as regras aplicaveis a assuncdo de compromissos e
aos pagamentos em atraso das entidades publicas Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro), cujo
principio fundamental reside no facto de a execucdo or¢camental ndo poder conduzir a
acumulacéo de pagamentos em atraso. Na sequéncia da aprovagdo da LCPA, veio o Decreto-
Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, atualmente alterado pelo Decreto — Lei n° 99/2015, de 2 de
junho, (procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, que
contempla as normas legais disciplinadoras dos procedimentos necessarios a aplicagao da Lei
dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso, aprovada pela Lei n.° 8/2012, de 21 de
fevereiro), que disciplina os procedimentos necessarios a aplicagdo da LCPA e a
operacionalizacao da prestacéo de informacao.

Durante o ano de 2017, ndo foram efetuadas transacdes fora das condi¢cdes de mercado.
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Em 2017, nenhuma empresa fornecedora do HDFF, EPE apresentou um valor de faturacdo
anual superior a um milh&o de euros.

Os fornecedores que representaram mais de 5% dos fornecimentos e servicos externos no ano
de 2017 foram:

= SUCH - Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais, ACU

Gertal — Companhia Geral Restaurantes e Alimentacéo, SA,

Sa Limpa — Sociedade de Limpezas Unipessoal, Lda.;

Instituto Portugués Sangue e Transplantacao, IP

Iberdrola Clientes Portugal, Unipessoal, Lda.

Andélise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social

e ambiental

ESTRATEGIAS ADOTADAS

As estratégias adotadas pelo Conselho de Administracdo do Hospital visam, por um lado

caminhar no sentido de atingir niveis de exceléncia na prestacédo de cuidados de saude e por

outro, assegurar a sustentabilidade financeira do HDFF, EPE. Passam essencialmente por:

= Ultrapassar as limitagdes existentes no acesso aos cuidados de saude, designadamente ao
nivel da consulta externa e cirurgia, de forma a garantir uma resposta atempada e
adequada as necessidades identificadas da populagéo da area de influéncia do Hospital;

= Assegurar 0 acesso e 0 cumprimento dos tempos de resposta garantidos a nivel nacional
no acesso as primeiras consultas e cirurgia, em fungdo dos tempos de espera de cada
especialidade, através do aumento da produtividade e adequacéo da oferta;

= Privilegiar os cuidados em ambulatério, médico e cirdrgico, como alternativa ao
internamento;

= Reduzir a demora média do internamento através da acdo cada vez mais ativa das equipas
de gestao de altas e posterior encaminhamento para os cuidados continuados integrados
ou cuidados domiciliarios;

= Promover a competitividade com outras entidades prestadoras de cuidados de salde
através da melhoria continua da qualidade dos cuidados de salde e da reducdo de tempo
de espera;

= Melhorar a integracao e articulagdo com outras instituicdes de salde (designadamente com
os prestadores de cuidados primarios, cuidados continuados integrados e outras
instituicBes hospitalares de referéncia), com vista a obtencdo de ganhos efetivos em saulde
e melhorando a eficiéncia operacional, concretizada através de uma utilizacéo racional dos
recursos do Servico Nacional de Saude;

= Promover a realizacdo dos investimentos indispensaveis e imprescindiveis para a melhoria
dos cuidados de saude a prestar e do grau de satisfacdo dos utentes e profissionais,
recorrendo sempre que possivel aos sistemas de incentivos disponiveis nos quadros
comunitarios em vigor e de outras formas de financiamento existentes;

=  Promover uma produtiva utilizacdo e eficiente rentabilizacdo dos equipamentos, recursos e
capacidade instalada, fisica e humana;

= Efetuar o acompanhamento e monitorizagao periédica e sistematica das metas fixadas ao
Hospital,

= Sistematizar todos os processos/procedimentos e desenvolver os sistemas de informacéo
e comunicacao com vista a modernizacdo e qualidade dos servicos;

= |mplementar sistematicamente medidas de otimizacao/racionalizacdo das despesas para
atingir a necessaria sustentabilidade econémico-financeira do Hospital;

= Dispor de um sistema de controlo interno e de comunicacao de irregularidades, competindo
ao Conselho de Administracdo assegurar a sua implementacdo e manutencao e, ao auditor
interno a responsabilidade pela sua avaliacdo



-

<
<

HD FF Ry

Hospital Distrital da
figueira da Foz,ere.

=  Garantir a efetivacdo de todos os proveitos através da implementacdo de sistema de
controlo interno que viabilizem a faturacdo de todos os episddios hospitalares;

=  Promover a melhoria continua da qualidade na prestacdo de cuidados ao utente, no
ambiente seguro e na reducéo dos riscos para os utentes e profissionais;

= Promover a sustentabilidade ambiental do Hospital através da implementagcdo de acdes
concertadas com esse objetivo.

O HDFF, EPE ultrapassou as metas de producéo fixadas para 2017, que eram ambiciosas,
crescendo na grande maioria das linhas de producdo face ao ano anterior e evidenciou
melhorias ao nivel do acesso e do desempenho assistencial.

Em 2017, ndo foi possivel atingir o desejado equilibrio orcamental, situando o EBITDA em
cerca de 0,4 milhSes de euros negativos.

POLITICAS PROSSEGUIDAS

A sustentabilidade futura do Hospital depende da implementacéo de politicas que visem, no
seu conjunto, a eficiéncia econémica, financeira, social e ambiental.

Ao nivel econémico-financeiro, importa referir o grande empenho demonstrado no equilibrio
das contas do Hospital, tendo contribuido, para isso, a prossecugédo da visao interna e externa
definida o HDFF, EPE.

Relativamente & visdo interna, para além do foco na melhoria continua e no desenvolvimento
de processos que melhorem a qualidade da prestacdo dos cuidados de salde, realca-se o
processo de mudanca da cultura organizacional instituida, cuja implementagéo se focalizou em
duas vertentes:

= Introducdo de um modelo de contratualizacdo interna no hospital, com um verdadeiro
envolvimento da gestédo dos servicos, nomeadamente através dos seus Diretores;

= Desenvolvimento de um modelo de trabalho, promotor de um maior alinhamento
organizacional, que envolve e responsabiliza os profissionais.

No que diz respeito a visao externa, a aproximacdo aos Cuidados Salde Primarios (CSP), a
melhor articulagdo com a rede hospitalar do SNS (Servigo Nacional de Saude) e a abertura do
Hospital ao exterior, estabelecendo relacionamentos interinstitucionais (com instituicbes do
setor social, autarquias e outras) que visem a melhoria dos cuidados de salide e a prevencao
da doenga, continuam a ser linhas estratégicas prioritarias. O HDFF, EPE tem alcancado
passos importantes na aproximacao a comunidade, através do desenvolvimento de projetos
em parceria com a Camara Municipal da Figueira da Foz e Instituicdes de Solidariedade Social.

Na vertente social, pretende-se fundamentalmente garantir igualdade de acesso e equidade na
prestacéo dos cuidados de saude a populagdo, em condi¢cdes de qualidade e humanizagéo. O
processo de contratualizacdo interna com os diversos servi¢gos visa co-responsabilizar os
mesmos pelo cumprimento dos objetivos definidos para o HDFF, EPE e simultaneamente,
assegurar desta forma a satisfagdo das necessidades da populagéo.

Para um hospital socialmente justo, sdo ainda desenvolvidas a¢fes e disponibilizados servigos
de apoio a utentes, familiares e profissionais:

= Assistentes sociais que colaboram na resolucao problemas, preocupacdes e dificuldades;

= Equipa de voluntariado que colaboraram com a equipa de servico prestando cuidados de
apoio aos utentes;

= Psicologia clinica;

= Apoio de nutricdo e dietética;

= Gabinete do Cidad&o, para recec¢édo e tratamento das reclamacdes, sugestbes e elogios;

= Refeitdrio e bar para profissionais;
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= Ajudas técnicas para os utentes;

= Servico de bar, maquinas dispensadoras de alimentos, quiosque e éptica para utentes;

= Gabinete de Comunicacdo e Imagem que visa aproximar o Hospital dos utentes,
profissionais e da sociedade, em geral, pela divulgacdo e comunicagdo de informacdes Uteis
através de varios meios (imprensa, sitio da Internet, na Intranet e nas instalagbes do HDFF,
EPE);

= Alargamento da rede Wi-fi no Hospital e desenvolvimento de uma app que permitira a
aproximacéao do hospital aos seus utentes;

= Servigco de segurancga, higiene e saude no trabalho para avaliacdo e implementagdo de
acBes de melhoria relacionadas com riscos psicossociais no trabalho, ergonomia dos postos de
trabalho, salde ocupacional e prevencdo de acidentes de trabalho e promocédo de boas
condicdes fisico-ambientais no trabalho.

O HDFF, EPE mantém ainda uma relacéo préxima com o Centro Cultural e Desportivo da Casa
de Pessoal do HDFF e a Liga dos Amigos do HDFF na resolucdo de problemas e prossecuc¢éo
de objetivos comuns.

Estdo também subjacentes algumas praticas comuns de atua¢do no HDFF, EPE, que passam
pela promocédo da igualdade de oportunidades, de respeito pelos direitos humanos e de néo
discriminagéo.

Na vertente ambiental, tém sido prosseguidas politicas que visam dar cumprimento as
melhores préticas tendo em conta a legislacao em vigor. Destacamos:
» Monitorizacédo da qualidade das aguas de consumo cujo abastecimento é feito pelas Aguas
da Figueira SA e higienizacéo periddica do reservatério de agua potavel do HDFF, EPE;
= Monitorizacao das aguas residuais (efluente) provenientes da actividade do HDFF, EPE que
s&@o descarregadas no colector municipal mediante licenca da Entidade Gestora (Aguas da
Figueira, SA);
= Politica de gestdo dos residuos hospitalares cuidada e adequada a realidade do HDFF,
EPE:
— Correta triagem e acondicionamento dos residuos perigosos, e encaminhamento,
através de operador licenciado de gestdo de residuos, para serem sujeitos a
tratamento e destino final adequados;
- Recolha dos residuos liquidos perigosos e encaminhamento, através de operador
licenciado de gestdo de residuos, para serem sujeitos a tratamento e destino final
adequados;
- Promocéo da recolha selectiva e reciclagem de residuos no hospital;
= Correcto armazenamento das substancias quimicas perigosas (em local dedicado e nas
quantidades regulamentadas);
= Manutencdo adequada (por técnicos qualificados) dos equipamentos com gases
refrigerantes (gases fluorados de efeito de estufa e gases que provocam a deple¢cédo da
camada do 0zono);
= Ao nivel da eficiéncia energética:
- Recurso a painéis solares térmicos no edificio de Urgéncia e Consulta Externa, como
fonte de energia complementar;
- Recurso a combustivel menos poluente para abastecer as caldeiras da Central
Térmica (em 2013 procedeu-se a substituicdo da nafta pelo GPL);
- Substituicdo progressiva das armaduras de iluminacdo fluorescentes e outros
equivalentes dotados de tecnologia LED;
= Ao nivel da reducdo dos consumos de agua:
- Procede-se a substituicdo progressiva dos vasos de agua existentes nas casas de
banho, por novos de classe A de Eficiéncia Hidrica;
- Restabelecimento célere de situacdes de fuga de &gua e vapor, sendo que estas
ultimas tém repercussdes ao nivel do consumo de outros recursos adicionais,
designadamente os combustiveis;
- Procede-se a substituicao progressiva para torneiras automaticas;
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- Recurso a agua de poco, como fonte alternativa a agua fornecida pela rede publica,
para abastecimento da central térmica e para rega de jardins e espacos verdes
(utilizagdes/usos que ndo exigem que esta tenha qualidade para consumo humano, de
acordo com o Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto).

Divulgacdo do “Manual de Boas Praticas Ambientais do HDFF, EPE” como forma de

incentivo ao desenvolvimento e adogcédo de boas praticas ambientais pelos profissionais
saude.

CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS INERENTES A UM ADEQUADA GESTAO
EMPRESARIAL

O desenvolvimento sustentavel é pautado por trés componentes: ambiental, social e
econdmico. O HDFF, EPE tenta prosseguir uma politica de desenvolvimento harmonioso
dessas componentes.

0 Responsabilidade Social

A responsabilidade social diz respeito a integracdo voluntdria de preocupacdes sociais na
prestacdo de cuidados de salde e na gestdo da prépria unidade hospitalar. Concretizando, o
HDFF, EPE pauta-se por:

Preocupacédo efetiva pela igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e
mulheres assim como pela ndo existéncia de qualquer tipo de discriminacdo dentro do
Hospital;

Cumprimento do direito a reserva da intimidade da vida privada dos seus colaboradores,
garantindo a protecdo de informac8es respeitantes a sua vida intima, familiar, afetiva e
sexual, estado de salde e convicgOes politicas e religiosas;

Garantia da liberdade de expresséo e de divulgacdo do pensamento e opinido no seio da
organizacédo por parte dos colaboradores;

Existéncia de equipa de voluntariado no Hospital para apoio aos utentes dentro do hospital
no que respeita ao encaminhamento, informagdo e comunicagdo, dentro de um clima
agradavel e de colaboracéo;

Colaborar na formagédo no dmbito do internato médico e no desenvolvimento de estagios
de pessoal de enfermagem e outros. Pretender dar respostas iminentes as necessidades
de formacéo existentes e melhorar a qualificacdo e valorizacao profissional dos seus
colaboradores;

Preocupacédo pelo respeito e integridade no tratamento dos trabalhadores desenvolvendo-
se anualmente, um plano de formacdo de acordo com as necessidades identificadas;
Disponibilizagdo de um refeitorio, servicos de cafetaria, caixa multibanco, biblioteca,
cabeleireiro e um local de culto;

Garantir as condi¢cdes de trabalho necessarias ao cumprimento das regras de saude,
higiene e seguranca no trabalho, assegurando deste modo a necesséria qualidade de vida,
quer pessoal quer profissional;

Institucionalizar o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP) com o objetivo de promover a motivacdo e
desenvolvimento de competéncias e qualificacdes dos trabalhadores, favorecendo a
formacao continua e a melhoria do desempenho dos servicos.

Cumprimento da legislacdo e regulamentacao social em vigor.

Cumprimento dos principios de transparéncia, igualdade e concorréncia no desenrolar das
transacBes mas também dos principios de economia e eficacia, garantido um tratamento
equitativo a todas as entidades com as quais o Hospital se relaciona.

Garantir que as despesas do Hospital assentem no respetivo suporte documental.

0 Responsabilidade Ambiental

As principais politicas adotadas para a promocao da proteccdo ambiental s&o:
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= Politica de reducéo (prevencéo da producao) e de reciclagem dos residuos, sempre que tal
seja possivel, tendo por base a hierarquizacdo das operacdes de gestédo de residuos;

= Comunicacao, abertura e interacdo com as Entidades Locais competentes no que respeita
a aspetos ambientais, nomeadamente residuos, aguas, ruido e outros;

= Cumprimento da legislacdo e regulamentacdo em vigor sobre matéria de natureza
ambiental, de forma a garantir o cumprimento dos principios da legalidade e ética
empresarial,

= Divulgacéo de orientacdes expressas a todos os colaboradores para assegurar a promoc¢ao
da protecdo ambiental e reducdo da exposicdo de riscos decorrentes dos impatos
ambientais.

= Realizacdo do autocontrolo das emiss@es atmosféricas provenientes do funcionamento das
caldeiras da Central Térmica;

= Recurso a uma fonte alternativa de agua (agua de poco) no abastecimento de agua a
central térmica, complementar ao sistema da rede;

= Realizagdo de uma campanha de sensibilizacdo ambiental, dirigida a profissionais de
salide e utentes, fomentando o uso eficiente de agua, energia e reducdo da producao de
residuos, na assuncdo do sentido de responsabilidade do HDFF, EPE em relagcdo ao
ambiente.

No futuro deverado ser desenvolvidas um conjunto de ac¢cfes que garantam o desenvolvimento
sustentavel do HDFF, EPE:

- Criacdo de Seguro de Responsabilidade Ambiental;

- Continuacéo da implementacéo do Plano de Seguranca Interno do HDFF, EPE;

- Estudo da possibilidade de Certificacdo Energética do Edificio;
- Avaliacao do ruido ambiental;
- Substituicdo das armaduras de iluminacédo exterior existentes por armaduras LED,;

- Estudo para implementagdo de sistema de auto consumo de energia elétrica (painéis
fotovoltaicos).

0 Responsabilidade Economica

Para assegurar o seu desenvolvimento sustentavel, o Hospital deverd despoletar todas as
medidas necessarias para aumentar a sua produtividade, adequando a sua oferta & procura
dos cuidados de saude existentes e minimizar a possibilidade de ocorréncia de riscos com
impactos nefastos para a instituicao.

Face & conjuntura econdémica nacional e internacional, importa estratégica implementar
politicas de contencgéo de custos. Os principios basicos de eficacia e eficiéncia devem pautar a

atuacéo do Hospital, tendo em vista a sua sustentabilidade econémico-financeira.

O HDFF, EPE enquanto prestador de um servico publico, a prestacao de cuidados de saude,
desenvolve sempre a sua atividade pautada pelo interesse publico e pela satisfacdo de
expectativas e necessidades coletivas.

De forma a garantir a prestacdo de cuidados de saude cada vez mais diferenciados, o Hospital
tem salvaguardado a sua competitividade através da introducédo de novas tecnologias, quer em
termos de equipamento basico quer em novos sistemas de informacdo e comunicacdo. Tem
procurado sempre adequar a sua atividade em funcéo das necessidades de cuidados de saude
existentes, de forma a garantir a prestacéo do servico publico a que esta incumbido.

O estabelecimento de protocolos de cooperacdo com escolas superiores, para a realizacdo de
estagios e formacao no ambito do internato médico, evidencia o contributo do Hospital para o
ensino e consequentemente, para a inclusdo social.

O Hospital e seus colaboradores exercem a sua atividade, através de procedimentos e atitudes
assentes em praticas humanistas e principios estruturais, num quadro de permanente
disponibilidade, de dignificagdo humana e profissional, de responsabilizacéo e de dialogo.



;L."

HD FF Ry

Hospital Distrital da
figueira da Foz,ere.

Os planos de acao a desenvolver no futuro visam, de forma transversal, melhorar o0 acesso € a
qualidade dos servicos prestados e garantir a sustentabilidade econémico-financeira futura do
HDFF, EPE:
= Crescimento sustentado da atividade assistencial e garantia do acesso em tempo
atil, em funcdo das necessidades identificadas de cuidados de salde e ainda nao
satisfeitas das populagBes da area de influéncia do Hospital e com vista, a resolugédo
efetiva das limita¢des existentes no acesso;
= Melhoria da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados, através da:
- promocédo dos cuidados em ambulatério médico e cirargico e da transferéncia de
cuidados do internamento para o ambulatério hospitalar;
- melhoria da acéo das equipas de gestédo de altas, a verificar-se 0 mais cedo possivel
no contexto do episédio hospitalar e que visem, fundamentalmente, garantir a reducéo
das demoras médias de internamento, recorrendo sempre que possivel as alternativas
ao internamento, nomeadamente ao servico domiciliario e a rede de cuidados
continuados integrados;
- respeito pelo cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos a nivel
nacional para cada tipo de prestagéo de cuidados;
- produtiva utilizagcdo e eficiente rentabilizacdo dos equipamentos e recursos,
capacidade instalada, fisica e humana;
- gestdo integrada da producdo cirdrgica programada do Hospital de forma a
rentabilizar os tempos operatdérios disponiveis no Bloco Operatério e,
consequentemente, maximizar esta producéo;
- consolidacdo do processo de contratualizagdo interna com o0s servicos para
responsabilizacdo dos mesmos no cumprimento das metas fixadas;
- reorganizacao e modernizacao dos servicos através de reajustamentos de recursos e
da implementacédo de novas tecnologias de informa¢éo e comunicacao;
- normalizac¢&o de procedimentos clinicos;
- promoc¢do da interligacdo e articulagdo com os cuidados de salde primérios e
cuidados continuados integrados;
- maior integracdo e articulacdo do Hospital com as entidades com quem se relaciona
através da formalizacao de protocolos de parceria/cooperacao;
- refor¢o da proximidade do utente ao Hospital.

e Qualificacdo dos servicos através investimentos em processos de melhoria continua
e na qualidade e seguranca em saude.

e Otimizacéo e reducdo da estrutura de custos do HDFF, EPE assente num plano de
optimizacao/racionalizacdo das principais rubricas de custos (pessoal, FSE e
consumos de materiais);

e Efetivacdo dos proveitos através da melhoria dos registos administrativos e da
codificacéo dos cuidados de saude;

e Promocdao daformacao e qualificacdo profissional dos colaboradores;

e Implementacdo de um plano global de gestéo de riscos;

e Aumentar as receitas proprias extra Contrato-Programa, através da implementacao
da plataforma GPR_SNS que funcionara como meio facilitador para a rentabilizagao
dos recursos disponiveis no SNS (a semelhangca do protocolo de articulagdo com
Centro de Nedicina Fisica e de Reabilitagdo - Rovisco Pais que atualmente existe).

Avaliacdo do cumprimento dos principios de bom governo

O HDFF, EPE cumpre no essencial os Principios do Bom Governo, previstos nos artigos n.° 43
a 54 do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro.
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O Estado, no exercicio da sua fungéo acionista, emanou um conjunto de orientacdes a aplicar
no desenvolvimento da atividade e que incidem sobre a estrutura e pratica de governo
societario. A avaliacao do grau de cumprimento de cada uma das recomendaces, assim como
a justificacdo para o seu eventual ndo cumprimento ou cumprimento parcial, encontra-se
disponivel no capitulo “Cumprimento das orientagdes legais” do Relatério de Gestdo e Contas
2016.

Cédigo de Etica

O Codigo de Etica e Conduta do HDFF, EPE veio estabelecer orientacdes de conduta claras
para todos os profissionais e, em particular, para todos os 6rgdos e quadros dirigentes. Os
principios, valores e comportamentos ai estabelecidos devem ser seguidos continua e
escrupulosamente por todos aqueles que colaboram no HDFF, EPE, ou que com este mantém
relacdes de interesse, constituindo esses aspetos questdes decisivas no cumprimento integral da
missao e responsabilidade social acometidas a este Hospital.

No entendimento do HDFF, EPE, o Codigo de Etica em vigor acolhe e estad conforme com os
principios e valores do quadro de referéncia contido no Despacho n.°© 9456-C/2014, de 21 de
Julho, do Gabinete do Senhor Ministro da Saude, sem prejuizo de poder ser revisto e melhorado
no futuro.

Na generalidade, o Hospital rege-se pelas normas de ética aceites no Servico Nacional de
Saude. O Cédigo de Etica do HDFF, EPE encontra-se disponivel na Intranet do Hospital e em
http://www.hdfigueira.min-saude.pt/Hospital/Legislacao/?sm=1 3.
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