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PRINCIPIOS DE BOM GOVERNO

Nos termos do regime juridico do sector publico empresarial, estabelecido
pelo Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de outubro, as empresas publicas estdo
obrigadas a elaborar, anualmente, um “Relatério de boas praticas de Governo
Societario”, no qual devera constar informacdo atual e completa sobre todas
as matérias reguladas no Capitulo IT - “Principios de Governo Societario” do
referido decreto-lei. Neste sentido, a CP, dando cumprimento ao disposto no
n.% 1 do artigo 54° do referido diploma, elabora e disponibiliza no seu site o
relatério auténomo de Governo Societario referente ao ano de 2020:
https://www.cp.pt/institucional/pt/empresa/relatorio-contas

A CP aguarda a aprovacao pela sua Tutela do Relatério de Governo Societario
de 2020.

REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS A QUE A EMPRESA ESTA
SUJEITA
Fonte: Relatdrio do Governo Societario 2020

Dos normativos legais, convencionais e internos que norteiam a atividade da
CP salientam-se os seguintes:

Regulamentos Internos

e Acordos de Empresa / Sindicatos (IRCT) (disponivel na Intranet da empresa);
o Regulamentos de Carreiras (disponivel na Intranet da empresa);

¢ Regulamento da Prevencao e Controlo do Trabalho sob o efeito do alcool, de
substancias, estupefacientes ou psicotropicas (disponivel na Intranet da
empresa);

e Regulamento de Compras —
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(http://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1 a empresa/2 principios bom gove

rno/compras.pdf );

v

Manual de Qualidade e Ambiente (disponivel na Intranet da empresa);

Regulamento de Tratamento de Residuos, de Politicas e Normas de Seguranca
corporizados na Certificagdo do Sistema de Gestdo de Seguranga -
(https://www.cp.pt/institucional/pt/gestao-sustentavel/politica-ambiental );

Cddigo de Etica do Grupo CP —

v (https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1 _a empresa/2 principios bo
m_governo/codigo-etica.pdf );

v
Condicoes Gerais de Transporte -

(https://www.cp.pt/passageiros/pt/informacao-cliente/informacao-util/condicoes-
gerais-transporte )

Plano de Gestao de Riscos 2020/2021. Inclui os Riscos de Corrupgéo e Infragdes
Conexas -
(https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1 _a empresa/2 principios bom gov
erno/plano_gestao riscos.pdf ).
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Regulamentacdo Externa

Ano de
Diploma - Publica¢do do
- Legislagao 12 diploma Assunto
Fundamental sobre o
assunto
Portaria 50/84, de 18janeiro 1994 Fixacao de precos dos titulos combinados
2
Des?acho 2.51./99' s o 1998 Estabelecimento da concessdo CP
Conjunto série, de24 deMargo)
Decreto-Lei 568/99, de 23/12 1998 Regulamento de Passagens de Nivel Decreto-Lein.277/2008, de 29/04
Regime juridico dos bens do dominio publico ferroviario,
Decreto-Lei 276/2003, de 1 de abril 2003 regras sobre asua utilizacao e aplicaveis as relacdes dos
confinantes e populacao em geral com aqueles bens
Condigdes de Prestacao dos Servigos de Transporteedegestao  DLn-2151/2014, de13 de outubro
Decreto-Lei 270/2003, de 28 de outubro 2003 dainfraestrutura Ffzrroviaria. Ta)fa de Utilizagao de DL n.2124-A/2018, de 31 de
Infraestrutura e Regime de melhoriado desempenho. dezembro.
Decreto-Lei 156/2005, de 15/9 2005 Livro dereclamacdes DL 8/2020de10/3
Regimesa at licavel as t essd d
Lei 28/2006, de 4 dejunho 2006 egime sanclonatorio apliceve as fransgressoes 0coricaseM  pLn.2117/2017, de12 desetembro
matériade transportes colectivos de passageiros
| DL n.239/2016, de 28/07
o Rect.n.22/2012, de 25/01
Decreto-Lei 71/2007, de 23 de marco 2007 EGP - Estatuto do Gestor Publico
DL n.28/2012, de18/01
Lein.264-A/2008, de 31/12
1370/2007, do Parlamento . it e o Regulamento 2016/2338, do
Servigos publicos de transporte ferroviario erodoviario de
Regulamento Europeuedo Conselho, de 2007 A Parlamento Europeue do Conselho,
23deoutubro e de 14 de dezembro
- 1371/2007, de 23/10 do . FR i .
Regulamento Direitos e obrigacdes dos passageiros dos servicos
Parlamento Europeuedo 2007 e = .
CE ferroviarios daUniao Europeia
Conselho
DL n.233/2018, de 15/05
Retificacao n.242/2017, de 30/1
Retificacao n.236-A/2017, de 30/10
DL n.2111-B/2017, de 31/08
DL n.2214-G/2015, de 02/10
DL n.2149/2012, de12/07
o o Lein.264-B/2011, de 30/12
Decreto-Lei 18/2008, de 28 dejaneiro 2008 Codigo dos Contratos Publicos
DL n.2131/2010, de 14/12
Lein.23/2010, de 27/04
DL n.2278/2009, de 02/10
DL n.2223/2009, de11/08
Lein.259/2008, de11/08
Rect.n.218-A/2008, de 28/03
_ DL n.2170/2018, de 4/12
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Ano de
Publicagdo do
12 diploma
sobre o
assunto

Diploma -

Legislacao Assunto

Fundamental

2
o
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- e DL n235/2015, de 6 de marco
Decreto-Lei 58/2008, de 26 demarco 2008 Contrato de Transporte Ferroviario
Dec-Lein.?124-A/2018, de 31dedez.
Decreto-Lei 167/2008, de 26 deagosto 2008 Estabelece o regime das subvengdes publicas.
i Dec.-Lein.259/2012, de 14 demargo
Decreto-Lei 137-A/2008, de12 de Junho 2009 Estatutos daCP
Dec.-Lein.?124-A/2018, de 31dedez.
i 24%:AI208:de S_IdeJ_ulho. Sistema de passes intermodais da AreaMetropolitana de Lisboa
Portaria queentrouemvigor dia2 de 2013 -
esuacompensacao
Agosto de 2013
Decreto-Lei 133/2013, de 03 de Outubro 2013 RJSPE - Regime Juridico do Setor Publico Empresarial Lein.775-A/2014 de 30 de setembro
RCM 18/2014, de 07 de marc¢o 2014 Promocao daigualdade salarial entre mulheres ehomens
Decreto-Lei 81/2015, de 29 de maio 2015 Estatutos daInfraestruturas de Portugal, S. A.(IP,S.A.)
X X RJSPTP - Regime Juridico do Servigo Publico de Transportede Portarian.2288/2018, de19de
Lei 52/2015,deSdejunho 2015 ;
Passageiros novembro
Lei 151/2015, de 11de setembro 2015 Lei de Enquadramento Or¢gamental.
Transpoe paraaordem juridicainternaaDiretivan.2
12/34/UE, do Parl t elho, 1 DL n.2124-A/2018, de 31de
[ 217/2015, de 7 de outubro 2015 SOMBAUE SeFuimamistmopmeSetonnshiordesi fe
novembro de 2012, que estabelece um Espaco Ferroviario dezembro.
Europeu Unico
I i 679/2016, de 27/4 do
Ezg Parlamento Europeuedo 2016 RGPD
Conselho
Criacao do GPIAAF (Gab.Prevencao e Investigacao de Ac.com
Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios), que resultou dafusao
-Lei 36/2017.de 28d &
Decrtiodel pidomensd m do GISAF e do GPIAA (Gabinete Prev. e Investigagao Acid. com
Aeronaves)
Obrigatoriedade dos prestadores de servicos detransporte
Decreto-Lei 74/2017 de 21dejunho 2017 ferroviario disponibilizarem aos clientes o livro dereclamacées
easuaexisténcianos formatos fisico e eletronico.
Lei 58/2018, de8deagosto 2018 Adaptacao aPortugal do RGPD
Regras gerais relativas a criacao e disponibilizacao de titulos de
| A 298/2016, de 13 de i T ——— s
Portaria 2018 transporteaplicaveis aos servicos de transporte publico de
novembro . = .
passageiros e fixacao detarifas
. Lei 71/2018, de 31 de dezembro 2018 Orcamento de Estado 2013
Decreto-Lei s s 2018 TranspOe paraaordem juridicainternao 42Pacote Ferroviario
dezembro
RCM 188/2018, de 31de dezembro 2018 Contrato de servigo publico
Declaracao de Retificacao 40-
Decreto-Lei 84/2019,de28dejunho 2018 Normas de execucao do Orcamento do Estado para2018 2 A/20|$Il e
i X Inclui o transporte ferroviario nalista de servigcos publicos
Lei 51/2018, de 29 dejulho 2018 -
essenciais
Portaria 355/2019, de 7 de outubro 2018 Novo modelo de auto de noticiaapassageiros sem titulo
. PART (Programade Apoio a Reducao Tarifarianos Transportes
Decreto-Lei 1-A/2020,de 3/1 2020 e
Publicos)
Lein.213/2020,de7 demaio e Lei
i 2/2020, de 31demarco Orcamento de Estado 2020
Lol ¢ 2020 G n227-A/2020, de 24 dejulho
Instrucoes aplicaveis a execucao orcamental de 2020, que
complementam os normativos da Lei OE para 2020, mantendo
i a tal 1 /2018 ).
Cié ki SarieA 1386 da DGO 2020 emvigor o DL Execucao Or(;amen al para 2019 (DL 84/2013 )
Vide:
_ https://www.dgo.gov.pt/instrucoes/Instrucoes/2020/cal3%6.p
df
Lei 75-B/2020, de 31/12 2020 Orcamento de Estado 2021
DR CTETHICAA
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Anualmente o Diretério da Rede emitido pela Infraestruturas de Portugal,
S.A., na qualidade de gestor da infraestrutura ferroviaria, respeitando o
Decreto-Lei n.0 270/2003, de 28 de Outubro, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.2 151/2014, de 13 de outubro e demais legislacao aplicavel,
define as condigdes de acesso a infraestrutura, os principios, critérios, fases
e prazos do procedimento de reparticdo de capacidade e ainda os principios
de tarifacdao e o tarifario relativo a taxa de utilizacdo e aos demais servigos
prestados pelo gestor de infraestrutura.

Ainda nao existe um contrato que regule a relacdao entre a Infraestruturas de
Portugal, SA e a CP, nos termos do art.® 28.9 do Decreto-Lei 217/2015, de 7
de outubro
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TRANSACf)ES RELEVANTES COM ENTIDADES RELACIONADAS
Fonte: Relatorio do Governo Societario 2020

As transacOes entre partes relacionadas sao apresentadas no quadro
seguinte:

31 de dezembro de 2020 31 de dezembro de 2019
Transagoes

Compraou Compraou - Compraou Compraou =
(valores em euros) Prestacgao Prestacgao
venda de venda de = Outras venda de venda de - Outras
R de servigos ) de servicos
ativos bens ativos bens
Subsidlarias
FERNAVE, SA 0,00€ 0,00€ 85355,00 € -415180,00 € 0,00€ 0,00€ 89270,00 € -667138,00 €
ECOSAUDE, SA 0.00€ 0,00€ 18007.00€ -1036854,00€ -21000,00 € 0,00€ 18316,00 € -835463,00 €
SAROS Lda 0,00€ 2700,00 € 6100€ 0,00€ 0,00€ 500 360,00 € 43,00€
Assocladas
OTLIS, ACE 0.00€ 0,00€ 223804300€ -66106,00€ 0,00€ 0,00€ 4M907300€  -21530,00€
TIP, ACE 0.00€ 0,00€ 6140899,00€  -362191,00€ 2530,00€ 0,00€ 748611800€  -206811,00 €
EMEF / SIEMENS, ACE 0,00€ 0,00€ 2723208,00€ -5086270,00€ 0,00€ 0,00€ 488751,00 € -5110321,00€
NOMADTECH, LDA -1970886,00 € 0,00€ 0,00€ -897689,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0.00€

Os saldos com partes relacionadas sao apresentados no quadro seguinte:

31 de Dezembro de 2020 Impacto Fusao EMEF

31 de Dezembro de 2019

Saldos

(oaloeas s ewros) Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos
Ativos Passivos Ativos Passivos Ativos Passivos

Subsidlarias Assocladas
FERNAVE, SA 4883100 € -61331,00 € 0,00€ 0,00€ 14 396,00 € -287337.00€
ECOSAUDE, SA 2100€ -20834,00€ 0,00€ 0,00€ 264514,00 € -35279,00 €
SAROS,Lda 632,00 € 0,00€ 440,00 € 0,00€ 293,00 € 0,00€
OTLIS, ACE 0,00€ -856610,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ -939154,00 €
TIP,ACE 235046,00€ -392 310,00 € 0,00€ 0,00€ 421333,00€ -796647,00 €
EMEF /SIEMENS, ACE ~ 61659,00 € 0,00€ 496205,00 € 0,00€ 107821,00€  -952316,00 €
NOMADTECH, LDA 277460,00€  -34150600€  891022,00€  -285481,00€ 0.00€ 0,00€

As transacbes da CP com partes relacionadas sao divulgadas num ponto
especifico do anexo das contas da CP e relatadas anualmente no Dossier de
Precos de Transferéncias.

eiC
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OUTRAS TRANSA(;6ES
Fonte: Relatorio do Governo Societario 2020

A) Procedimentos Adotados em Matéria de Aquisicdo de Bens e Servigos;

Os procedimentos adotados pela empresa em sede de contratagao regem-se
pelo Codigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.0
18/2008, de 29 de janeiro e suas modificagoes, tendo sido considerada
entidade adjudicante do sector especial dos transportes.

A CP, nos procedimentos relacionados com aquisicoes de bens e servicos,
recorre a realizacao de concursos publicos e limitados, por prévia qualificacao
ou a consulta a diversas entidades. Dispde de um Normativo sobre Locagao
e Aquisicdo de Bens Modveis e Aquisicdo de Servicos e Empreitadas desde
maio de 2014, com a ultima atualizagdo em 2020, e publica um Regulamento
de Compras no seu site no seguinte enderego:

https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1 a empresa/2 principios bom governo/compra

s.pdf
B) Identificagcdo das Transagbes que ndo Tenham Ocorrido em Condigdes de
Mercado;

Nao ocorreram.

DR COTICIRA
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C) Lista de Fornecedores com Transagdes com a Entidade que Representem Mais
de 5% dos Fornecimentos e Servigos Externos (no Caso de Ultrapassar 1 Milhao de
Euros).

Fornecedores com Valor de Faturacao Superior a 1 milhao de

Euros em 2020 Montante S/IVA
INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL, SA 52 685808,06 €
ENDESA ENERGIA S.A.(SUC.PORTUGAL) 8167624,62 €
RENFE ALQUILERMAT.FERROVIARIO,SA 8019308,16 €
| 'BERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIP., 7750 325,07 €
SIMEF, ACE 5445256,93 €
PETROLEOS DE PORTUGAL-PETROGAL,S.A. 340614393 €
AMBIENTE & JARDIM II-MULTISERVICES, 3357776,24 €
ALSTOM TRANSPORTE, SA(ESPANHA) 2715848,59 €
— GRUPO 8-VIG.PREV.ELECTRONICA, SA 262223616 €
SIEMENS MOBILITY, UNIPESSOAL, LDA 2551747,16 €
= NOMAD TECH, LDA 237239840 €
KNORR-BREMSE ESPANA, SA 2049465,86 €
BONATRANS GROUP as. 1678373,66 €
BOMBARDIER TRANSPORT. PORTUGAL, SA 1574 660,43 €
NORTEJUVIL SOCIEDADE DE 1303625,08 €
SKF PORTUGAL-ROLAMENTOS,LDA 1298064,64 €
. ETAC-EMP.TRANSP.ANTONIO CUNHA,SA 1201737,31€
FAIVELEY TRANSPORT IBERICA, S.A. 1187161,93 €
|
RISTORAIL PORTUGAL, LDA 1072928,03€
NASACAR-SOC.IMP.COM.PECAS AUTO,LDA 1042 466,72 €
ECOSAUDE SA 1041123,36 €
_ 1
DAPRES CLETICASA
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ANI:\LI’SE DE SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA NOS DOMINIOS
ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

Fonte: Relatério do Governo Societario 2020

Politicas

A CP presta um servico publico de transporte visando a satisfacdo das
necessidades de mobilidade da populacdo. Tendo prosseguido uma estratégia
focada na obtencao da sustentabilidade econdmica e financeira, ndao descurou
as suas responsabilidades social e ambiental, indo assim de encontro as
expetativas dos stakeholders.

A atividade de 2020 fica marcada pelo efeito da pandemia COVID 19.

Apds dois meses com um crescimento da procura em linha com o que vinha
a ocorrer nos anos anteriores, induzida ndo sé pelo crescimento da economia
portuguesa como pelo do Turismo, a partir do més de margo, o cenario
alterou-se drasticamente, com fortes restricbes a atividade econdmica e a
mobilidade.

Durante este periodo a CP nunca descurou as suas responsabilidades,
protegendo e informando os seus clientes e trabalhadores, assegurando a sua
fungao de prestar mobilidade ininterruptamente a todos os que nao puderam
parar de se transportar, apesar do confinamento generalizado.

Relativamente a responsabilidade social, desde ha mais de uma década, que
os Clientes com Necessidades Especiais (CNE) merecem especial atengao pela
Empresa, designadamente no que se refere a melhoria das condicdes de
acesso ao material circulante.

A empresa manteve ainda a preocupagdao com o bem-estar dos seus
colaboradores tanto pela concessdo de diversos beneficios aos que estdo no
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ativo, como pela concessao de compensacdes pecunidrias aos que
rescindiram o seu contrato de trabalho por mutuo acordo.

Realizou intervengdes de recuperacao da infraestrutura dos parques de
material circulante, melhorando a seguranca da operacao e de beneficiagao
de instalagdes e equipamentos em diversas salas de apoio e dormitérios, com
0 objetivo de melhorar as condigdes de trabalho.

Estabeleceu acordos com as Organizacdes Representativas dos
Trabalhadores, que demonstraram ser determinantes para o incremento do
envolvimento com a atividade da Empresa, com a consequente melhoria da
qualidade do servico prestado.

Patrocinou a cultura, principalmente pela divulgacao do seu vasto patrimonio
historico.

Continuou a promover a segurancga, colaborando ativamente no ambito do
Sistema Integrado de Operacgdes de Protecao e Socorro (SIOPS).

Relativamente aos compromissos ambientais, continuou o trabalho no
sentido da obtencao da certificacdo ambiental.

Continuou ainda a tratar e a valorizar os residuos e dispée de um espaco de
divulgacao interna, sensibilizando os seus colaboradores para as boas
praticas ambientais. De salientar que a CP foi selecionada como ponto focal
para efeito de avaliagdao das medidas previstas na Resolucdao do Conselho de
Ministros 141/2018.

No que respeita a qualidade, a CP renovou a Certificacdo do seu Sistema de
Gestdao da Qualidade (SGQ), de acordo com a norma ISO 9001:2015,
reconhecendo-se o esforco da empresa em assegurar a conformidade dos
seus produtos e servigos, a satisfacao dos seus clientes e a respetiva melhoria
continua.

A Politica da Qualidade e Seguranca da CP, aprovada pelo Conselho de
Administracao, pode ser consultada em:

https://www.cp.pt/institucional/pt/gestao-sustentavel/qualidade-seguranca

A Politica de Ambiente da CP, aprovada pelo Conselho de Administragao, pode
ser consultada em:

https://www.cp.pt/institucional/pt/gestao-sustentavel/politica-ambiental
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Principios

A) Responsabilidade Social

A atividade de 2020 fica marcada em todos 0s seus aspetos pelo efeito da
pandemia COVID 19.

Das acles realizadas no ambito do combate e mitigacdo dos riscos da
pandemia destacam-se as seguintes:

Informacao a Clientes e Trabalhadores

AcOes de divulgagao, tanto no site da Empresa como nas bilheteiras, no
material circulante e noutros locais de trabalho.

Protecao de Clientes e Trabalhadores

Diversos procedimentos para a identificagdao, tratamento e encaminhamento
de casos suspeitos, incluindo a criacdo de Linha de Apoio Médico na Ecosaude
(Empresa Participada da CP vocacionada para a saude e seguranga no
trabalho) e a distribuicdo de equipamentos de protegao aos trabalhadores.

Reducao dos Contactos dos Clientes

Abertura dos canais de controlo de acesso as plataformas de toda a rede da
zona Urbana de Lisboa.

Alteracoes da Oferta Decorrentes da Pandemia

Foram realizados mais de 25 planos de exploracao desde marco, com
supressdes ou retoma de horarios, conforme existiam restricdoes a mobilidade
ou abrandamentos do confinamento.

Certificacao COVID CLEAN

Em agosto, no seguimento de todas estas medidas, a CP obteve a importante
certificacdo COVID CLEAN, um selo de garantia do cumprimento das Boas
Praticas e das Recomendagdes da Direcdo-Geral da Saude na Gestdo de
Riscos Bioldgicos.

DAPRES CLITOA
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Em termos dos outros aspetos da Responsabilidade Social, a CP
compromete-se a adotar as medidas de seguranga necessarias para garantir
a salvaguarda dos dados pessoais dos utilizadores contra uma eventual
utilizagdao abusiva ou contra o acesso nao autorizado. Em termos de
privacidade do consumidor, o website da CP, tem algumas areas que apenas
sao acessiveis através do registo do utilizador. A CP assegura que todos os
dados pessoais sdo tratados de forma licita, isto &, no estrito respeito pelos
fundamentos de licitude impostos pelo RGPD (Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados).

A Politica de Privacidade pode ser consultada no seguinte enderecgo:

https://www.cp.pt/passageiros/pt/politica-de-privacidade

No ambito da seguranca, prosseguiram as acdes de formacao e sensibilizacao
dos colaboradores da empresa para a tematica da seguranca da circulagado.

Procedeu-se a beneficiacdo de diversas instalacdes e equipamentos
operacionais e a melhoria da infraestrutura em diversos parques de material.

A CP continuou a colaborar ativamente no ambito do Sistema Integrado de
Operacoes de Protegao e Socorro (SIOPS).

Foi ainda adotado o formato de comunicacdo video para publicagdo em video
de instrugdes para facilitar a utilizagdo dos canais de venda nao assistida,
maquinas de venda automatica, App CP e Bilheteira Online. A divulgacao dos
videos é feita em CP.pt e no Youtube CP, podendo ainda servir de apoio a
Linha de Atendimento na resposta a questdes e reclamacgdes de clientes.

No que respeita aos Clientes com Necessidades Especiais foram
implementadas melhorias no acesso aos comboios, tendo sido desenvolvido
um protoétipo de nova rampa de acesso para estes Clientes nas UME 3400 do
servico Urbano do Porto. Destinam-se a facilitar o embarque e desembarque
destes Clientes na quase totalidade das estagbes servidas por aquele
material, com previsdao de instalagdo na totalidade do parque de 34
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automotoras até ao final do primeiro semestre de 2022.

Por Ultimo, o Grupo CP dispde de um Cddigo de Etica, disponivel no website
oficial da empresa, que visa o cumprimento rigoroso das normas legais e
regulamentares, assim como a atuacao ética de todos os profissionais que
integram a Empresa. O Cédigo de Etica pode ser consultado em:

https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1 a empresa/2 principios bom
governo/codigo-etica.pdf

B) Protecao Ambiental

A CP subscreveu em 2017 a Carta de Principios do BCSD Portugal - Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel. Este documento estabelece
os principios que constituem as linhas orientadoras para uma boa gestdo
empresarial, de acordo com padrdes éticos, sociais, ambientais e de
qualidade. A Carta de Principios engloba seis grandes principios de boa gestao
- a conformidade legal e conduta ética; os direitos humanos; os direitos
laborais; a prevencao, saude e seguranca; o ambiente; as questdes relativas
a gestdo - e permite as empresas um reconhecimento perante os seus
clientes, fornecedores e sociedade em geral da adocdo de sodlidos
compromissos de sustentabilidade.

Em 2018, a CP subscreveu a Declaragao de Cultura Europeia sobre Seguranca
Ferroviaria.

Em 2020 deu continuacdo a politica de recolha e encaminhamento dos
residuos produzidos, mantendo o contrato de gestdo de residuos com a
Empresa Renascimento (Operador devidamente licenciado), que se iniciou
em junho de 2018 e transitou da ex-EMEF, abrangendo todos os Orgdos
oficinais.

Manteve igualmente a tendéncia de redugdao dos consumos e emissoes.
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No que respeita a licencas no dominio hidrico, foi dada continuidade a
monitorizacdo de efluentes liquidos nos diversos Orgdos oficinais, de acordo
com o plano previsto e para manutencao das licencas de descarga.

Foi por outro lado dada continuidade a realizacao de andlises técnicas com
recurso a entidades externas, para apoio aos Orgéos Oficinais no respeitante
a rede de efluentes industriais, visando correcdes para prevencao e redugao
de emissOes de poluentes.

A CP dispdoe de um espaco de divulgacao interna, sensibilizando os seus
colaboradores para as boas praticas ambientais. De salientar que a CP foi
selecionada como ponto focal para efeito de avaliagao das medidas previstas
na Resolucao do Conselho de Ministros 141/2018, que define as medidas para
a reducao do consumo de papel, de consumiveis de impressao, de produtos
de plastico e de dispositivos eletrénicos a cumprir por todas as empresas de
administragao direta e indireta do Estado, incluindo o sector empresarial do
Estado.

Continuou a colaborar ativamente com os seus parceiros na criacao de
produtos ambientalmente sustentaveis.

C) Igualdade de Tratamento e de Oportunidades

A CP promove a total igualdade de oportunidades junto dos seus
colaboradores, sem distingdes de género, ideologia ou raca ou qualquer
discriminagao, tanto no recrutamento como na evolugao profissional, ou na
atribuigao salarial relativamente a cada fungao.

Atenta ao equilibrio entre a vida pessoal e profissional, permite uma dispensa
justificada por quadrimestre a todos os seus colaboradores e facilita o acesso
dos filhos dos colaboradores a coldnias de férias no periodo de férias
escolares.
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D) Principio da Igualdade do Género

A CP é uma Empresa promotora da igualdade no acesso ao trabalho e as
diversas profissdes, nomeadamente algumas que sao tipicamente
masculinas.

De acordo com o0 n.° 2 da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 18/2014,
de 7 de margo, existe total igualdade de género relativamente a
remuneracdes, sendo Unica a tabela salarial em vigor na Empresa. As
diferencas existentes resultam essencialmente da antiguidade na Empresa,
tal como se pode ver no relatério publicado no seguinte endereco:

https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/l1 a empresa/2 principios bom
governo/remuneracoes-pagas-mulheres-homens. pdf

No que diz respeito ao regresso ao trabalho e taxas de retengao a seguir as
licencas de maternidade/paternidade, todos os trabalhadores regressam ao
posto de trabalho, que estd garantido, de acordo com a legislacao laboral
portuguesa.

A totalidade dos trabalhadores é coberta por Acordos Coletivos de Trabalho.

A CP elabora desde 2008, no seu Relatério de Sustentabilidade, um
“diagndstico da situacao de homens e mulheres, com base em indicadores
para a igualdade”. Em 2020, a empresa elaborou, uma vez mais, o Plano para
a Igualdade de Género, o qual incluiu diversas acdes de formacdo e foi
comunicado as Entidades previstas na legislagao.
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E) Politicas de Recursos Humanos

A empresa continua a apostar na valorizacdo dos seus colaboradores,
investindo na formacdo profissional continua e adequada ao reforgo,
atualizacdo e aquisicdo de novas competéncias.

Em 2020 foram ministradas mais de 75 mil horas de formacgao, a cerca de 4
000 formandos. A seguranga foi o tema onde se registaram mais horas de
formacao e formandos abrangidos.

Os Orgdos Operacionais e de Manutencdo do Material registaram,
respetivamente, 50 e 25% da totalidade das horas de formacgao.

Na area da seguranca, higiene e saude no trabalho, continuaram a
desenvolver-se as atividades inerentes a protecao da saude e prevencao dos
riscos profissionais, assim como os exames de medicina do trabalho.

Com a declaracdao de pandemia a empresa desdobrou-se em acdes de
informacgao a clientes e trabalhadores no site, nas bilheteiras, no material
circulante e noutros locais de trabalho. No @mbito da protecao de Clientes e
Trabalhadores, desenvolveram-se diversos procedimentos para a
identificacao, tratamento e encaminhamento de casos suspeitos, incluindo a
criacdo de Linha de Apoio Médico na Ecosaude (Empresa Participada da CP
vocacionada para a saude e seguranca no trabalho) e a distribuicao de
equipamentos de protecao aos trabalhadores.

A CP continua a disponibilizar a todos os seus colaboradores um seguro de
salde, com uma cobertura alargada e tem celebrado acordos e protocolos
com diversas entidades que geram beneficios para os trabalhadores (alguns
abrangem também os familiares).

Todos os colaboradores recebem avaliacao periddica de desempenho. Foram
retomadas em 2017 e repostas totalmente em 2018, em cumprimento com
as leis do Orcamento de Estado, as promogdes / progressdes nas carreiras,
gue se encontravam suspensas desde 2011.
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Em 2020, culminando um processo negocial iniciado em 2018, foi formalizada
a assinatura de trés Acordos de Empresa (AE), que refletem a revisao de
anteriores AE vigentes na CP e na EMEF. Estes novos Acordos contiveram
clausulas de expressdo pecuniaria com aplicacao retroativa a 2019.

A CP dispde de um Regulamento da Prevencao e Controlo do Trabalho sob
efeito do Alcool ou de Substancias Estupefacientes ou Psicotrépicas. Este
regulamento estabelece que sdo prioritariamente submetidos a controlo da
alcoolemia e de toxicologia os colaboradores cujas fungdes tenham, direta ou
indiretamente, maiores envolvimentos na seguranca da circulagao e
impliguem maiores riscos profissionais.

Apesar da época atipica, prosseguiram as benfeitorias no patrimoénio. Para
além das intervencdes nos espacgos oficinais, destacam-se as intervencdes
realizadas nas salas de tripulagao nas Estacdes de Marco de Canaveses e do
Barreiro e a intervencdo técnica no ambito do sistema de fornecimento
sanitario de agua quente no Dormitério Operacional de Viana do Castelo,
acoes que melhoraram o bem-estar dos trabalhadores que utilizam estas
instalagdes.

F) Politica de Responsabilidade Econdmica

A declaracdao de Pandemia ocorrida em margo alterou completamente os
pressupostos sobre 0s quais estava perspetivada a atividade da empresa para
2020, com sérias repercucdes tanto financeiras como operacionais. As
atencbes passaram a estar concentradas na seguranga de clientes e
colaboradores, mantendo a mobilidade da populacdo e cumprindo as
indicacOes das Tutelas.

Das agOes desenvolvidas em 2020 (consultar Relatério e Contas individual)
destaca-se a fusdo com a antiga Participada EMEF, o visto prévio concedido
pelo Tribunal de Contas ao Contrato de Servico Publico, a assinatura do
contrato para aquisicao de material circulante automotor para o Servigo
Regional, a aquisicao de 51 carruagens a RENFE, a reabertura de instalacdes
oficinais e a reposicao ao servico de diverso material imobilizado, com o
objetivo de melhorar os niveis de regularidade do servigco ferroviario de
transporte de passageiros.
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Para o futuro, tendo presente o choque econdmico resultante da pandemia
COVID19, perspetiva-se uma recuperagao gradual da procura, na medida da
reducao das limitagGes impostas a mobilidade e da retoma econdmica.

Para responder a necessidade de melhorar a frequéncia, fiabilidade e
pontualidade, a empresa continuara a reabilitar material que se encontrava
imobilizado e colocara ao servico as carruagens adquiridas a RENFE.

Perspetiva-se ainda o langamento dos concursos para aquisicao de material
para o0s servigos urbanos, regionais e de longo curso.

Em termos financeiros, com a atividade ja devidamente enquadrada pelo
Contrato de Obrigacbes de Servico Publico firmado com o Estado, a
sustentabilidade futura da empresa pressupde a concretizacao do
saneamento financeiro da divida histdérica. Neste contexto, espera-se a
realizacao desta operagao no decurso do ano de 2021.

’
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CUMPRIMENTO DAS RESTANTES OBRIGAC(3ES LEGAIS
Fonte: Relatorio & Contas 202

Cumprimento
Cumprimento das Orientagoes legais 2020 - Quantificagao/ Identificagao Justificagao / Referéncia ao ponto do Relatério
S/N/NA

Objectivos de Gestao

-52 M€ facea2019e+41MEqueoPAO  EBITDArecorrente/ Ver "Objetivos de Gestao" e "Medidas de

Melhorar EBITDA (revisto) Otimizagao da Estrutura de Gastos Operacionais”

-14,5p.p. facea2019e-9p.p. queo PAO

Redugao do peso dos Gastos no Volume de Negocios s
E 2 (revisto)

Ver "Medidas de Otimiza¢ao da Estrutura de Gastos Operacionais”

Metas a atingir constantes no PAO 2020

-123M€ facea2019e+13,2 M€ queo

Proveitos de Trafego N
9 PAO(revisto)

Ver "Objetivos de Gestao"

-58M pass.facea2019e+3,6 M pass.

5 Ver "Objetivos de Gestao"
que o PAO(revisto)

Passageiros Transportados N

+1076facea2018e-29queo PAQ  Ver "Medidas de Otimizacdo da Estrutura de Gastos Operacionais”

40,4 % Xi a
Investimento N 0467% da exaciclo Ver "Objetivos de Gestao" e “Investimento”
do Orcamento Anual
Grau de execucao do Or¢amento carregado no SIGO/SOE
S Rocelta 9.7 % Ver "Objetivos de Gestao"

Despesa64,0%

Gestao do Risco Financeiro

S 27 Taxamediade financiamento / Ver " Gestao do Risco Financeiro”

Limites de Cresci doE

Endividamento Ajustado S Al Ver "Limite de Crescimento do Endividamento™

Evolucao do PMP a fornecedores

Variacao entre o 42trimestre de 2020 e 0 42trimestre de 2018./

S el Ver "Prazo Médio de Pagamento™
Divulgacao dos Atrasos nos Pagamentos (" Arrears”)
s 0 Nao existem pagamentos em atraso por motivos imputaveis a
empresa/ Ver "Prazo Médio de Pagamento”
R oes do acionista na ultima aprovagao de contas
NA 3 As contas da empresarelativas aos anos 2016, 2017, 2018 e 2018
aguardam aprovacao pela Tutela.
Remuneragoes:
Nao atribuicao de prémios de gestao S Nao existiram Ver "Remuneracdes”
NavigénciadaLein202/2020 de 31demar¢o, que aprovouo
Orcamento de Estado para 2020, manteve-seareducao de5% da
CA -reducdes ereversoes remuneratorias vigentes em 2020 S 2313126 € v i P T >
remuneracao fixamensal iliquidaaos Membros do Conselho de
Administracao. Ver "Remuneracdes”
Fiscalizacao (CF/ROC)-r: 0 reversdesr Jft
_sca zagao (CF/ROC)- reducdes ereversdes remuneratorias o Nao aplicavel Ver"Remuneracdes”
vigentes em 2020
Auditor Externo - redugdes ereversoes remuneratorias - i % % &
NA Nao aplicavel Ver “Remuneragdes’

vigentes em 2020

g
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Cumprimento das Orientagoes legais 2020

EGP - artigo 322 e 332 do EGP

Cumprimento

S/N/NA

Quantificagao/ ldentificacao

Justificagao / Referéncia ao ponto do Relatorio

Nao sao utilizados cartdes de crédito ououtros instrumentos de

as viaturas de servico

Nao utilizacao de cartdes de credito S Nao utilizados pagamento, pararealizacao de despesas ao servico daEmpresa,
pelos Membros do Conselho de Administracao.
Na&o halugar areembolso aos Membros do Conselho de

N&o reembolso de despesas derepresentacao pessoal S Na&o existiram Administracdo de quaisquer eventuais despesas de
representagao pessoal.

Valor maximo das despesas associadas acomunicagdes S 80€ Ver "Aplicacao dos Art.2S 322 e 332 do Estatuto do Gestor Publico”

Valor maximo de combustivel e portagens afeto mensalmente

B S 1/4 das despesas derepresentacdo  Ver "Aplicacdo dos Art.2S 322e 332do Estatuto do Gestor Publico”

D nao d tadas ou confid

is - n? 2 do art? 162 do RUSPE e art? 112 do EGP

Proibicao dedesp nao doc ouconfidenciais

S

Nao existiram

Ver "Aplicacao dos Art.2s 162do RUSPE e 112do EGP”

Promogao da igualdade salarial entre mulheres e homens - n22 da RCM n2 18/2014

Elaboracao e divulgacao do relatorio sobre as remuneracoes
pagas amulheres ehomens

No site da CP

www.cp.pt/institucional/pt/empresa/principios-bom-governo

Elaboracao e divulgacao do relatorio anual sobre prevenc¢ao da corrupgao

Relatorio anual sobre prevenc¢ao dacorrupgao ) No site da CP www.cp-pt/institucional/pt/empresa/principios-bom-governo
Contratagao Publica
Aplicacao das normas de contratacao publica pelaempresa S 100% Ver "Contratacao Publica”
Aph(_:a_cao das normas de contratacao publica pelas NA Nao aplicavel Ver “Contratacao Publica”
participadas
Contratos submetidos avisto prévio do TC S 1contrato no valor de158.140.672€  Ver "Contratacao Publica®
Adesao ao Sistema Nacional de Compras Publicas S Ver "Contratacao Publica”
Gastos Operacionais das Empresas Publicas
Eficiéncia Operacional ) Varios Ver "Medidas de Otimizacdo da Estrutura de Gastos Operacionais”
Contratagao de Estudos
Cont. estudos, pareceres, projetos e consultoria(art?482do s E Ver “Contratacdo de Estudos”
DLE02013)
Principio da Unidade de Tesouraria (art® 282 do DL 133/2013)
Valor depositos aordem no IGCP no final do ano. Ver “Principio
Disponibilidades e aplicagoes Centralizadas no IGCP S 31493422 € ) P 4 P
daUnidadede Tesouraria”
" - - : Valor de DOna Banca Comercial no final do ano, deacordo coma
Di bilidad licagd BancaC | aNg40 €
i e e & dispensaobtidado Principio daUTE.
ons auferidos emincumprimento da UTE e entregues em s 0€ Nao existem juros auferidos.
Receitado Estado
Auditorias do Tribunal de Contas
Nao ocorreram auditorias do Tribunal de contas durante o ano
S 0
2020
Elaboracao de Plano para a Igualdade de Género
Det. No Art?72daLei 62/2017, de 1de agosto S No site daCP Ver "Plano paraalgualdade”
Demonstra¢ao Nao Financeira
Apresentacao da Demonstracao Nao Financeira S No site daCP Ver "Relato Nao Financeiro”
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGCOES
CONEXAS
Fonte: Relatdrio do Governo Societario 2020

Em cumprimento da recomendagao n°1/2009, de 1 de julho e do artigo 2.°
da Lei n°54/2008, de 4 de setembro, a CP dispde de um Plano de Gestdo de
Riscos, incluindo os Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, onde identifica
os riscos de ocorréncias e as respetivas acdes preventivas. Este plano
resultou do aperfeicoamento da metodologia de gestao do risco da CP,
realizado em 2017, e define acdes no ambito dos seus subcapitulos relativos
ao plano de acao de prevencgao de riscos de corrupgao e infragdes conexas e
ao plano de acao de prevencao de riscos gerais, em coordenacao com o plano
de auditoria. Elabora um Relatério Anual de identificacdo de factos suscetiveis
de constituir infracdo penal ou disciplinar, onde identifica anualmente a
existéncia dessas ocorréncias.

Os documentos estdao publicados no sitio da empresa na internet no tema
Principios de Bom Governo da area Institucional da Empresa?!, como definido
no artigo 46.9 do Decreto-Lei n.© 133/2013.

DR COTICIRA
1C
150 9001 |



P

COMBOIOS DE PORTUGAL

CONTROLO DE RISCO

Fonte: Relatorio do Governo Societario 2020

] 1. Sistema de Controlo Interno

A CP desenvolve a sua atividade utilizando um conjunto de normas,
procedimentos internos, regulamentos e legislacao externa, face aos quais
tem de garantir que a operacdo e os negdcios se desenvolvem na absoluta
observancia do seu cumprimento.

A CP, de acordo com as boas praticas de gestdo da organizacao,
nomeadamente com o recomendado pelo IIA (Institute of Internal Auditors),
implementa um sistema de controlo interno em que o controlo de gestao se
apresenta como o 1° nivel de abordagem na gestdo dos riscos e em que o
gestor operacional é o responsavel pelo risco.

Num segundo nivel, surgem as diferentes fungbes de supervisdo e de
controlo, apresentando-se a avaliagao e a monitorizagao, desenvolvidas pela
Auditoria Interna, como o 3° nivel, tendo como objetivo a eficiéncia e eficacia
dos processos, a confianca e integridade da informacao financeira e
operacional, bem como a salvaguarda de ativos.

Assim, os principais elementos do Sistema de Controlo, baseiam-se nos
— procedimentos, normas, desenvolvidos pelas diferentes  areas,
acompanhados, monitorizados e auditados pela Auditoria Interna.

Relativamente a Gestdo de acdes de auditoria € no que respeita ao
planeamento da agao de auditoria, sao estabelecidos os objetivos da auditoria
e o0 ambito de trabalho. Em funcdo do objetivo que se pretende atingir,
estabelece-se um programa de trabalho adequado ajustando a natureza e
extensao dos testes - controlo ou substantivos - a efetuar.

O ambito da auditoria consiste na identificacdo do(s) processo(s) a auditar,
bem como o periodo a analisar. Posteriormente, procede-se a recolha de
informacao em que a Auditoria Interna apreende, confirma e amplia o
conhecimento da organizacdo e do Sector, nos seus varios aspetos,
e nomeadamente, através do estudo da documentagdo apropriada e da
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avaliacdo da qualidade dos sistemas de informacao, contabilisticos e de
controlo interno em vigor.

Deve ser recolhida e analisada informacao de base sobre as atividades a
auditar, de modo a verificar impactos potenciais na auditoria, abrangendo
esta informacdo os seguintes elementos:
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Politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos e contratos que
possam ter um impacto relevante nas operagdes e relatorios;

Informagao organizacional, designadamente, o0 organograma,
descrigao de fungdes / tarefas e fluxogramas de processos;

Atas do Conselho de Administragao;

Detalhe sobre as modificagdes recentes na Organizagao, incluindo
modificagdes aos sistemas;

Informagao orcamental, resultados operacionais e dados financeiros da
atividade a ser auditada;

Papéis de trabalho de auditorias anteriores e de terceiros,
nomeadamente, Revisao Oficial de Contas, Tribunal de Contas e
Inspecao Geral de Finangas, entre outros;

Resultados de outras auditorias ja executadas;

Elaboracao de check-list especificos de avaliagao do controlo interno;

Avaliagdo dos pontos-chave de controlo instalados nos diferentes
processos e sua eficacia.
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2. Auditoria Interna

A Auditoria Interna em 2020 integrava duas areas com relevancia para a area
de gestao e controlo de risco:

° Area de Coordenacdo de Auditorias que integra varios auditores
(um dos quais responsavel pela area);

° Area de Gestdo de Risco que integra o gestor do sistema.

3. Definicao de Niveis de Risco Aceitaveis

O plano de atividades dos sistemas de gestao foi enquadrado pelos objetivos
estratégicos definidos pelo Conselho de Administracdo para 2020.

Pelo menos uma vez por ano realiza-se a revisdao pela gestdao, que consiste
na revisao do sistema de gestao da qualidade e que contempla, entre outros
temas, os top 10 riscos empresariais. E igualmente analisado o desempenho
dos processos, cujo controlo varia de processo para processo, embora
trimestralmente se faga um controlo integrado do desempenho dos
processos, cuja divulgacao é efetuada na intranet, sem restricoes.

| A finalidade Ultima desta revisdo pela gestdo de topo consiste numa analise
critica dos resultados da avaliacao de desempenho do sistema, a sua eficacia,
adequabilidade e o alinhamento com a estratégia organizacional.

4. Relagbes de Dependéncia Hierarquica

O Diretor da Auditoria Interna, enquanto diretor de 1° Nivel, responde
diretamente ao membro do Conselho de Administracdao com o seu pelouro,
sendo independente dos outros érgaos da empresa.
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5. Outras Areas Funcionais Com Competéncias no Controlo de
Riscos

A Auditoria Interna coordena, em articulacdo com os responsaveis de cada

orgdo, o sistema de gestdo de risco. No entanto, cada érgao da empresa é
responsavel pela gestdo dos seus riscos e a sua mitigacao até ao nivel por si
considerado toleravel.
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6. Tipos de Riscos

Riscos Operacionais

Riscos de nao cumprimento integral da oferta de servigos, decorrentes
da indisponibilidade de recursos humanos e de material circulante,
nomeadamente para execugao atempada de todas as operacgoes.
Riscos de disponibilidade e obsolescéncia de equipamentos,
nomeadamente pelo aumento da idade média ou ndo reabilitacdo e
renovacao atempada de material circulante e equipamentos de suporte
a exploracdo, inerentes a insuficiente capacidade de prestadores de
servico e de investimento.

Riscos de eficiéncia das operacdes, decorrentes dos obstaculos a
contratagao e recurso a servicos externos impostos pela reclassificagao
da empresa no perimetro do Orcamento de Estado e do insuficiente
desempenho e fiabilidade da infraestrutura, com impacto na imagem
da empresa e na satisfacao dos clientes.

Riscos de tomada de decisao, inerentes ao nivel de obsolescéncia e
capacidade de atualizacao de equipamentos informaticos e aplicacoes
de software, a eficacia dos mecanismos de gestdo e controlo desses
ativos, a disponibilidade, condicdes de registo, seguranca, acesso e
capacidade de interpretagcao de dados e informacgao.
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Riscos de seguranca da circulagao (safety), concretamente riscos de
acidente ou incidente, com a consequente perda de ativos e
pagamento de indemnizagodes e riscos de seguranga de pessoas e bens
(security).

Riscos de perda de conhecimento e atraso em projetos e iniciativas
multidisciplinares, devido a limitacdes na gestdo do conhecimento e
diminuicao do efetivo.

Riscos EconOmicos

Riscos associados a menor capacidade de otimizacdo de recursos
e a limitacdes de disponibilidade e desempenho de material
circulante, inerentes a diminuicéo dos orcamentos de
investimento e exploracéao.

Riscos de nédo contratualizacdo do Servico Publico, com auséncia
de indemnizacdes compensatodrias.

Riscos de perda de receita, decorrentes da disponibilidade e
eficdcia dos recursos afetos a venda e revisdo e a manutencédo e
renovacdo de equipamentos essenciais a comercializacdo de
titulos de transporte e ao controlo da fraude.

Riscos de perda de negdbdcio, decorrentes da disponibilidade e
eficdcia dos mecanismos de recolha e divulgacdo de informacdo
ao cliente.

Riscos devidos a custos associados a atos de wvandalismo e
comportamentos antissociais com 1impacto nos equipaentos e
material circulante.

Riscos Financeiros

Riscos associados & estrutura financeira, com um passivo
significativo face aos ativos e manutencdo de capitais préprios
negativos.
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Riscos Juridicos

e Riscos inerentes a atrasos, por parte de entidades reguladoras,
no desenvolvimento de politicas e normas complementares
compativeis com a legislacdo nacional e comunitdria em vigor e
ndo divulgacdo e consulta atempada aos érgdos competentes pela

s sua andlise, interpretacdo e mitigacéo.

7. Principais elementos do SCI e de gestdo de risco

A CP realiza atividades de identificacédo, avaliacdo, acompanhamento,
controlo, gestdo e mitigacdo de riscos especificos da atividade
ferrovidria no éambito de regulamentacdo prébépria para o setor,
nomeadamente para aspetos de seguranca. Dispde de um Plano de Gestéo
de Riscos, incluindo os Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, no
ambito do qual detalha riscos de gestdo, corrupcdo e infracdes
conexas e que visa identificar, para as atividades dos processos da
empresa, 0S respetivos riscos, nivel do risco, medidas preventivas,
mecanismos de controlo e responsaveis pelo risco.

A Matriz de Risco de Corrupcdo e Infragdes Conexas, na qual se
identifica o modo de mitigacdo dos riscos, encontra-se no sitio da
CP em:

https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/l a empresa/2 principios bom

governo/plano-gestao-riscos.pdf

§
3
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8. Principais Elementos do SCI e de Gestao de Risco

A CP divulga informacdo financeira as Tutelas Sectorial e Financeira, ao
Tribunal de Contas, a Organizagdes Estatisticas (INE, UIC, etc) e a auditores
credenciados.

Utiliza as plataformas SIRIEF, SIPART, SOR e SIGO e o seu sitio:

(http://www.cp.pt/institucional/pt/empresa/relatorio-contas ).

eiC
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PREVENCI"-'\O DE CONFLITOS DE INTERESSES
Fonte: Relatorio do Governo Societario 2020

De acordo com as disposicoes legais aplicaveis - Lei n.? 4/83, de 2 de abril e
respetivas alteracdes - no inicio do exercicio de fungées dos membros do
Conselho de Administracao sdao apresentadas ao Tribunal Constitucional as
respetivas declaracbes sobre o Valor do Patriménio e Rendimentos dos
Titulares de Cargos Politicos e Equiparados.

Apds a tomada de posse dos membros do Conselho de Administracao é
também depositada na Procuradoria-Geral da Republica, dentro do prazo
legal, a respetiva declaracdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou
Impedimentos, contendo todos os elementos necessarios a verificagdo do
cumprimento das disposicbes legais sobre a inexisténcia de
incompatibilidades e impedimentos constantes da Lei n.© 64/93, de 26 de
agosto e suas alteragbes, bem como do estatuto do gestor publico, aprovado
pelo Decreto-Lei n.°© 71/2007, de 27 de margo e respetivas alteracdes. Além
disso os membros do Conselho de Administracdo declaram no inicio de cada
mandato, e sempre que se justificar, ao 6rgdao de administracao e ao 6rgao
de fiscalizacdo, bem como a Inspecao-geral de Financas, quaisquer
participagdes que detenham na empresa, bem como relagdes relevantes que
mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou
quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse.

Segundo a RCM n.©49/2007, de 18 de margo, os membros dos érgaos sociais
das empresas publicas devem abster-se de intervir nas decisdes que
envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovacao de
despesas por si realizadas.

Tendo em vista igualmente a prevencao de conflitos de interesses, cada
membro do Conselho de Administracao identifica as despesas por si
realizadas, as quais sao sempre validadas por outro membro do Conselho.

DAPRES CLITOA
[
eiC
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DIVULGACAO DE INFORMACAO
Fonte: Relatério do Governo Societario 2020

Reporte de Informacao Econémica e Financeira

a) Garantias Financeiras

Informacao reportada no SIRIEF.

b) Grau de Execugéo dos Objetivos Fixados

Informacgao reportada no SIRIEF.

¢) Planos de Atividades e Orgamento

Informacao reportada no SIRIEF.

d) Orgamento

Informacgao reportada no SIRIEF, SIGO (DGO) e SOR.

e) Prestacgdo de contas

Informacgao anual reportada no SIRIEF, ao Tribunal de Contas, na CMVM
e no sitio da CP em:
https://www.cp.pt/institucional/pt/empresa/relatorio-contas.

f) Relatérios Trimestrais

Informacgao trimestral reportada no SIRIEF.

Deveres de Transparéncia

eiC
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Deveres de Informagdo Site CP

Cumprimento dos deveres de transparéncia (n? 1 do artigo 452 do Decreto
Lei n2 133/2013)(*)

http://www.cp.pt/institucional/pt/empresa/relatorio-contas e

http://www.cp.pt/institucional/pt/gestao-sustentavel/relatorios-sustentabilidade

(*) Constantes nos Relatérios & Contas, de Governo Societario e de Sustentabilidade

Sitio da Internet

1. Enderecgo

O website oficial da CP tem o seguinte enderego: www.cp.pt, podendo, na
parte institucional, ser consultada a seguinte informagao:

a) Sede e Demais Elementos Mencionados no Artigo 171.° do CSC;

https://www.cp.pt/institucional/pt/empresa

b) Estatutos e Regulamentos de Funcionamento dos Orgdos e/ou Comissées;

https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/l a empresa/1ModeloGoverno/
estatutos.pdf

c) Titulares dos Orgdos Sociais e outros Orgdos Estatutérios e Respetivos
Elementos Curriculares, Bem Como as Respetivas Remuneragbes e Outros

Beneficios;

https://www.cp.pt/institucional/pt/empresa/relatorio-contas.

d) Documentos de Prestagao de Contas Anuais e, Caso Aplicavel, Semestrais;

https://www.cp.pt/institucional/pt/empresa/relatorio-contas.

e) Obrigagcbes de Servigo Publico a que a Entidade Esta Sujeita e os Termos

Contratuais da Prestacdo de Servigo Publico;

O Servico Publico prestado pela empresa foi contratualizado no final do
ano de 2019, em 28 de novembro, tendo sido recebido o visto do
Tribunal de Contas no final de junho de 2020. A sua publicacdo esta a
ser preparada.

DRI LT
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f) Modelo de Financiamento Subjacente e Apoios Financeiros Recebidos do

Estado nos Ultimos Trés Exercicios.

https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/l1 a empresa/2 principios
bom governo/esforco.pdf
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INFORMACI\O NO SITE DO SEE
Fonte: Relatorio & Contas 2020

|
Divulgacao
Informacao a constar no Site do SEE Data
Atualizacao
Estatutos ) 30-03-2021
Caracterizacao daEmpresa S 30-03-2021
Funcao de tutela e accionista ) 30-03-2021
Modelo Governo / Membros dos Orgaos Sociais: S 30-03-2021
Identificacao dos 6rgaos sociais S 30-03-2021
Estatuto remuneratorio fixado ) 30-03-2021
Divulgacao das Remuneracdes auferidas pelos Orgaos Sociais S 30-03-2021
] Identificacao das funcoes eresponsabilidades dos membros do CA S 30-03-2021
I -
Apresentacao das sinteses curriculares dos membros dos Orgaos Sociais S 30-03-2021
I Esforco Financeiro Publico ) 30-03-2021
FichaSintese S 30-03-2021
Inf ao Fi irahistorica e atual S 30-03-2021 SemiEalaninci s doste
0 Financeirahisto -03-
e - . Aprovadas de 2015.
Principios de Bom Governo ) 30-03-2021
Regulamentos Internos e Externos a que aempresa esta sujeita S 30-03-2021
Transacdes Relevantes c/entidades relacionadas ) 30-03-2021
Outras transacdes S 30-03-2021
Analise de sustentabilidade nos dominios: S 30-03-2021
i Economico S 30-03-2021
Social s 30-03-2021
Ambiental S 30-03-2021
Avaliacao do cumprimento dos PBG S 30-03-2021
Codigo dekEtica S 30-03-2021
|
DAPRES CLETICASA
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CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA
Fonte: Relatorio do Governo Societario 2020

A CP dispbde de um Codigo de Etica, aprovado em 31 de maio de 2007 e
revisto em 2019 com aplicacdo a todo o Grupo, disponivel no seu sitio!, que
visa o cumprimento rigoroso das normas legais e regulamentares, assim
como a atuacdo ética de todos os profissionais que integram o Grupo CP, de
uma Comissao de Etica, gue assegura que estes principios sejam observados
e de um “Plano de Gestdo de Riscos”, com vista a sua gestdo.

A Comissdo de Etica, na dependéncia direta do Conselho de Administracdo da
CP, tem por missao, entre outras, zelar pelo cumprimento e divulgacao do
Cddigo de Etica, promover a consolidacdo do conhecimento e as boas praticas
neste ambito, esclarecer duvidas sobre as matérias ai versadas e emitir
pareceres sobre questdes relacionadas com o seu cumprimento. Cuida
também do incremento da ética no modelo de governo de cada uma das
Empresas do Grupo CP.

O Cdédigo de Etica do Grupo CP, incorpora o conjunto de valores fundamentais
das Empresas do Grupo CP e orientadores comportamentais dos seus
colaboradores, independentemente da natureza dos seus vinculos com as
mesmas.

No capitulo V - “Normas de Conduta”, na sua alinea f), sdao abordados
especificamente os aspetos de conflitos de interesses dando relevo aos
seguintes toépicos:

DRI LT
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“f) Conflito de interesses

Os trabalhadores de qualquer Empresa do Grupo que forem chamados
a intervir em decisées que envolvam direta ou indiretamente pessoas
ou entidades com as quais mantiveram ou mantém ligacées
familiares, pessoais ou profissionais devem comunicar tal facto a sua
hierarquia.

Os trabalhadores de qualquer Empresa do Grupo comprometem-se a
ndo exercer qualquer atividade profissional externa que interfira ou
colida com as suas atribuicbes ou atividades na Empresa, exceto se as
incompatibilidades forem expressamente autorizadas.

Qualquer Empresa do Grupo e os seus trabalhadores comprometem-
se a prevenir situagoes que deem lugar a relagoes de hierarquia direta
entre trabalhadores com vinculos familiares ou legalmente
equiparados.”

DR COTICIRA
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