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Principios de Bom Governo

O CHP enquanto empresa publica e Entidade Publica Empresarial apresenta anualmente o
relatério de boas praticas de governo societario em conformidade com o artigo 54° do Decreto-
Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, alterado pela Lei n® 75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei
n°® 42/2016, de 28 de setembro.

O Relatério de Governo societario, tem como objetivo comunicar ao titular da func&o acionista,
o Estado, e o publico em geral, com informacéo atual e completa, os principios de governo
societario e praticas de bom governo que tém vindo a ser adotados, com especial enfoque
no principio da transparéncia, do controlo de risco e prevencédo de conflitos de interesse e na
melhoria e refor¢co continuo dos instrumentos adequados a promocao da exceléncia do
governo societario.

O Relatério de Governo Societario permite aferir sobre o modelo de governacéo, dando a
conhecer os principios de bom governo adotados, a estrutura organizacional definida e
instrumentos de gestao implementados e em vigor. Ou seja, o Relatério contem a informagéo a
que nos solicitam por este meio.

Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita

Conforme referido no Relatério de Governo Societario:

“1. Referéncia sumaria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a
gue a entidade esta legalmente obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais relevantes
e de maior importancia. Indicagcdo do sitio da entidade onde estes elementos se
encontram disponiveis para consulta.

O CHP, EPE é uma pessoa coletiva de direito publico de natureza empresarial, dotado de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, criado e modificado pelos diplomas legais
seguintes:

- Decreto-Lei n°326/2007 de 28 de Setembro, que cria o Centro Hospitalar do Porto, EPE
integrando por fusédo o HGSA, o HMP e a MJD com efeitos em 01-10-2007;

- Decreto-Lei n°30/2011 de 2 de Marco, que altera o Centro Hospitalar do Porto EPE, por fusédo
do Centro Hospitalar do Porto, EPE e do Hospital Joaquim Urbano;

- Decreto-Lei n° 68/2013 de 17 de Maio, o qual procede a transferéncia de competéncias do
INSA, I.P., exercidas pelo Centro de Genética Médica Doutor Jacinto Magalhdes no dmbito dos
laboratorios de unidades do Departamento de Genética do INSA, | P., para o Centro Hospitalar
do Porto, E.P.E.

No que diz respeito a atividade desenvolvida pelo CHP, é enquadrada pela seguinte legislagao:

- Decreto-Lei 233/2005, alterado e republicado pelo Decreto-Lei 12/2015, o qual estabelece os
Estatutos dos Hospitais EPE.

- Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro (o qual revoga o Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de
dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de agosto e a Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 49/2007, de 28 de marco) estabelece os principios e regras aplicaveis ao
sector publico empresarial, incluindo as bases gerais do estatuto das empresas publicas e
contem os principios e regras aplicaveis a monitorizagao e controlo a que estdo submetidas as
empresas publicas.

- Lei n.° 48/90, de 24 de agosto (Lei de Bases da Saude) e Lei n.° 27/2002, de 8 de novembro
(aprova o novo regime juridico da gestao hospitalar e procede a primeira alteracdo a Lei n°
48/90, de 24 de agosto) e Decreto-Lei n.° 11/93 de 15 de janeiro (Estatuto do Servico Nacional
de Saulde);
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Em matéria de aquisicGes de bens e servicos, o CHP EPE rege-se pelo Cddigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei 18/2008, com as alteracdes introduzidas

pelo Decreto-Lei 149/2012 de 12 de julho, que estabelece a disciplina aplicavel a contratagdo
publica e o regime substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de contrato
administrativo. Desde 2012, o CHP encontra-se abrangido pela Lei dos Compromissos e dos
Pagamentos em Atraso (LCPA) (Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro), que estabelece as regras
aplicaveis a assun¢ao de compromissos e aos pagamentos em atraso das entidades publicas e
cujo principio fundamental reside no facto de a execucdo orcamental ndo poder conduzir a
acumulacdo de pagamentos em atraso. Em 2015 a Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro foi
alterada e republicada pela Lei n® 22/2015 de 17 marco.

Na sequéncia da aprovacdo da LCPA, veio o Decreto-Lei n. 127/2012, de 21 de junho
disciplinar os procedimentos necessarios a aplicacdo da LCPA e a operacionalizagao da
prestacdo de informacdo. O Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho em 2015 foi alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n°® 99/2015 de 2 de junho.

No ambito de regulamentacdo interna, o Regulamento Interno do CHP foi homologado em
05/07/2013 pelo Conselho Diretivo da Administracdo Regional de Saude Norte, IP, na
sequéncia da alteracdo dos estatutos e do artigo 7° do Decreto-Lei n°® 244/2012 de 9 de
novembro.

O regulamento do CHP estéa disponivel no sitio da internet em www.chporto.pt

Existem diversos regulamentos internos, procedimentos e instru¢cdes de trabalho, bem como
outra documentacado de suporte ao funcionamento dos Servigcos/Departamentos. Em particular
na unidade do Hospital Santo Anténio existe o Manual de Politicas e Procedimentos (MPP)
disponivel no Portal Interno, enquadrado no Processo de Acreditacdo de Qualidade, cuja
extensdo as outras unidades se vai fazendo de forma gradual.

Com o objetivo de estabelecer e divulgar de forma sistematica, simples e coerente o Sistema
de Controlo Interno, o CHP tem Manuais de procedimentos administrativos e contabilisticos
dos principais processos, aprovados e em uso nas areas seguintes: Contabilidade
Geral/Orcamental/Analitica, Gestdo de Imobilizado, Gestdo de Compras, Gestao de Contas a
Pagar, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Contas a Receber, Produgéo, Logistica e
Gestdo de Tesouraria. Os manuais foram elaborados a partir das orientacdes da ACSS, que
estabeleceu e divulgou as melhores praticas de controlo em relacdo aos principais processos -
tendo presente a segregacao de funcbes e o impacto operacional e financeiro - da atividade
hospitalar, de forma a permitir aos hospitais o desenvolvimento dos seus préprios manuais de
procedimentos e a implementacéo e sistematizacdo de um sistema de controlo interno.”

Transacoes relevantes com entidades relacionadas

Conforme referido no Relat6rio de Governo Societario:

“1. Apresentacdo de mecanismos implementados pela entidade para efeitos de controlo
de transacdes com partes relacionadas e indicagdo das transacfes que foram sujeitas a
controlo no ano de referéncia.

O CHP nao tem partes relacionadas, ndo ha nenhuma participacao de capital em investimentos
financeiros.

2. Informacédo sobre outras transacdes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos
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As aquisi¢cdes do CHP EPE regem-se pelos diplomas legais seguintes:

- Decreto-Lei 18/2008, com as alteragfes introduzidas pelo Decreto-Lei 149/2012 de 12 de
julho, que estabelece a disciplina aplicavel a contratacdo publica e o regime substantivo dos
contratos publicos que revistam a natureza de contrato administrativo;

- Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro - Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso
(LCPA) - que estabelece as regras aplicaveis a assuncdo de compromissos e aos pagamentos
em atraso das entidades publicas;

- Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, que contempla as normas legais disciplinadoras
dos procedimentos necessarios a aplicagdo da LCPA e a operacionalizacdo da prestacédo de
informacao.

No que se refere a regulamentacdo interna, existe um Manual de Procedimentos
Administrativos e Contabilisticos da Gestdo de Compras com os procedimentos e controlos
identificados para a minimizacdo dos riscos inerentes a esta area. Este Manual foi definido a
partir das orientacdes da ACSS, tendo sido ja atualizado. O Manual continuara a ser revisto e
atualizado para a melhor adaptagéo a realidade e as mudancas e exigénciasde controlo interno
da area de compras do CHP.

b) Identificacdo das transac¢des que ndo tenham ocorrido em condi¢cdes de mercado.

Nada a assinalar.”

Outras transacoes

Conforme constante no Relatério de Governo Societario:

Lista de fornecedores com transacBes com a entidade que representem mais de 5% dos
fornecimentos e servicos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros).

503135593 Administragao Regional de Saude do Norte, P 3152334 54
503504564 EDP Comercial - Comercializag@o de Energia, SA 2.639.849,89
500900469 SUCH - Servigo de Utiliz. Comum dos Hospitais 2503.374,00
500142858 [TAU-IST Tecnico Alimentacao, SA 2319987 37
500239894 Santa Casa Misericordia Porto 1.952.769,22
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Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios

econdmico, social e ambiental
Conforme se transcreve no Relatério do Governo Societario:
1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

- Otimizagéo da performance produtiva, igualando, por servigo, o melhor resultado observado
no biénio anterior.

Consultas Médicas 1.742 2.367 2.261
Doentes Saldos 313 304 312
Consultas Médicas 3.962 4.047 4184
Doentes Saldos 2.092 2.258 2267
Consultas Médicas 57.693 65.234 68854
Doentes Operados Ambulatorio 637 626 634
Doentes Saldos 7.754 B.261 8474
Consultas Medicas 79.772 84.273 83639
Doentes Operados Ambulatorio 1.657 1.935 1853
Consultas Médicas 6.357 6.504 G392
Doentes Saldos 607 708 652
Consultas Médicas 17.334 17.168 16469
Doentes Saldos 7.614 7.054 7190
Consultas Médicas 91.388 92.311 92646
Doentes Operados Ambulatério 5.150 5.055 5331
Doentes Saidos 7914 B.ovy B5BH
Consultas Médicas 192.604 203.207 206886
Doentes Operados Ambulatorio 858 785 7549
Doenles Saldos 4.128 4.085 4102
Consultas Médicas 122,609 122264 124745
Doentes Operados Ambulatdrio 8.100 8.600 o123
Doentes Saldos 3.148 3.295 3212
Consultas Médicas 49.111 49.060 48806
Doentes Operados Ambulatério 812 647 689
Doentes Saldos nz2 89 95
Consullas Médicas 20.999 21.510 19650
Doentes Saldos 105 18 18
Doentes Saldos 123
1% 3%
4% 1%

3% 4%
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No total do CHP, como se observa, as varia¢cbes foram positivas cumprindo a performance
produtiva.

Numa analise servigo a servico observa-se que as variagdes negativas sdo em namero inferior
as variacdes positivas e ocorrem quase sempre ap0s crescimentos consideraveis no ano
anterior (exemplo: as consultas médicas do CGM caiem 4% depois de terem crescido 36% no
ano anterior). Consideramos este objetivo cumprido.

- Reducédo do Consumo de Produtos Farmacéuticos e de Material de Consumo Clinico.

Medicamentos PAF 12.495.216 1281  14.989.300 1503 20% 17%
Medicamentos Hepatite C 2.670.594 274 47728 42 -B4% -85%

Objetivo ndo cumprido essencialmente pela introdu¢cdo de novos medicamentos e da
complexidade dos doentes. A titulo de exemplo o valor por doente padrdo cresceu em 2016,
face a 2015, cerca de 8% no material de consumo clinico dada a diferenciacdo das
cirurgias/procedimentos realizados.

Em grandezas independentes da diferenciagdo clinica, como é o caso do material de consumo
hoteleiro em que otimizamos mais de 30%, encontram-se espelhadas as estratégias adotadas
para cumprimento das metas.

- Reducéo da prescricao de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica.

MCDT Realizados na Instituigao 4.860.299  9.667.547 4412937 9a77.21 -9% -5%
MCDT Realizados no Exterior 23.536 794.926 60.706 239.132 158% -70%

Meta cumprida com uma reducéo superior de 8% tendo existido uma estratégia de externalizar
exames simples (pode-se observar no crescimento de 158% na quantidade, mas na reducao
de 70% na quantidade ponderada), tendo realizado internamente os exames mais
diferenciados.

- Rentabilizacédo da capacidade instalada, através da intensificagdo da utilizacéo de instalagfes
e equipamentos, de forma a maximizar a producéo e o nimero de doentes tratados.

N* Camas Internamento” 706 726 3%
Tx Ocupacao 89,6% 94,9% 6%
Demora Média* 7.4 79 7%
Tx Realizacao Contrato-Programa®** 96,0% 98,9% 3%
" Lotag@o média acumulada (exclul 34 bergos).

** Critérios do Confrato-Programa.
""" SICA 12-04-2016 (ano 2015) e 27-07-2017 (ano 2016).

Estratégia com grau de cumprimento superior a 100% uma vez que com uma demora média
crescente, poderia levar a uma diminuicdo de doentes tratados. Assistiu-se a um reforco de
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camas e uma taxa de ocupacdo perto del00% ao que a taxa de execucdo do contrato
programa atingiu os 98,9%.

- Reducdo do custo unitario dos tratamentos por via da intensificacdo da utilizacdo dos meios
disponiveis, dentro dos limites da capacidade das equipas.

Custo/Episadio de Urgencia - Urgéncia 1316€ 1358 € 3%
Cuslo/Doente Tratado - Internamento 26331 € 26757 € 2%
Cuslo/Consulla Externa - Consulta Externa 1471 € 1566 € 6%
Custo/Sessao de Hospital Dia - Hospital Dia 2035 € 2105 € 3%
Custo/Analise Ponderada - MCDT 40€ 48 € 200
Custo/Exame Ponderado de Imagiologia 36 € 3,7 € 3%
Cuslo/ida ao Bloco Convencional 18872 € 20311 € 8%
Custo/Cirurgia do Ambulatorico 6574 € 6619 € 1%
Custo/Dia de Internamento - Internamento 4992 € 4914 € 2%

Estratégia ndo cumprida, embora o crescimento médio resida entre os 2% e os 3% salientamos
que no exercicio de 2016 existiram reposi¢cdes salariais por imposi¢cdo da lei do orcamento,
tendo as remuneracdes base crescido cerca de 7,6%. Uma vez que o peso com as
remuneracdes no total da estrutura de custos representa quase 50%, pode-se estimar que a
variagdo dos indicadores acima apresentados descontados dos efeitos ja referidos seria
negativo.

- Manutenc¢do do CHP como entidade formadora certificada no suporte basico de vida o que
permitiu a capacita¢@o dos profissionais nesta area fundamental para os cuidados de saude.

MN® Horas de Formagao SBV 1.097 1.764 12%
N° de Formandos SBV 542 493 9%
% Formandos SBV / Total RH do CHP 13 11,8 6%

Objetivo cumprido tendo o CHP garantido a manutengédo do nivel de profissionais formados.
A variagdo negativa é apenas momentanea uma vez que existe um controlo aperado das datas
de validade dos certificados.

- Manutencao de formadores internos para ministrar a maioria das ac6es como estratégia para
reducdo da despesa com a formacdo institucional e que foi cumprida.

N° Acoes de Formacao Internas totais 255 293 15%
(formagao planeada e exira-plano solicitada pelos profissionais e chefias)

N° de Formadores Internos 89 95 7%
(para formacio planeada & extra-plano solicitada pelos profissionais & chefias)

% Formacodes dadas por Formadores Internos 89 88,7 0%

Estratégia com grau de cumprimento superior a 100% tendo o CHP reforcado com meios
internos seja com n° de acdes seja com numero de formadores. Concomitantemente assistiu-
se a um crescimento do plano de formagéo.
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- Na éarea de valorizacao curricular foi mantida a possibilidade da pratica estatuto de bolseiro,
destinado aos profissionais ligados a projetos académicos e a atribuicdo de bolsas de
diferenciacéo curricular.

N° Bolsas atribuldas a profissionais 3 30 -3%
Verba atribuida para bolsas individuais (€) 39.700 43.000 8%
Verba atribuida a projetos de Investigagao (€) 30.000 30.000 0%
N° de Profissionais em doutoramento através da parceria com o ICBAS/UP 63 70 1%

-50%

13%

N de Profissionais com doutoramento concluldo no ano em anélise
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N® de Prolissionais doutorados em atividade na Inslitluigao

Estratégia cumprida enquanto hospital universitario tendo o nudmero de profissionais
doutorados da entidade crescido 13% e igual crescimento dos profissionais em doutoramento,
ndo obstante se ter diminuido o n° de conclus6es de doutoramento em virtude do ano de 2015
ter sido excelente no grau de concretizagao.

- Na é4rea de 1&D foi estabelecida e concretizada uma estratégia de realizacdo de consdrcios
para investigacdo, possibilitando a competitividade. Existiu ainda a aposta em terapéuticas
inovadoras sem custos acrescidos (ensaios clinicos) e o estimulo & aplicagédo de verbas como
modo de gerar mais investigacao.

MNP de Ensaios Clinicos 86 104 21%
Receita emitida dos estudos de investigagao (€) 1.483.039 1.653.824 12%
Heceila cobrada dos estudos de invesligacao (€) 1.335.275 1.774.243 13%

Estratégia claramente cumprida uma vez que a taxa de crescimento nos trés indicadores de
controlo foi sempre superior a 10%. Salientemos ainda o nimero de ensaios clinicos garantido
a sustentabilidade financeira da area de 1&D.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

Politica de Gestdo Partilhada assente nos seguintes pilares:

- Planeamento anual assente numa metodologia de constru¢do bottom-up pressupondo a
participacdo dos profissionais, niveis intermédios e gestdo de topo, no respeito pelas linhas
orientadoras definidas pela Tutela;

- Ciclo de planeamento encerrado pela celebracdo de contrato escrito, com niveis de producéo
estabelecidos, indicadores de acesso, qualidade e eficiéncia;

- Acompanhamento periddico da concretizacdo da atividade e custos, assinalando desvios e
estimulando correcdes, em sessdes publicas, lideradas pelo 6rgdo de gestdo, com a presenca
dos responsaveis intermédios;

- Monitorizagdo da atividade clinica realizada, através da possibilidade de consulta de
plataforma de business intelligence, com diferentes niveis de acesso em fung¢do das
responsabilidades atribuidas ao profissional;

- Monitorizag&o de indicadores clinicos de benchmarking que promovem a supervisdo ao nivel
da qualidade assistencial, eficiéncia e produtividade face aos hospitais similares;

- Acesso ao perfil de prescricdo de medicamentos e de requisi¢cdo de meios complementares
de diagndstico a todos os médicos (andalise do perfil do individuo e comparacéo ao standard),
respetivas hierarquias e responsaveis pela gestdo, de forma a modelar comportamentos
individuais & melhor pratica baseada na evidéncia.
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Politica de Gestdo da Qualidade e Estratégia de Concretizacao:

- A Politica de Gestédo da Qualidade configura para o CHP o compromisso de cumprir e fazer
cumprir uma estratégia de concretizagdo das diversas vertentes da politica de qualidade
através, nomeadamente:

I. Missdo, Visdo e Valores partiihados e assimilados por todo o centro hospitalar, que
informardo as decisdes descentralizadas e que moldardo uma cultura que favoreca a
exceléncia de resultados em salde, a orientacdo para os doentes, 0 respeito pelas pessoas, a
responsabilidade e ética, a abertura ao debate, a participacdo em equipas e acdes de melhoria
continua;

Il.LEstratégia de qualidade que considere as prioridades definidas e a necessidade de
desenvolver o sistema de gestdo da qualidade, particularmente:

II.1. Cumprimento dos standards internacionais de qualidade organizacional (acreditacéo,
certificagdo) assim como das leis, regulamentos e normas vigentes nas areas da saude e da
qualidade;

I1.2. Procura de melhoria continua da qualidade e de reducao do desperdicio, atraveés:

De projetos que melhorem os recursos, 0S processos e 0s resultados,

Da fixacdo de objetivos de qualidade para todos os servi¢os,

Da analise de indicadores de qualidade e comparacdo com os melhores desempenhos,
nacionais e internacionais,

Da avaliagéo e controlo do desempenho e de melhoria da prestacdo de contas no hospital;

I1.3. Definicdo e cumprimento de normas de boa prética clinica, com sistematica auditoria
clinica e reviséo de utilizacéo.

II.4. Prevencdo e minimizacdo de riscos, clinicos e ndo clinicos, de modo a evitar eventos
adversos e acidentes, assegurando um ambiente seguro para os doentes e profissionais.

II.5. Formacdo e desenvolvimento, de profissionais e gestores, e promog¢do do trabalho em
equipa nos cuidados de salide, na melhoria continua da qualidade e na gestéo.

I1.6. Programas de melhoria dirigidos aos profissionais pela salide ocupacional para prevencao
da doenca e promocao da saude, andlise e correcao de fatores de insatisfagdo, com base em
inquéritos estruturados a realizar periodicamente.

II.7. Definicdo pelo Conselho de Administracdo das prioridades de atuagdo no ambito da
gualidade, designadamente na melhoria da efetividade clinica, seguranca das pessoas,
melhoria do atendimento e do servi¢o prestados.

11.8. Estrutura que integra as Comiss@es nas areas fundamentais e um Departamento da
Qualidade, com o papel de apoio e facilitagdo do cumprimento dos objetivos de qualidade e
com a missao, fun¢des e composi¢do que se encontram enunciadas no Regulamento Interno.

11.9. Inclusédo nos Planos Anuais de todos os servicos e departamentos de objetivos de
qualidade, em conformidade com os que foram contratualizados externamente pelo hospital e
outros, considerando a especificidade e a necessidade de melhoria de desempenho de cada
servigo.
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O grau de cumprimento da estratégia da qualidade apresentada pode ser demonstrado por:

A. Exceléncia Clinica — Prémio TOP5_16 Exceléncia dos Hospitais atribuido ao CHP pelo
3° ano consecutivo. http://www.iasist.pt/iasist_pt/files/Publicacao_TOP5 2016.pdf

B. Centros de Referéncia atribuidos ao CHP (12). Despacho n°11297/2015 de 8 de outubro;
Despacho n°3653/2016 de 11 de marco; Despacho n° 9414/2016 de 22 de Julho;

C. Centros incluidos na Rede de Referenciacdo Europeia (2);

D. Acreditacédo Internacional com validade até Julho de 2018 — Acreditacdo pelo CHKS,
cujo modelo ndo prevé graus parciais de cumprimento como resultado final. A entidade tem o
grau de acreditacdo somente se cumprir 100% dos critérios obrigatorios;

E. Certificagdo 1ISO 9001 em 12 Servigos:
Servico de Nutricdo e Alimentacao
Servicos Farmacéuticos

Programa de transplante de c6rnea
Servico de Hematologia Clinica

Servi¢co de Microbiologia

Centro de Procriacdo Medicamente Assistida — CHP
Unidade de Esterilizagdo Central

Servico de Logistica

Servico de Hospital de Dia Polivalente
Servico de Urgéncia

Servico de Nefrologia

Laboratério Centralizado (CORELAB).

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

a) Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e
dos termos do servico publico prestado, designadamente no ambito da protecdo dos
consumidores (vide artigo 49.° do RISPE);

A politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel do CHP encontra-se
radicada no seu Regulamento Interno, documento estruturante e orientador da sua agao,
através da sua definicdo de Missao:

O CHP é um *“hospital central e universitario (...) que visa a exceléncia em todas as suas
atividades, numa perspetiva global e integrada da salde”.

Tem por missdo a prestacdo de cuidados de salde humanizados, competitivos e de referéncia,
promovendo a articulagdo com os outros parceiros do sistema, a valorizacdo do ensino pré e
pos-graduado e da formacdo profissional, a dinamizacdo e incentivo a investigacdo e
desenvolvimento cientifico na area da saude.

Também os valores pelos quais o CHP se orienta na sua atividade traduzem as preocupacdes
do art® 49° do RIJSPE:

a) Salde dos doentes e qualidade do servico;

b) Orgulho e sentimento de pertenca;

¢) Exceléncia em todas as atividades, num ambiente

gue privilegia a qualidade e seguranca;

d) Respeito pelas pessoas, trabalho de equipa e colaboragdo com outros profissionais;

e) Responsabilidade, integridade e ética.

A Missdo e Valores que se acaba de transcrever encontram eco no Codigo de Etica de CHP,
que configura um referencial para a atuacdo, acbes e comportamentos de todos os
profissionais.



centro hospitalar
do Porto

No que respeita, particularmente, a protecdo dos consumidores, o CHP da cumprimento ao
estabelecido na Lei n°15/2014, de 21 de Margo — Direitos e deveres do utente dos servicos de
salide, através da transposi¢do para procedimento interno - PG.DQ.GER.003 — Direitos e
Deveres do Utente nos Servigos de Salde - dos seus principios e normas.

O conhecimento dos direitos e deveres pelo utente e pelos utilizadores dos servicos de saude
contribui para a melhoria progressiva dos Cuidados e dos Servi¢os, entendendo-se que utentes
exigentes promovem cuidados de exceléncia. Este procedimento representa, assim, mais um
passo no caminho da dignificacdo dos utentes, do pleno respeito pela sua particular condicéo e
da humanizacdo dos cuidados de salude, caminho que os utentes, os profissionais e a
comunidade devem percorrer lado a lado.

Neste ambito, foi criado um conjunto de ferramentas e circuitos através dos quais se pretende
assegurar a distribuicio e a acessibilidade desta informacdo aos utentes, criancas
hospitalizadas, visitantes e acompanhantes, nomeadamente:

- Manual de Acolhimento — Este manual é distribuido pelo Enfermeiro, preferencialmente, no
momento de admissdo, a todos os utentes adultos internados com o objetivo de fornecer
informacdes globais sobre o CHP;

- Cartazes - Sdo colocados de forma bem visivel e em destaque na entrada dos Servicos e
Unidades do Hospital, bem como nos locais onde haja acesso de utentes, visitantes e
acompanhantes, como por exemplo, Consultas Externas, Urgéncias, Blocos Operatérios;

- Panfleto com Direitos da Crianga Hospitalizada — E distribuido de forma sistematica a todas
as criangas hospitalizadas, seus acompanhantes ou responsaveis. O exemplar €
disponibilizado pelo Enfermeiro, preferencialmente, no momento da admissédo, no caso de
internamento. Em situacdo de Consulta Externa/Urgéncia, o panfleto encontra-se disponivel
nas areas de espera. Alguns exemplares podem ainda encontrar-se disponiveis nos servicos,
em locais de facil acesso.

- Meios audiovisuais — Disponibilizacdo de informac&o sobre os direitos e deveres dos utentes,
visitas, acompanhantes e criancas hospitalizadas através de televisores instalados nas salas
de espera ou zonas comuns.

- Questionarios de avaliacdo da satisfacdo — questionario que pode ser disponibilizado em
papel ou através de um meio eletronico para preenchimento. Um questionario de avaliacdo do
grau de satisfacéo tem diferentes tipos de perguntas/dimensdes cuja andlise estatistica é

feita com trés obijetivos:

1. Fazer uma medicao dos niveis de satisfacéo geral, das dimensdes e dos respetivos atributos
de satisfacao.

2. Diagnosticar e determinar quais os atributos e dimensdes que explicam os niveis de
satisfacdo encontrados.

3. Contribuir para o processo de melhoria continua da prestacdo de cuidados.

Na vertente acessibilidade, atributo essencial de qualidade dos servicos prestados ao
consumidor de cuidados de salde, estdo implementados mecanismos de monitorizacdo e
controlo do acesso, pela Unidade Hospitalar de Inscritos para Cirurgia — UHGIC - e pela
Direcédo da Consulta Externa. Estas entidades monitorizam — e estimulam o cumprimento — dos
Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) estabelecidos na Lei e na Carta de Direitos
do Doente, em fungéo da prioridade clinica que lhes esta atribuida: normal, prioritario ou muito
prioritario.

Para além das iniciativas elencadas, ha um conjunto estruturado de procedimentos de
aplicacédo transversal e obrigatéria, que ilustram a preocupa¢cédo com o consumidor de cuidados
de saude, com a forma como € organizada a sua passagem pelo CHP, seja em regime de
internamento ou em ambulatério, tenha a condicdo de doente crénico, agudo ou critico, dos
guais é oportuno salientar:

1. Politica de admissao;

2. ldentificacéo do utente;

3. Politica de transferéncia de doentes;
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4. Politica de alta;

5. Politica de acompanhamento do doente terminal;

6. Politica para lidar com a morte;

7. Estratégia de comunicagdo (que inclui doentes e familiares, assim como associacfes de
utentes);

8. Gestao das reclamacgdes, sugestdes, elogios/ louvores.

O ultimo item mencionado, constitui um passo adiante, na medida em que, sem prejuizo do
escrupuloso cumprimento do regime instituido pelo Decreto-Lei n°® 126/2014 de 22 de agosto, e
pelo Regulamento ERS n° 65/2015 assegurado pelo Gabinete do Cidaddo do CHP, que
garante ao consumidor a possibilidade de reclamar — ser ouvido — e o direito a uma resposta,
estimula-se o estabelecimento de uma relacéo de parceria com o utente ou seu acompanhante,
convidando-os a participar na melhoria continua dos servicos prestados através da
apresentacdo de sugestbes, e a reconhecer a acdo dos servicos, equipas ou profissionais
como indutor de exceléncia.

Adicionalmente, o CHP prossegue objetivos de responsabilidade social, designadamente no
que aos consumidores internos diz respeito, particularmente em matéria de transparéncia,
quando torna acessivel as partes interessadas todas as informacdes sobre questdes que as
afetam e procurando, em tempo Util, prestar os esclarecimentos solicitados. Neste contexto,
encontram-se 0s processos de selecdo e recrutamento, de processamento de abonos sociais e
remuneracdes, da formacdo profissional e sem discriminagcdo de género, raca, idade,
orientagdo sexual ou religiosa.

E de salientar que a Casa de Pessoal do CHP, esta esteada nos seus socios mas também e
efetivamente na administracdo do hospital. As atividades por aquelas desenvolvidas contam
com as instalacdes e logistica do CHP e constitui um fator motivacional dos seus profissionais
e de unido, ja que os profissionais aposentados nela participam.

b) Definicdo de politicas adotadas para a promocado da protecdo ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em
vista 0 desenvolvimento sustentavel (vide artigo 49.° do RJSPE);

O CHP tem implementado medidas de sustentabilidade ambiental de diversa natureza, de
entre as quais se destacam:

- Politica de reducdo de consumos energéticos e prote¢cdo ambiental, pela substituicdo
sistematica da iluminacao tradicional por iluminacdo com tecnologia LED;

- Politica de reducdo de consumos energéticos e protecdo ambiental, pela automatizacdo de
controlo automatico da iluminacgéo;

- Politica de reducdo de consumos energéticos e protecdo ambiental, pela renovacao gradual
dos equipamentos de climatizagéo;

- Politica de reducdo de consumos energéticos e protecdo ambiental, pela substituicdo de
componentes eletrénicos nos equipamentos de progressao vertical,

- Andlises regulares da qualidade da agua para consumo, no sentido de detecdo precoce de
anomalias que possam comprometer o ambiente;

- Utilizacdo permanente de Esta¢Ges de tratamento de aguas residuais, no sentido de garantir
a mais eficaz e segura protecdo ambiental, no que a efluentes liquidos respeita;

- Contratualizacdo de recolha e tratamento de residuos sélidos, no sentido de garantir a mais
eficaz e segura protecdo ambiental, no que a efluentes solidos respeita;

- O CHP investiu e continua a investir na prote¢cdo ambiental quando encetou e tem em
desenvolvimento processos de desmaterializagdo de documentos, utilizando ferramentas que
permitem a circulagdo e arquivo virtual da documentagéo. (na Conferéncia do Clima, realizada
em Paris, em dezembro de 2015, a digitalizacéo foi também apontada como um dos elementos
de transicdo para um mundo com baixa emissao de carbono).

¢) Adogéo de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacfes e a permitir a conciliagdo
entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide n.° 2 do artigo 50.° do RISPE);
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Dos 4.239 profissionais vinculados ao CHP, 74.85% s&o colaboradores do sexo feminino.

160233 € 1413.29€

A diferenca da média da remuneracéo base (dezembro de 2016) entre homens e mulheres nao
€ relevante:

Apesar de ja apresentar uma diferenca com algum significado, quando avaliamos todos os
abonos processados em dezembro/2016, esta disparidade € justificada pela maior
disponibilidade do sexo masculino para a realizagdo de trabalho extraordinario, sobretudo
noturno, o que mais nao reflete que as caracteristicas culturais em que nos inserimos.

220128¢€ 1.71948€

A conciliagé@o entre a vida profissional e pessoal tem sido uma preocupacao deste CHP que se
pode traduzir no facto de terem sido autorizados todos os horarios flexiveis autorizados para
acompanhamento de filhos menores (18 H e 166 M). O mesmo se encontra refletido na
dispensa diaria de 2 horas para amamentacao / aleitacdo de 182 mulheres (a dezembro de
2016).

A concessdo do estatuto de trabalhador estudante (54 trabalhadores — 15H e 39M) denota
também esta preocupacao conciliadora e motivadora dos seus profissionais.

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género,
conforme estabelecido no n.° 1 da Resolu¢éo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de
fevereiro;

A adocao de medidas concretas no que respeita ao Principio de Igualdade do Género estdo
salvaguardadas, desde logo, pela Constituicdo da Republica Portuguesa e pela obrigatoriedade
legal de tornar claro nos processos de recrutamento que nao existe discriminacdo de género.

Politica de Igualdade - em cumprimento da alinea h) do artigo 9.2 da Constituicdo da Republica
Portuguesa, a Administracdo Publica, enquanto entidade empregadora, promove ativamente
uma politica de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no acesso ao emprego e
na progressdo profissional, providenciando escrupulosamente no sentido de evitar toda e
qualquer forma de discriminagéo.

N&o ha diferenciacdo nestes processos, como também n&do o ha em processos de promocao,
em remunerag¢fes ou ainda em nomeagdes para cargos de chefia.

Quanto a remunera¢des, como anteriormente referido, ndo ha desigualdade e o mesmo se
podera dizer quanto ao acesso a cargos de Direcdo/chefia:

Chefias no CHP

40%
@® Homens
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e) Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela entidade, as quais devem ser
orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivacdo e para o
estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus
trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizacdo profissional (vide n.° 1 do artigo
50.° do RISPE);

A politica de valorizacdo dos profissionais reflete-se na formacao institucional e no estimulo
proporcionado pelo CHP a melhoria curricular e aquisicdo de diferenciacdo académica e pés-
graduada.

Na formacéo institucional foram contemplados 69 cursos correspondendo a 273 a¢des com as
seguintes tematicas:

- Emergéncia Médica Interna, Doente Critico e Emergente, Qualidade Assistencial, Gestédo do
Risco e Seguranca, Competéncias Técnicas, Competéncias Relacionais, Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo e Gestao.

Todos os grupos profissionais participaram em a¢des de formacéo, conforme se descreve na
tabela abaixo.

Distribuicéo da formacéao por grupo profissional

Assistente técnico 266 381 4084
Assistente operacional (Outros) 41 42 23
Informético 3 3 9

Técnico de Diagnéstico & Terapéutica 133 21 952
lécnico Superior de Salide 57 a7 406

O CHP contribuiu ativamente para a valorizacdo dos seus profissionais atribuindo 30 bolsas
individuais para diferenciacéo curricular, sendo 17 destas dadas a enfermeiros. A produtividade
nos campos formativos, de ensino e de investigacao é gratificada através dos “Prémios Sollari
Allegro” para os servicos e investigadores.

Na valorizacdo dos seus recursos humanos o CHP tem investido quer na formacéo interna,
quer na externa. Do universo de 4.256 profissionais (inclui 366 Internos), durante o ano de
2016, foram consumidos 5.193 dias em formacéo a que corresponde 3.750 participaces.

f) Informacéo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em
que foi salvaguardada a competitividade da entidade, designadamente pela via de
investigacdo, inovacdo, desenvolvimento e da integracdo de novas tecnologias no processo
produtivo (vide n.° 1 do artigo 45.° do RJSPE). Referéncia ao plano de acéo para o futuro e a
medidas de criacdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientacdo para o
cliente, reducdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e
sociais das atividades, etc.).

O CHP salvaguarda a sua competitividade cientifica e tecnolégica nos seus campos de
competéncia naturais, através de investigagdo, inovacdo e desenvolvimento nas areas da
Medicina Clinica, da Medicina Basica e das Ciéncias da Salde, em conformidade com a
nomenclatura Fields of Science (FOS-2007) da OCDE. O ensino universitario da Medicina
(ICBAS-CHP) e os estagios curriculares de areas de Ciéncias da Salde representaram

a presenca de cerca de 2000 estudantes na Instituicao.
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O Centro Hospitalar possui um departamento organizado (Departamento de Ensino, Formagéo
e Investigacdo — DEFI) para suporte, dinamizagdo e incentivo de projetos académicos, de
ensaios clinicos e de projetos cientificos de enquadramento nacional e europeu. Através deste
departamento o CHP implementou as seguintes medidas:

- Organizar-se de modo competitivo na rede nacional para a investigagdo inserindo-se no
consoércio Portuguese Clinical Research Infrasctrutures Network (PtCRIN) e estando associado
ao Paediatric Clinical Research Infrastructure Network (PedCRIN). Com o propésito de ligar a
ciéncia a Cidade do Porto ligou-se ao consorcio Porto4Ageing, parceria que reline mais de 90
organizacdes, a maioria estabelecida dentro da Area Metropolitana do Porto e envolve
prestadores de Cuidados; Empresas/Indlstria; Academia/lnvestigacdo e Sociedade
Civil/Utilizadores;
- Acompanhamento de nove projetos financiados pela Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT) e pela Uniédo Europeia;
- Atividade em 104 ensaios clinicos, permitindo oferecer aos doentes terapéutica avancada e
inovadora sem custos acrescidos;
-Integragdo de sete protocolos de investigagdo com dispositivos médicos como forma de ligar
as novas tecnologias aos cuidados de salde;
- Cooperacdo continua com a Universidade traduzida por 15 projetos de investigacao inseridos
em teses de doutoramento e 68 em teses de mestrado em medicina;
- Aplicacdo intramuros das verbas que provém de estudos de investigacdo (ensaios clinicos,
estudos observacionais, estudos com dispositivos médicos). Esta medida possibilitou gerar
mais inovacao. Bolsas geradas:

- 4 para projetos de investigacgao;

- 15 para bolseiros em atividade.

O Centro Hospitalar tem regulamento préprio para candidatura a bolsas e estd organizado o
Nucleo do Bolseiro.

No inquérito IPCTN14 da Direcdo-Geral de Estatisticas de Educacao e Ciéncia e relativamente
ao volume de despesa intramuros em atividades de |&D (dados de 2016), entre 372 instituicBes
saude a nivel nacional, o CHP ficou em 1° lugar na area de Ciéncias da Salde, em 2° na
Medicina Clinica e 3° na Medicina Basica.

No plano de acdo esta o aumento da capacidade instalada para a realizacdo de ensaios
clinicos e procura de financiamento para ensaios de iniciativa dos investigadores do CHP. Na
area de inovacgéao serédo criadas condi¢ces para a inser¢cdo em Laboratérios Colaborativos,

de modo a ir de encontro as novas estratégias de financiamento da FCT.

Avaliacao do cumprimento dos principios de bom governo

Conforme referido no Relatério de Governo Societario:

“1. Verificacdo do cumprimento das recomendacdes recebidas relativamente a estrutura
e pratica de governo societario, através da identificacdo das medidas tomadas no ambito
dessas orientacdes.

O presente Relatério tem como objetivo informar sobre o cumprimento dos Principios de
Governo Societario pelo CHP de acordo com o disposto no artigo 54° do Decreto-Lei n°
133/2013 de 3 de outubro.

A avaliacdo do governo societario de acordo com os principios referidos é feita pela avaliacao
da adequacdo da estrutura e préatica de governo societario, assim:

A estrutura de governo societario do CHP esta de acordo com o definido na Secc¢éo IV do
Capitulo | nos artigos 30° a 33° do Decreto-Lei n® 133/2013 de 3 de outubro.
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No que se refere as Praticas de bom governo o CHP cumpre na generalidade o previsto na
Seccdo Il do Capitulo Il do Decreto-Lei n° 133/2013 de 3 de outubro, havendo, no entanto,
necessidade de permanentes avaliacdes e correspondentes a¢cfes para o cumprimento na sua
totalidade.

Para além do exposto ndo é do nosso conhecimento outras recomendag¢fes que tenham sido
emitidas no &mbito desta matéria.

Cédigo de Etica

O CHP dispbe de um cédigo de ética que pode ser consultado em www.chporto.pt



