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Identificacao da Empresa

Centro Hospitalar do Médio Tejo, E.P.E.

O CHMT tem como missao a prestacdo de cuidados de saude diferenciados, com eficiéncia e qualidade, em
articulacdo com outros servicos de salude e sociais da comunidade, a custos comportaveis, assumindo-se
como um Centro de elevada competéncia na organizacdo e prestacdo assistencial, uma referéncia no esforco
de investigacdo, desenvolvimento e inovacdo, promovendo uma complementaridade entre as suas trés
Unidades Hospitalares que o integram, assente em efetivos critérios de qualidade organizativa e assistencial.

Objetivos

O CHMT pretende ser um Centro Hospitalar de referéncia na prestacdo de cuidados de salude, com
especialidades diferenciadas, apostando no desenvolvimento de servigos eficientes e inovadores, com uma
gestdo adequada dos recursos, sempre com 0 objetivo de alcancar a satisfacdo dos seus utentes, no quadro
da misséo do SNS.

Politicas da Empresa

O Centro Hospitalar do Médio Tejo orienta a prestacdo de cuidados de salide na perspetiva da Gestdo pela
Qualidade, visando a satisfacdo dos utentes, a custos comportaveis e socialmente justos:
- Orientar a atividade no sentido de satisfazer as necessidades dos utentes;
- Garantir a transparéncia e a integridade da informacéo gerada no desenvolvimento da atividade;
- Envolver os colaboradores na melhoria dos servigcos prestados e assegurar a sua formagéo, bem como
promover a comunicagdo multifuncional,
- Controlar os riscos associados as instalacdes e atividades desenvolvidas, garantindo a seguranca;
- Cumprir os requisitos aplicaveis e melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade;
- Garantir que os principios desta politica estdo subjacentes no cumprimento de todas as fungdes.

No CHMT existe preocupagdo com o cumprimento dos objetivos definidos pelo Sistema de Gestdo da

Qualidade, no entanto procura também incutir uma cultura de aprendizagem ativa, contribuindo para uma
melhoria dos resultados em saude.

Obrigacoes de Servico Publico

Sem prejuizo do principio geral da liberdade de escolha do utente, o Centro Hospitalar do Médio Tejo serve
essencialmente a populacédo da sua area de influéncia, nao descorando a procura continua da populacéo dos
concelhos proximos.

O Centro Hospitalar do Médio Tejo obriga-se a garantir o acesso as prestacdes de salde, a todos os cidadaos
em geral, nos termos dos Estatutos do Servigo Nacional de Saude.
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Termos Contratuais da Prestagao de Servigo Publico

O Centro Hospitalar do Médio Tejo compromete-se a assegurar 0s programas especificos estabelecidos no
Contrato Programa que é celebrado entre o Ministério da Saude e o CHMT, EPE, nos termos da legislagdo em
vigor. Nele foram definidos as orientacfes e os objetivos de gestdo no ambito da prestacdo de cuidados de
salde. O Contrato Programa estabelece os objetivos de producdo e a contrapartida financeira pelo
cumprimento da atividade negociada.

No acesso as prestacdes de salude, o Centro Hospitalar do Médio Tejo assegura o principio da igualdade,
garantindo aos beneficiarios o direito de igual acesso, obtencdo e utilizacdo das prestacbes de salde
realizadas, devendo os utentes ser atendidos segundo um critério de prioridade clinica definido em fungéo da
necessidade de prestacdes de salde.

O Centro Hospitalar do Médio Tejo assegura a referenciacdo de doentes para outras unidades de salde
integradas no SNS sempre que a valéncia médica em que as prestacfes de salde se qualificam ndo se inclua
no respetivo perfil assistencial, de acordo com as redes de referenciagéo em vigor.

No desenvolvimento da sua atividade o Centro Hospitalar do Médio Tejo obriga-se a assegurar os adequados
parametros de qualidade de servigo e a desenvolver a articulagdo com os cuidados primarios e continuados.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestagao de Servigo Publico

As atividades do Centro Hospitalar do Médio Tejo sdo remuneradas em fung¢édo da valorizagdo dos atos e
servigos efetivamente prestados, tendo por base a tabela de pregos constante do respetivo Contrato Programa.

O Centro Hospitalar do Médio Tejo recebe um valor de convergéncia, que contém uma parte fixa e uma parte
gue depende do cumprimento de objetivos especificos definidos no Contrato Programa, destinado a compensar
situagBes extraordinarias ndo cobertas pelo contrato programa em termos de producgédo hospitalar.

O Centro Hospitalar do Médio Tejo recebera mensalmente adiantamentos que seréo objeto de acerto de contas
apos a emisséo da faturacéo e respetiva conferéncia pelo IGIF.

A prestacdo de cuidados de saude no ambito do Servico Nacional de Saude representa cerca de 85% da
atividade.
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