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Identificacao da empresa

Centro Hospitalar do Médio Tejo, E.P.E.

Missao

Prestar cuidados de saude diferenciados, com eficiéncia e qualidade, em articulagdo com
outros servigos de salde e sociais da comunidade, a custos comportaveis, aos utentes da area
de influéncia do Médio Tejo, promovendo a complementaridade entre os hospitais do Centro e
apostando na motivacao e satisfacéo dos seus profissionais.

Objectivos

Ser um hospital de referéncia na prestagédo de cuidados de salde, na eficiéncia e eficacia da
utilizag&o dos recursos, sempre com o objectivo de atingir a melhor satisfacdo dos utentes.

Politicas da Empresa

O Centro Hospitalar do Médio Tejo orienta a prestacdo de cuidados de salde na perspectiva
da Gestdo pela Qualidade, visando a satisfagdo dos utentes, a custos comportaveis e
socialmente justos:

- Orientar a actividade no sentido de satisfazer as necessidades dos utentes;

- Garantir a transparéncia e a integridade da informacéo gerada no desenvolvimento da
actividade;

- Envolver os colaboradores na melhoria dos servigos prestados e assegurar a sua
formacédo, bem como promover a comunicacdo multifuncional;

- Controlar os riscos associados as instala¢des e actividades desenvolvidas, garantindo
a seguranca;

- Cumprir os requisitos aplicaveis e melhorar continuamente a eficacia do Sistema de
Gestao da Qualidade;

- Garantir que os principios desta politica estdo subjacentes no cumprimento de todas
as funcoes.

Obrigacdes de Servi¢o Publico

Sem prejuizo do principio geral da liberdade de escolha do utente, o Centro Hospitalar do
Médio Tejo serve essencialmente a populacao da sua area de influéncia.

O Centro Hospitalar do Médio Tejo obriga-se a garantir 0 acesso as prestagfes de saude, nos
termos do Estatuto do Servigo Nacional de Saude, a todos os beneficiarios do SNS.
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Termos Contratuais da Prestacao de Servico Publico

O Centro Hospitalar do Médio Tejo compromete-se a assegurar 0s programas especificos
estabelecidos no Contrato Programa.

No acesso as prestacdes de saude, o Centro Hospitalar do Médio Tejo assegura o principio da
igualdade, garantindo aos beneficiarios o direito de igual acesso, obtencdo e utilizacdo das
prestacdes de salde realizadas, devendo os utentes ser atendidos segundo um critério de
prioridade clinica definido em funcdo da necessidade de prestacdes de saude.

O Centro Hospitalar do Médio Tejo assegura a referenciacdo de doentes para outras unidades
de saude integradas no SNS sempre que a valéncia médica em que as prestacdes de salude se
qualificam ndo se inclua no respectivo perfil assistencial, de acordo com as redes de
referenciagéo em vigor.

No desenvolvimento da sua actividade o Centro Hospitalar do Médio Tejo obriga-se a
assegurar os adequados parametros de qualidade de servico e a desenvolver a articulagéo
com os cuidados primérios e continuados.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacao de Servico Publico

As actividades do Centro Hospitalar do Médio Tejo sdo remuneradas em fun¢éo da valorizagao
dos actos e servigcos efectivamente prestados, tendo por base a tabela de precos constante do
respectivo Contrato Programa.

O Centro Hospitalar do Médio Tejo recebera um valor de convergéncia, que contém uma parte
fixa e uma parte que depende do cumprimento de objectivos especificos definidos no Contrato
Programa.

O Centro Hospitalar do Médio Tejo recebera mensalmente adiantamentos que serdo objecto de
acerto de contas ap6s a emissédo da facturagéo e respectiva conferéncia pelo IGIF.

A prestacdo de cuidados de saude no ambito do Servico Nacional de Saulde representa cerca
de 85% da actividade.



