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Identificacdo da empresa

Missado e Objectivos

O Centro Hospitalar Lisboa Norte, E.P.E., estabelecimento de referéncia do Servico Nacional
de Saude (SNS), desempenha fun¢des diferenciadas na prestacdo de cuidados de saude, na
formagdo pré, pos-graduada e continuada e na investigacdo. A sua actividade centra-se na
satisfacdo das necessidades dos utentes no acesso aos cuidados de salde e orienta-se por
critérios exigentes de qualidade, economia, eficiéncia e eficacia, em quadro de equilibrio
econdmico e financeiro sustentavel.

O Centro Hospitalar Lisboa Norte, composto pelos Hospitais de Santa Maria e de Pulido
Valente, insere-se na Unidade Setentrional da Sub—Regido de Lisboa da Regido de Saude de
Lisboa e Vale do Tejo. Presta cuidados directos a cerca de 365.000 habitantes, das areas dos
Centros de Salde de Alvalade, Benfica, Loures, Lumiar, Odivelas e Pontinha. As suas
caracteristicas de centro de destino para a referenciacao diferenciada alargam a sua influéncia
para os niveis regional e nacional.
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Politicas da Empresa

A empresarializacéo, operada em 2005, foi balizada pela opcao estratégica de requalificacéo e
modernizacao estrutural, organizativa e funcional. Foram introduzidas mudang¢as no modelo de
gestéo, que incidiram particularmente na gestdo dos recursos humanos e na contratagdo de
bens e servigos. Estas mudangas, accionadas progressivamente ao longo de 2006-2007,
consolidaram-se em 2008. Deu-se especial enfoque as medidas com impacto na
sustentabilidade financeira, tanto na despesa como na receita, que incluiram a integracdo e
desmaterializacdo progressiva do Processo Clinico e a reforma dos Servicos de Compras, de
Gestéo Financeira, de Instalacdes e Equipamentos, de Logistica, de Recursos Humanos e de
Producéo, assentes no reforco e integracéo dos sistemas de informacao.

Deu-se prioridade méaxima a qualificacdo dos procedimentos e dos fluxos assistenciais, a
utilizacdo plena das capacidades instaladas e a melhoria de condi¢cbes de habitabilidade e
humanizacgéo na prestacéo de cuidados.

Do ponto de vista econdémico-financeiro, as medidas em curso, cujos efeitos se pretendem
crescentes ao alongo dos préximos anos, permitem incorporar progressivos ganhos de
eficiéncia, na dupla vertente dos custos e dos proveitos.
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Obrigacdes de Servico Publico

A actividade exercida pelo CHLN no ambito do Contrato-Programa deve respeitar a
continuidade de cuidados e a articulagdo funcional definida no &mbito do SNS.

O CHLN deve estabelecer mecanismos de comunicacdo e articulagdo com os Centros de
Saude da sua Unidade, com vista a melhor coordenacdo das respectivas actividades,
designadamente para optimizar e garantir:

O recurso ao Servico de Urgéncia;

A marcacéo e realizacdo atempada de Consultas Externas;

O acesso em tempo clinicamento adequado a realizacdo de Intervenc¢des Cirlrgicas

A realizacdo de exames e procedimentos técnicos dos Meios Complementares de

Diagnostico e Terapéutica efectuados no CHLN, de acordo com a capacidade

instalada;

¢ O acompanhamento dos doentes que necessitem de cuidados apés a alta,
designadamente em Servigos Domiciliérios;

+ A articulacdo em rede informatica com os Centros de Salde, para agilizacdo da troca

de informacao clinica, na perspectiva do continuum da prestacdo de cuidados..
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Termos Contratuais da Prestacdo de Servi

A producd@o contratada respeita apenas aos beneficiarios do SNS, ndo considerando os
cuidados prestados a utentes beneficiarios dos servicos de salde das Regifes Autbnomas, de
subsistemas publicos e privados, de doentes avacuados dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa e de quaisquer outros terceiros legal ou contratualmente responsaveis.
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Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacao de Servi

As actividades do Hospital sdo remuneradas em funcdo da valorizacdo dos actos e servicos
efectivamente prestados, tendo por base a tabela de precos constante do presente Contrato-
Programa.

A producgdo do internamento e do ambulatério médico e cirdrgico, classificada em GDH, é
ajustada pelo indice case-mix constante no presente Contrato- Programa.

A remuneragcdo e pagamento da producdo contratada regem-se por Circular Normativa a
publicar pela ACSS.



